


INDICE

8. INFORME DE SOSTENIBILIDAD DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE
FERROL-SAN CIBRAO

8.1.1. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE LAAPFSC 253
8.1.2. FUNCIONES Y FORMA JURIDICA 262
8.1.3. GOBIERNO Y CALIDAD EN LA GESTION 263
8.1.4. INFRAESTRUCTURAS Y CAPACIDAD 323
8.1.5. MERCADOS SERVIDOS 338
8.1.6. SERVICIOS 348
8.1.7 CALIDAD DE SERVICIO 354
8.1.8. INTEGRACION EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE MOVILIDAD SOSTENIBLE 362
8.1.9. COMUNICACION INSTITUCIONAL 370
8.1.10. PROMOCION COMERCIAL 381
8.1.11. COMPROMISO INSTITUCIONAL 382

8.2.1. DESCRIPCION DE LA POLITICA ECONOMICA DE LA APFSC 393
8.2.2. SITUACION ECONOMICA FINANCIERA 396
8.2.3. NIVEL' Y ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES 404
8.2.4. NEGOCIO Y SERVICIOS 406
8.2.5. VALOR GENERADO Y PRODUCTIVIDAD 407
8.2.6. IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL 408

8.3.1. CAPITAL HUMANO DE LAAUTORIDAD PORTUARIA 415
8.3.1.1. Descripcién de la politica de recursos humanos 415
8.3.1.2. Empleo en la Autoridad Portuaria 419
8.3.1.3. Comunicacion interna y participacion 422
8.3.1.4. Formacion 424
8.3.1.5. Estructura de la plantilla y equidad 426
8.3.1.6. Seguridad y salud en el trabajo 428
8.3.1.7. Empleo y seguridad en el trabajo en la Autoridad Portuaria 434
8.3.2. RELACIONES CON EL ENTORNO 436
8.3.2.1. Descripcién de la politica de la Autoridad Portuaria en sus relaciones con el entorno social 441

8.4.1. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL 447
8.4.2. GESTION AMBIENTAL 462
8.4.3. CALIDAD DEL AIRE 467
8.4.4. VERTIDOS 474
8.4.5. RUIDOS 483
8.4.6. GESTION DE RESIDUOS 487
8.4.7. BIODIVERSIDAD 494
8.4.8. ECOEFICIENCIA 496
8.4.9. COMUNIDAD PORTUARIA 504

8.5.1. DEFINICION DEL CONTENIDO DE LOS INFORMES Y LA COBERTURA DE LOS TEMAS 507
8.5.2. TEMAS MATERIALES 507
8.5.3. INDICES DE CONTENIDOS GRI 526

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




MEMORIA ANUAL 2025

8.1 DIMENSION
INSTITUCIONAL.

(2-14), (2-22)

Tras dos afios consecutivos con importantes pérdidas
porcentuales de trafico portuario motivadas por la transi-
cion energética, el afio 2025 se ha cerrado con un incre-
mento del 5%. Este crecimiento estuvo impulsado princi-
palmente por el Puerto de Ferrol, que experimentd una
subida del 16,51% respecto al afio anterior, mientras que
el Puerto de San Cibrao registré un descenso del 7,63%.

En la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao nos en-
contramos con un entorno econémico y cambios que
estan afectando a las cadenas de suministro mundial, lo
cual dificulta la atraccion de nuevas lineas de actividad,
dada la demanda de grandes inversiones a largo plazo
gue requieren determinadas actividades portuarias.

La Autoridad Portuaria esté afrontando esta situacion in-
ternacional consolidando alianzas estratégicas con los
principales agentes econdémicos del entorno para revertir
la situacion y salir reforzados.

Estamos impulsando proyectos como:

- La finalizacion de las obras del acceso ferrovia-
rio al puerto exterior.

- La busqueda la captacion de lineas regulares de
contenedores para el puerto exterior.

- Las condiciones que permitan el desembarco
del sector de automocion en nuestra darsena del
puerto exterior.

- La implantacién de una terminal de cruceros de
Global Ports Holding (GPH) el mayor operador de
terminales de cruceros del mundo, via concesion
administrativa.

Ademas, se han establecido las condiciones para la con-
solidacion del Puerto Exterior como una terminal de gra-
neles liquidos con los traficos de Masol Iberia Biofuel, y la
nueva terminal de liquidos de DBA Ferrol Port.

La consolidacion de los proyectos que lideran las empre-
sas con dependencia estructural del puerto y de nuestra



actividad, contribuyen a un puerto mas diversificado y competitivo. Asi, en el sector ener-
gético con Reganosa, Masol, Forestal del Atlantico; en la edlica marina, la construccion
y reparacion naval con Navantia y empresas filiales o en el sector siderometalurgico con
Alcoa y Megasa.

Ademas, y no por ello menos importante, el respaldo al sector pesquero mediante la me-
jora de sus instalaciones y apoyando sus esfuerzos para la promocion de sus productos
fundamentalmente, en los eventos organizados conjuntamente en nuestra darsena de
Curuxeiras, en el puerto interior.

Ya al cierre del 2025, el porcentaje de mercancia general, que es la que mayor valor
afiadido genera, alcanzo el récord historico de casi el 13% de nuestros traficos.

La realizacion del estudio del impacto econémico de los puertos gestionados por la Au-

toridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao realizado en 2025, indica que la actividad de la
Autoridad Portuaria genero:

UNA PRODUCCION UN VALOR ANADIDO BRUTO UN EMPLEO

de mas de de de

705 307,4 4.248

millones millones unidades
de euros de euros de trabajo

Todo ello representa un 7% del PIB del conjunto de la economia de Ferrolterra y A Marifia
Occidental y cerca de medio punto del PIB gallego.

En esta situacidn, lo mas relevante de cara al futuro es tener la certeza de que cada euro
invertido y cada tonelada movida en Ferrol y San Cibrao genera una onda expansiva de
bienestar que llega a los hogares, al comercio y a la hosteleria de todo nuestro entorno.

Por cada euro de produccion del sector puerto, se generan 2,48 euros de produccion en
la economia y por cada empleo del sector puerto se generan 4 empleos en la economia.

Quiero finalizar la presentacion de esta memoria anual agradeciendo al equipo de la
Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y al resto de agentes su confianza y apoyo en
la consecucion de estos logros.
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ESTRATEGIA

La estrategia de sostenibilidad de la APFSC esta integrada en la estrategia general de la entidad, desde el mas alto
nivel estratégico: Propésito, Mision, Vision, Valores, Ejes estratégicos y Objetivos Estratégicos.

PROPOSITO

La Autoridad Portuaria
como PALANCA para la
consecucion de un
FUTURO SOSTENIBLE
en su ENTORNO DE
IMPACTO

Aspiramos a convertirnos
en un motor de crecimiento
SOSTENIBLE, SEGURO,
EFICIENTE Y DINAMICO
en la industria y comercio,
aplicando mejoras
constantes a través de la
ESCUCHA ACTIVA
a NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Ser un CATALIZADOR DE

LA INDUSTRIA del
ecosistema portuario de
Ferrol y San Cibrao,
garantizando un alto valor
afaiddo en los servicios
ofrecidos. A través de LA
COLABORACION Y LA
CONFIANZA MUTUA
PROMOVEMOS EL
PROGRESO Y EL DESA-
RROLLO SOSTENIBLE

EIFOCO EN LAS PERSONAS,

LA SEGURIDAD de nuestras
instalaciones, la EFICIENCIA
DE LAS OPERACIONES, la
INNOVACION y la COLABO-
RACION nos acercan ala
excelencia operativa. A través
de estos valores, la APFSC
articula la sostenibilidad
econémica, social y medio-
ambiental de su actividad y su
aporte a la comunidad
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MAPA ESTRATEGICO DE LA APFSC

Integracion de las ODS como ejes estratégicos

Y CRECIMIENTO
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TRABAJO DECENTE

INFRAESTRUCTURA

CRECIMIENTO, CONSOLIDACION DE LOS SERVICIOS
COMPETITIVOS Y DESARROLLOS PORTUARIOS

Gestion
sostenible de
proveedores y
subcontratistas

Fidelizar
clientes clave

. Mejorar
~ Mejorar imagen de calidad
intermodalidad y en prestacion de
oferta logistica servicios y tramites

Adaptacion de
procedimientos
al cambio
climatico

Promover Captar clientes de
accion tréficos clave y
comercial mayor hinterland

Incrementar
el volumen de
negocio

Generar
ingresos por
concesiones

Ser excelentes
en gestion,
mantenimiento
y desarrollo de
infraestructuras
e instalaciones

Participacion en
iniciativas de
innovacioén con
financiacion
europea

Integracion de
riesgos y oportu-
nidades asociados

al cambio climati-
co a la gestion de
infraestructuras

Promover
activamente
desarrollo de

accesos terrestres
y servicios al puerto

OPTIMIZACION DE
INFRAESTRUCTURAS

IMPULSO DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE
DE LA REGION

Mantener una Ser
rentabilidad de empleador de
las inversiones referencia

Realizar
medidas en pro de
la biodiversidad

Mejorar la
sensibilizacion y
promover la
cultura positiva

Alineacion de
la estrategia con
los intereses de los
grupos de interés

Inversion y
oportunidad
social en las
comunidades

Potenciar la
relacion con los
grupos de interés

EXCELENCIA

OPERATIVA
(Social, econémica y ambiental)

Ser
econémicamente
autosuficientes

Tener precios
competitivos

Innovacion y Eficiencia y
transformacion aprovechamiento
digital de recursos

Gestion
de vertidos y
del impacto
medioambiental de
las operaciones

Mejorar seguridad
y proteccién en
operaciones

Apostar por la
transparencia
y el buen
gobierno

Coordinar las actuaciones
con clientes, usuarios y
proveedores del puerto

Promover el cambio en la cultura corporativa
y la formacion de la plantilla

Mejorar sistemas de informacion y gestion

RECURSOS ENTORNO PROCESOS

Figura 1.- Estrategia de la APFSC



PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE SOSTEIBILIDAD:

AMBITO

LINEAS
DE ACCION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION

MATERIALIDAD

CRECIMIENTO, CONSOLIDACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PUERTO EXTERIOR

13. Accion

Favorecer a transicion hacia Cambio climatico y riesgos asociados
una economia verde yresg por el clima
Cambio climatico y riesgos asociados .,
A . . 13. Accion
Anélisis de riesgos ambientales por el clima
. Adaptacion de Sistemas de gestion de riesgos
. Cambio -
Ambiental o procedimientos al
climatico bio climati )
campio climatico Analizar el uso de OPS Cambio climati ) iad
(Onshore Power Supply) para la ambio climatico y riesgos asociados 7. Energia
utilizacién de energia eléctrica de asequible y no
red para los buques en puerto y Contaminacién paisajistica, contaminante
reducir emisiones y ruido luminica, acustica
Inversién directa e indirecta 13, Accis
L . Accion
Acceder a fianciacion verde .
L . . ) por el clima
Inversion en materia medioambiental
Participacion en
) o iniciativas de 8. Trabajo
Financiacion | innovacion con decente y
verde financiacion crecimiento
europea Acceder al plan de recuperacion Inversién directa e indirecta econdémico
europea NextGen .
9. Industria,
innovacion e
Gobernanza infraestructura
Gestlgn de Impulsar un crecimiento Estrateqia de neaocio 13. Accion
proveedores y econémico verde 9 9 por el clima
subcontratistas
Negocio
sostenible | Participacion en
iniciativas de . e »
innovacion con Impulsar la inversion en startups Innovacién y transformacion digital 13. Accién
o de innovacion social y/o ambiental y 9 por el clima
financiacion
europea
12. Produccion
- Gestion de proveedores
Extender criterios de subcontratistgs (evaluacié)rlw o
sostenibilidad en la seleccién > RN responsables
de proveedores homologacion y auditoria de —
aspectos ASG) 13. Paz, justicia
e instituciones
sélidas
12. Produccion
y consumo
Gestion de proveedores y responsables
subcontratistas (evaluacion,
= homologacion y auditoria de 13. Paz, justicia
_ Cadena de Gestion de aspectos ASG) e instituciones
Social valor proveedores y solidas
sostenible subcontratistas Auditorias a proveedores y
subcontratistas .
12. Produccion
- . consumo
Condiciones de seguridad y salud de rgsponsables
los empleados y empleados de
poveedores y subcontraristas 13. Accién
por el clima
Revisar as encuestas de subsontratistas (svaluaion decento y
satisfaccion a proveedores y o PR ecente y
: homologacion y auditoria de crecimiento
contratistas L
aspectos ASG) econdmico
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< LINEAS OBJETIVO p
AMBITO DE ACCION | ESTRATEGICO ACCION MATERIALIDAD
Gestion de proveedores y 8. Trabajo
Programas de sostenibilidad en subcontratistas (evaluacion, decente y
colaboracion con proveedores homologacién y auditoria de crecimiento
aspectos ASG) econdémico
. Gestién de proveedores y
Social Cac\i/z::)a: de Gestlgn de ) subcontratistas (evaluacion,
. proveedores y Control de impactos de homologacion y auditoria de 8 Trabai
sostenible | subcontratistas = proveedores y contratistas de aspectos ASG) - 1rabajo
acuerdo a la nueva directiva decente y
Derechos Humanos de la Proteccion de los Derechos Humanos ~ Crécimiento
Union Europea economico
Cumplimiento de la legislacion vigente
OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
Ser excelentes
en gestion, .
. - . L . 12. Produccién
Ecpnomla mantenimiento y ReC|rcuIaCI_qn (_je materiales de Cambio climatico y riesgos asociados ¥ CONSUMo
circular desarrollo de construccion interno/externo responsables
infraestructura e P
instalaciones
Integracion de
riesgos y
I?J:gzit;:ﬁ' opongn(ljdadels Adaptar las infraestructuras al Infraestructura, logistica y 13. Accion
lientes caar:fggacli(r):é?ico cambio climatico accesibilidad por el clima
a la gestion de
Ambiental infraestructuras
7. Energia
ifi asequible y no
Negocio | Generar ingresos cofc(eer:ilgﬁg:i:;ng;essstor Infraestructura, logistica y conqtamingnte
sostenible | Por concesiones bl accesibilidad
renovables 13. Accion
por el clima
Ser excelentes
en gestion, Const ion d
Economia | mantenimientoy | . onstruccion de nuevas s . . 13. Accion
circular desarrollo de infraestructuras autosuficientes y | Cambio climatico y riesgos asociados por el clima
infraestructura e circulares
instalaciones
Gobernanza Negocio Generar ingresos Potenciar concesiones que Infraestructura, logistica y .9' Indu;t,rla,
sostenible | por concesiones generen el tejido industria accesibilidad Innovacion &
infraestructura
IMPULSO DEL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA REGION
13. Accion
Definir un plan de sensibilizacién )
) por el clima
Meiorar la ambiental que abarque el
ejorar 'a personal del puerto, proveedores, 14. Vid
sensibilizacion y : ) ) . . . Vida
promover la subcontratas, pasajeros, Inversion en materia medioambiental submarina
cultura positiva | concesionarios y otras empresas
. Cultura P que desarrollen su operacion
Ambiental rl)r:)tsei;ir:/e; en el puerto
Realizar medidas Elaboracion de exposiciones en el 15. Vida de
en pro de la puerto para sensibilizar sobre Proteccion de la biodiversidad ecosistemas
biodiversidad temas de proteccion de la flora y terrestres
fauna autoctona
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AMBITO

LINEAS

DE ACCION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION

MATERIALIDAD

14. Vida
. o submarina
Desarrollo de pilotos para limitar
el impacto de la operativa del Proteccion de la biodiversidad 15. Vida de
puerto en la biodiversidad local ecosistemas
Gestion del terrestres
medio- Apoyo a iniciativas externas
i . - . 14. Vi
ambiente para la proteccién de especies Proteccion de la biodiversidad subm a:?iia
Ambiental Realizar medidas marinas
en pro de la
biodiversidad Promover iniciativas externas 14. Vida
para el estudio e investigacion Proteccion de la biodiversidad o
. : submarina
de los mamiferos marinos
Infraestruc- Y . . .
. Monitorizar la bodiversidad ) - . 14. Vida
tu;;aeit;essl- marina en espacio maritimo Proteccién de la biodiversidad submarina
Buen Alinear la ., L
s gobiemno e | estrategia con los Cre_aqon de un comité de _ _ . 1§. sz e
obernanza impacto en | intereses de los seguimiento para asuntos de Transparencia y buen gobierno instituciones
el entorno | grupos de interés sostenibilidad sélidas
Alinear la Colaboracion con instituciones
estrategia con los publicas y privadas de Ferrol 17. Alianza
intereses de los para proponer una accion Relaciones puerto-ciudad para lograr
grupos de interés social alineada con la objetivos
estrategia de negocio
4. Educacion
de calidad
. 17. Alianza
Becas a recién graduados con
} . . para lograr
el fin de promover la Relaciones puerto-ciudad obieti
- . jetivos
empleabilidad en jovenes
10. Reduccién de
desigualdades
17. Alianza
para lograr
: Donaciones y acciones de Transparencia y buen gobierno obletivos
Alianzas con colaboracién con ONGs P y 9 10. Reduccién d
Social los grupos - Reduccion de
de interés desigualdades
; ; 8. Trabajo
s Extender | rt. del
Inversion y r)t( enaer ?;:.n‘:ol an(;:lat e Impacto de la APFSC en el decente y
oportunidad puz ° parla ed interiand a fraves hinterland de los puertos crecimiento
; e un plan de comunicacion
social en las p eCon6mico
comunidades
11. Ciudad y
Crear un procedimiento de comunidades
inversion y oportunidad social sostenibles
para identificar las diferentes vias Relaciones puerto-ciudad
para generar valor en la 17. Alianza
comunidad local para lograr
objetivos
11. Ciudad y
Fi iacion d 4 comunidades
|n3n<|;|a0|on <ta pfroyec 0s eg sostenibles
pro de ‘a correcta formacion de Relaciones puerto-ciudad .
los futuros profesionales del 17. Alianza
sector en la region para lograr
objetivos
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AMBITO

Social

Ambiental

LINEAS OBJETIVO -
DE ACCION | ESTRATEGICO Qe MATERIALIDAD
Buen Mejorar la 16. Paz e
gobierno e | sensibilizacion y Andlisis de impacto Impacto de la APFSC en el insti;tuciones
impacto en promover la socioecondmico hinterland de los puertos s6lidas
el entorno | cultura positiva
?c?%%gglroglescligti:;’z Sraplar?al Condiciones laborales (nivel 16. Paz e
oo o s domandas retributivo, estabilidad en el instituciones
epintergses de los empleados empleo, promocion interna, etc.) sélidas
Empleador de
referencia 5. Igualdad
Cultura Apostar por practicas que Condiciones laborales (nivel de género
interna fomenten la igualdad y la retributivo, estabilidad en el
positiva diversidad empleo, promocion interna, etc.)  |10. Reduccion de
desigualdades
M_ej.o.rar Ia Condiciones laborales (nivel 8. Trabajo
sensibilizaciony = Formacién a los empleados en retributivo. estabilidad en el decente y
promover_l_a materia de sostenibilidad empleo, promocién interna, etc.) crem@epto
cultura positiva economico

EXCELENCIA OPERATIVA

12. Produccion

LOOP-PORTS- CIRCULAR y consumo
Ecpnomla ECONOMY NETWORK OF responsables
circular ) PORTS (APV) para reutilizacién | Cambio climatico y riesgos asociados
Potenciar la de materiales e infraestructura 9. Industria,
relacion con los entre puertos innovacion e
grupos de interes infraestructura
Servir como intermediario en la
recirculacion de materiales en las 14.Vid
sinergias en Economia Circular | Cambio climatico y riesgos asociados b- Ida
que se geeren entre diferentes submarina
industrias
Infraestruc- Innovacion y Infraestructura, logistica y accesibilidad 16. Paz e
turas resi- transformacion Op;'rrgt':zé"srol: i%?:rt:onsde instituciones
lientes digital Resiliencia de las infraestructuras sélidas
6. Agua limpia
Implantacion de contadores de y saneamiento
lectura instantanea del agua . e
consumida y transmision Innovacion y transformacion digital 9. Industria,
remota de los datos innovacion e
infraestructura
Ef|C|enC|a.y Asegurar el maximo 9. Industria,
aprovechamiento : o . . e
de recursos aprovechamiento de Igs Infraestructura, logistica y accesibilidad iinnovacién e
plantas de almacenaje infraestructura
Optimizacién de la 9. Industria,
Innovacién logistica y promocion de la Infraestructura, logistica y accesibilidad | innovacion e
enla logistica intermodal infraestructura
gestion

Gestion de
vertidos e impacto
medioambiental
de las
operaciones

Reduccion y reutilizacion de
residuos con la ayuda del libro
de residuos anual de la APFSC

Inversion en materia medioambiental

12. Produccion
y consumo
responsables

13. Accion por
el clima
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AMBITO

LINEAS
DE ACCION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION

Analisis de las variaciones
tras la apliacion de mejoras
en la generacion de residuos
y consumo energético y de
materiales

MATERIALIDAD

Medidas de seguridad y prevencién
de incidentes medioambientales

6. Agua limpia
y saneamiento

. 14. Vida
Gestion de .
. . . . . . » submarina
vertidos e impacto Sistema de recogida de Medidas de seguridad y prevencién
medioambiental de| residuos flotantes sobre el agua de incidentes medioambientales 6. Agua limpia
las operaciones y saneamiento
Innovacién
enla . . .
ostion Innovacion y Piloto con drones para el 9. Industria,
9 transformacion transporte auténomo dentro Infraestructura, logistica y accesibilidad | innovacion e
Ambiental digital del puerto infraestructura
Mejorar los o - Medidas de seguridad y prevencion | 13. Accion por
Sistemas de Certificar huella hidrica S : ) ’ .
. de incidentes medioambientales el clima
Gestion
Inclusion de las normas de 12. Produccion
mantenimiento la obligacion de y consumo
. Eficiencia y cuantificar los m*® de agua que se . . - responsables
Segsl;rlll::i:d aprovechamiento | pierden en cada fuga, asi como M:d'.ia? dd?]tsegrl:]”%&.]d i’lq%re\r/fnlc'on
y de recursos el campo en la orden de trabajo € incidentes medioambientales
para anotar los m® de agua que 13. Accion por
se pierden en cada fuga el clima
Apostar por la
traFr)13 are%cia Politica de Comunicacion 16. Paz e
P y - L Transparencia y buen gobierno instituciones
por el buen de informacion .
h solidas
gobierno
Colaborar con otras 17. Alianza
Buen - . Transparencia y buen gobierno para lograr
. autoridades portuarias L
gobierno e objetivos
impacto en
el entorno 17. Alianza
i Colaborar con entidades en la . . )
Potenciar la - > Transparencia y buen gobierno para lograr
relacion con los | promocion de la sostenibilidad objetivos
rupos de interés
Gobernanza grup
. N 17. Alianza
Estrategia de comunicacion con . .
. . Transparencia y buen gobierno para lograr
grupos de interés L
objetivos
Infraestruc- Innovacién y . 9. Industria,
. 2 Desarrollar infraestructura para - . . e
turas resi- transformacion . ! Infraestructura, logistica y accesibilidad | innovacion e
) - innovacion .
lientes digital infraestructura
Innovacion Innovacién y Digitalizacion de datos y 9. Industria,
enla transformacion analisis de resultados y Innovacién y transformacion digital innovacion e
gestion digital eficiencia (Big Data) infraestructura
Canales de comunicacién y
Buen . . 4
) obierno e Potenciar la reuniones esporadicas con los Sistemas de reclamaciones 16. Paz e
Social g relacién con los Grupos de Interés para el o instituciones
impacto en ) . L de los grupos de interés o
el entorno | ITUPOS de interés conocimiento de sus solidas

necesidades e inquietudes

Tabla 1: Plan de Accion de la Estrategia de Sostenibilidad
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8.1.2 FUNCIONES Y FORMA JURIDICA.

(2-1),(2-6)

I_01 Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando sobre aspec-
tos como la titularidad, el marco de competencias, el esquema de gestiéon del dominio publico y los
mecanismos de financiacién (de acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Puertos).

La Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao cuya sede esta localizada en el Muelle de Curuxeiras s/n de Ferrol,
pertenece al sistema portuario de titularidad estatal espafiol y se rige como tal por lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y
de la Marina Mercante.

TITULARIDAD (articulo 24)

Las Autoridades Portuarias son organismos publicos de los previstos en la letra g) del apartado 1 del articulo 2 de
la Ley General Presupuestaria, con personalidad juridica y patrimonio propios, asi como plena capacidad de obrar;
dependen del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, a través de Puertos del Estado; y se rigen por su
legislacion especifica, por las disposiciones de la Ley General Presupuestaria que les sean de aplicacion y, supletoria-
mente, por la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del Estado.

COMPETENCIAS (articulo 25)

Corresponden a las Autoridades Portuarias las siguientes competencias:

a) La prestacion de los servicios generales, asi como la gestion y control de los servicios portuarios para lograr que
se desarrollen en condiciones éptimas de eficacia, economia, productividad y seguridad, sin perjuicio de la com-
petencia de otros organismos.

b) Laordenacion de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios, en coordinacion con las Administraciones
competentes en materia de ordenacion del territorio y urbanismo.

c) La planificacion, proyecto, construccion, conservacion y explotacion de las obras y servicios del puerto, y el de las
sefiales maritimas que tengan encomendadas, con sujecion a lo establecido en esta ley.

d) La gestion del dominio publico portuario y de sefiales maritimas que les sea adscrito.

e) La optimizacion de la gestion econémica y la rentabilizacion del patrimonio y de los recursos que tengan asigna-
dos.

f) El fomento de las actividades industriales y comerciales relacionadas con el trafico maritimo o portuario.
g) La coordinacion de las operaciones de los distintos modos de transporte en el espacio portuario.
h) La ordenacion y coordinacion del trafico portuario, tanto maritimo como terrestre.

GESTION DEL DOMINIO PUBLICO (articulo 66)

La gestion del dominio publico portuario estatal estara orientada, garantizando el interés general, a promover e in-
crementar la participacion de la iniciativa privada en la financiacion, construccion y explotacion de las instalaciones
portuarias y en la prestacion de servicios, a través del otorgamiento de las correspondientes autorizaciones y conce-
siones, tanto demaniales como de obra publica, de acuerdo con lo previsto en esta ley.

Corresponde a las Autoridades Portuarias la provision y gestion de espacios e infraestructuras portuarias basicas,
promoviendo tanto la actividad econdémica en los puertos como la prestacion de los servicios por parte de la iniciativa
privada.

La gestidn de las infraestructuras y del dominio publico portuario se realizara con criterios de rentabilidad y eficiencia.
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MECANISMOS DE FINANCIACION (articulo 27)

Los recursos econdémicos de las Autoridades Portuarias estaran integrados por:

a) Los productos y rentas de su patrimonio, asi como los ingresos procedentes de la enajenacién de sus activos.
b) Las tasas portuarias, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 19.1.b) y 241 bis del TRLPEMM.

c) Los ingresos que tengan el caracter de recursos de derecho privado obtenidos en el ejercicio de sus funciones.
d) Las aportaciones recibidas del Fondo de Compensacion Interportuario.
e) Los que pudieran asignarse en los Presupuestos Generales del Estado o en los de otras Administraciones publicas.
f) Las ayudas y subvenciones, cualquiera que sea su procedencia.
g) Los procedentes de los créditos, préstamos y demas operaciones financieras que puedan concertar.
h) El producto de la aplicacion del régimen sancionador.
i) Las donaciones, legados y otras aportaciones de particulares y entidades privadas.
j) Cualquier otro que les sea atribuido por el ordenamiento juridico.

Corresponde a las Autoridades Portuarias la gestion y administracién de los recursos que se relacionan en el apar-
tado anterior, en un marco de autonomia de gestion, con criterios de eficacia, eficiencia y sostenibilidad ambiental,
debiendo ajustarse a los principios establecidos en el TRLPEMM.

8.1.3 GOBIERNO Y CALIDAD EN LA GESTION.

(2-9), (2-10), (2-11), (2-12), (2-13), (2-15), (2-16), (2-17), (2-18), (2-19), (2-25)

Tal y como establece el articulo 29 del Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante:

Los érganos de las Autoridades Portuarias son los siguientes:

a) De gobierno: Consejo de Administracion y Presidente.

b) De gestion: Director.

c) De asistencia: Consejo de Navegacion y Puerto.

1_02

Funciones y modo en que son elegidos los 6érganos de gobierno de la Autoridad Portuaria,

como son la Presidencia, la Direccion y el Consejo de Administracion.

FUNCIONES Y MODO DE ELECCION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 30 del Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante:

Funciones del Consejo de Administracion:

Regir y administrar el puerto, sin per-
juicio de las facultades que le corres-
pondan al Presidente.

Delimitar las funciones y responsa-
bilidades de sus 6rganos y conferir
y revocar poderes generales o es-
peciales a personas determinadas,
tanto fisicas como juridicas para los
asuntos en que fuera necesario tal
otorgamiento.

Aprobar, a iniciativa del Presidente,
la organizacion de la entidad y sus
modificaciones.

Establecer sus normas de gestiéon y
sus reglas de funcionamiento interno,
su régimen econoémico y funciones
del Secretario.

Aprobar los proyectos de presupues-
tos de explotacién y capital de la Au-
toridad Portuaria y su programa de
actuacioén plurianual, asi como su re-
misidn a Puertos del Estado para su
tramitacion.

Aprobar aquellos acuerdos, pactos,
convenios y contratos que el propio
Consejo determine que han de ser
de su competencia, en razén de su
importancia o materia.
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Autorizar las inversiones y operacio-
nes financieras de la entidad, inclui-
das la constitucién y participacion en
sociedades mercantiles, previo cum-
plimiento de los requisitos legales
necesarios.

Aprobar los proyectos que supongan
la ocupacion de bienes y adquisicion
de derechos a que se refiere el arti-
culo 61 del RDL 2/2011, sin perjuicio
de la aprobacién técnica de los mis-
mos por técnico competente.

Ejercer las facultades de policia que
le atribuye la presente ley, y que sean
necesarias para el cumplimiento de
sus fines.

Fijar los objetivos de gestién anua-
les, en el marco de los globales que
establezca Puertos del Estado para
el conjunto del sistema.

Proponer las operaciones financieras
de activo o pasivo cuya aprobacion
corresponde a Puertos del Estado,
dentro del marco de los planes de in-
version, de financiacion y de endeu-
damiento que el Gobierno y las Cor-
tes Generales aprueben para este
Organismo Publico.

Autorizar créditos para financiamien-
to del circulante.

Acordar lo conveniente sobre el ejer-
cicio de las acciones y recursos que
correspondan a las Autoridades Por-
tuarias en defensa de sus intereses
ante las Administraciones Publicas
y Tribunales de Justicia de cualquier
orden, grado o jurisdiccion. En caso
de urgencia, esta facultad podra ser
ejercida por el Presidente, quien dara
cuenta inmediata de lo actuado al
Consejo de Administracion en su pri-
mera reunion.

Otorgar las concesiones y autoriza-
ciones, de acuerdo con los criterios
y Pliegos de Condiciones Generales
gue apruebe el Ministerio de Fomen-
to, recaudar las tasas por utilizacion
privativa o aprovechamiento especial
del dominio publico portuario y por la
prestacion del servicio de sefializa-
cion maritima.

Aprobar las cuentas anuales, que in-
cluiran el balance, la cuenta de pér-
didas y ganancias, el estado de cam-
bios en el patrimonio neto, el estado
de flujos de efectivo, la memoria y la
propuesta, en su caso, de la aplica-
cion de resultados, acordando el por-
centaje de los mismos que se destine
a la constitucion de reservas, en la
cantidad que resulte precisa para la
realizacion de inversiones y para su
adecuado funcionamiento.

Fijar las tarifas por los servicios co-
merciales que preste la Autoridad
Portuaria.

Aprobar las Ordenanzas del Puerto,
con sujecién a lo previsto en el arti-
culo 295 de esta ley.

Favorecer la libre competencia y ve-
lar para que no se produzcan situa-
ciones de monopolio en la prestacién
de los distintos servicios portuarios.

Realizar cuantos actos de gestion,
disposicion y administracion de su pa-
trimonio propio se reputen precisos.

Ejercer las demas funciones de la
Autoridad Portuaria establecidas en
el 26 del RDL 2/2011 no atribuidas a
otros 6rganos de gobierno o de ges-
tibn y no resefiadas en los apartados
anteriores.

Tabla 2.- Funciones del Consejo de Administracion

Designacion del Consejo de Administracion:

El Consejo de Administracion esta integrado por los siguientes miembros:

a)

El Presidente de la entidad, que lo sera del Consejo.

b) Un miembro nato, que sera el Capitan Maritimo.

¢) Un numero de vocales comprendido entre 10 y 13, excepto para las Islas Canarias y las Baleares, en cuyo caso
podra llegar a 16 vocales, a establecer por las Comunidades Auténomas o por las Ciudades Auténomas de Ceuta
y Melilla, y designados por las mismas.
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La designacioén por las Comunidades Autonomas o las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla de los vocales referi-
dos en la letra c¢) del apartado anterior respetara los siguientes criterios:

a) LaAdministracion General del Estado estara representada, ademas de por el Capitan Maritimo, por tres de estos
Vocales, de los cuales uno sera un Abogado del Estado y otro del Organismo Publico Puertos del Estado.

b) La Comunidad Autbnoma estara representada, ademas de por el Presidente, por cuatro vocales.

c) Enelcaso de las Islas Canarias cada Cabildo tendra un representante y en el de las Islas Baleares cada Consell
tendrd un representante.

d) Los municipios en cuyo término esta localizada la zona de servicio del puerto tendran una representacién del 33
por ciento del resto de los miembros del Consejo. Cuando sean varios los municipios afectados, la representacion
correspondera en primer lugar a aquél o aquellos que den nombre al puerto o0 a los puertos administrados por la
Autoridad Portuaria, y posteriormente a los demas en proporcién a la superficie del término municipal afectada
por la zona de servicio.

e) EIl 66 por ciento del resto de los miembros del Consejo seran designados en representacién de las Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion, organizaciones empresariales y sindicales y sectores econémicos relevantes
en el &mbito portuario.

La designacion de los Vocales debera hacerse necesariamente a propuesta de las Administraciones Publicas y En-
tidades y Organismos representados en el Consejo de Administracion. En el caso de la Administracion General del
Estado, dicha propuesta sera realizada por el Presidente del Organismo Publico Puertos del Estado.

Los nombramientos de los Vocales del Consejo de Administracion a que se refiere la letra c) del apartado primero,
tendran una duracién de cuatro anos, siendo renovable, sin perjuicio de lo establecido en el apartado siguiente.

La separacion de los Vocales del Consejo serd acordada por el 6érgano competente de la Comunidad Auténoma, a
propuesta de las organizaciones, organismos y entidades a que aquellos representen.

El Consejo designara a propuesta del Presidente, un Secretario, que si no fuera miembro de aquél, asistira a sus
reuniones con voz pero sin voto. También formara parte del Consejo, con voz pero sin voto, el Director.

No podran formar parte del Consejo de Administracién de las Autoridades Portuarias:

a) Los propietarios, socios, consejeros, directores, gerentes, cargos de confianza, o directivos en general de socie-
dades o empresas que presten servicios o desarrollen actividades en el puerto, cuya concesién, autorizaciéon o
contratacién sea competencia o corresponda suscribir a la Autoridad Portuaria, salvo que ostenten un cargo de
representacion empresarial electivo de &mbito estatal, autonémico o local.

b) Todos aquellos que tengan participacion o interés directo en empresas o entidades que realicen o tengan pre-
sentadas ofertas para la realizacién en el puerto de obras y suministros o de cualquier actividad que genere a la
Autoridad Portuaria gastos relevantes, salvo que se trate de Entidades o Corporaciones de Derecho Publico o que
ostenten un cargo de representacion empresarial electivo de ambito estatal, autonémico o local.

c) El personal laboral de la Autoridad Portuaria o de empresas, entidades o corporaciones que presten sus servicios
en el puerto, en lo que se refiere a los puestos de representacion sindical, salvo que ostenten un cargo sindical
electivo de ambito estatal, autondmico o local.

d) Los que se hallen incursos en incompatibilidad, con arreglo a la legislacién aplicable.

e) Las personas que no ostenten la condicién de ciudadano de la Unién Europea.

El consejo de administracion estda sometido a lo establecido en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

EL PRESIDENTE

Articulo 31 del Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante:
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Funciones del Presidente:

Representar de modo permanente a
la Autoridad Portuaria y a su Conse-
jo de Administracion en cualesquiera
actos y contratos y frente a toda per-
sona fisica o juridica, ya sea publica
0 privada, en juicio y fuera de él, sin
perjuicio de las facultades de apode-
ramiento propias del Consejo de Ad-
ministracion.

Convocar, fijar el orden del dia, pre-
sidir y levantar las reuniones del
Consejo de Administracion, dirigien-
do sus deliberaciones. La convoca-
toria podra tener lugar de oficio 0 a
propuesta de la quinta parte de los
miembros del Consejo de Administra-
cion.

Establecer directrices generales para
la gestion de los servicios de la en-
tidad.

Velar por el cumplimiento de las nor-
mas aplicables a la Autoridad Portua-
ria y de los acuerdos adoptados por
el Consejo de Administracion.

Presentar al Consejo de Adminis-
tracion el Plan de Empresa, con los
objetivos de gestion y criterios de
actuacion de la entidad, asi como

Disponer los gastos y ordenar, man-
comunadamente con el Director los
pagos 0 movimientos de fondos.

los proyectos de presupuestos, de
programa de actuacion, inversiones
y financiacion y de cuentas anuales.

Ejercer las facultades especiales que
el Consejo de Administracion le de-
legue.

Las demas facultades que le atribuye
el RDL 2/2011 de 5 de septiembre

Tabla 3.- Funciones del Presidente

Corresponde al Presidente velar por el cumplimiento de las obligaciones que esta ley atribuye a las Autoridades Por-
tuarias ante Puertos del Estado, especialmente en relacion a las disposiciones y actos cuya aprobacion o informe co-
rresponde a éste, asi como la de suministrar al mismo toda la informacién de interés para el sistema portuario estatal.

Designacion del Presidente

El Presidente de la Autoridad Portuaria sera designado y separado por el érgano competente de la Comunidad Au-
tbnoma o de las Ciudades de Ceuta y Melilla entre personas de reconocida competencia profesional e idoneidad.
La designacion o separacion, una vez haya sido comunicada al Ministro de Transportes y Movilidad Sostenible, sera
publicada en el correspondiente Diario Oficial y en el Boletin Oficial del Estado.

El Presidente podra simultanear su cargo con el de Presidente o vocal del Consejo de Administracion de las socieda-
des participadas por la Autoridad Portuaria que preside, con los requisitos y limitaciones retributivas que se derivan
de la aplicacion de la legislacion sobre incompatibilidades.

Las retribuciones del Presidente son aprobadas por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas y por el organismo publico Puertos del Estado, y se publican en su pagina
web (Retribuciones presidentes 2025). La retribucion variable del presidente esta vinculada a la consecucién de los
objetivos de la APFSC. La IGAE realiza la auditoria de Objetivos del Sistema Portuario Estatal.

En su condicion de presidente de la APFSC, y alto cargo de la administracién del estado, el Presidente esta sometido a
lo establecido en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Dada la participacion de los grupos de interés prioritarios de la APFSC como miembros del consejo de administracion
y del consejo de navegacion, el Presidente en el Consejo de Administracién, y el Director en el Consejo de Navega-
cion, dan cuenta de forma periédica sobre la gestion de la APFSC, incluyendo los objetivos en materia de sostenibili-
dad. En las sesiones celebradas por dichos 6rganos, los distintos consejeros pueden a su vez realizar sus preguntas.
Para delegar las responsabilidades en la consecucién y seguimiento de las funciones descritas anteriormente, entre
las que se incluyen el establecimiento de objetivos de gestion de la entidad, comprendiendo los objetivos econdémicos,
ambientales y sociales de la APFSC, el Presidente y Director utilizan distintas herramientas de gestion, de las que
hablamos en el apartado 8.1.7 de esta memoria.

Mas alla de lo descrito en los dos parrafos anteriores, merece la pena sefialar que, al tratarse de un organismo publico
del sector estatal, los distintos representantes de los ciudadanos, presentes en el parlamento espafiol, formulan pre-
guntas relativas a todo tipo de cuestiones sobre nuestra actividad y nuestra gestion, que nos llegan y son tramitadas
a través del organismo publico Puertos del Estado.
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En un ambito mas cercano, a través de nuestro sistema de gestion, el presidente de la APFSC es informado periddi-
camente acerca de la situacién de todas las quejas, sugerencias e iniciativas presentadas por cualquier organismo,
empresa o ciudadano. En el afio 2025 no se recibié ninguna queja.

EL DIRECTOR

Articulo 33 del Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante:

Funciones del director:

La direccion y gestion ordinaria de la
entidad y de sus servicios, con arreglo
a las directrices generales que reciba
de los 6rganos de gobierno de la Au-
toridad Portuaria, asi como la eleva-
cion al Presidente de la propuesta de
la estructura organica de la entidad.

La incoacion y tramitacion de los ex-
pedientes administrativos, cuando no
esté atribuido expresamente a otro
organo, asi como la emision precepti-
va de informe acerca de las autoriza-
ciones y concesiones, elaborando los
estudios e informes técnicos sobre los
proyectos y propuestas de activida-
des que sirvan de base a las mismas.

La elaboracién y sometimiento al pre-
sidente para su consideracion y deci-
sion de los objetivos de gestién y cri-
terios de actuacion de la entidad, de
los anteproyectos de presupuestos,
programa de actuaciones, inversion,
financiacion y cuentas anuales, asi
como de las necesidades de personal
de la entidad.

Tabla 4- Funciones del Director.

Designacion del Director

El Director sera nombrado y separado por mayoria absoluta del Consejo de Administracién, a propuesta del Presi-
dente, entre personas con titulacion superior, reconocido prestigio profesional y experiencia de, al menos, cinco afios
en técnicas y gestion portuaria.

En su condicién de director de la APFSC, y alto cargo de la administracién del estado, el Director esta sometido a lo
establecido en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Los criterios generales para las retribuciones del director y del personal directivo de la APFSC, siguiendo lo estableci-
do en el art.48 del RDL 2/2011, son fijadas por Puertos del Estado, siendo este organismo en ultimo caso, el encarga-
do de aprobar la masa salarial total de la APFSC, teniendo en cuenta, para los conceptos variables de rendimiento y
productividad, la evolucion de los ratios de gestién, asi como la adopcion de sistemas de gestién y administracion de
la entidad que conduzcan a la consecucién de los objetivos fijados. Estas retribuciones estan publicadas en la sede
electrénica de la APFSC.

I_03 Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, informando sobre gru-
pos y asociaciones representados en el mismo.

ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA APFSC

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Ferrol -San Cibrao, esta formado por representantes de las
administraciones y de sectores econdmicos relacionados con la actividad del puerto, conforme con lo que establece
el texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, aprobado por el Real decreto legislativo
2/2011, de 5 de septiembre, en su articulo 30.

El Consejo de Administracion esta integrado por los siguientes miembros:

a) El Presidente de la entidad, que lo sera del Consejo.

b) Un miembro nato, que ser& el Capitan Maritimo.

¢) Un numero de vocales comprendido entre 10 y 13, excepto para las Islas Canarias y las Baleares, en cuyo caso
podré llegar a 16 vocales, a establecer por las Comunidades Autbnomas o por las Ciudades Autbnomas de Ceuta
y Melilla, y designados por las mismas.
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Presidente

D. José Antonio Alvarez Vidal

Vocal nato

D. César Pita Pita. Capitan Maritimo de Ferrol

En Representacion de la Administracion General del Estado

D2, Adela Alvarez Caramés. Abogada del Estado
D. Vicente Rubio Bolivar. Almirante Jefe del Arsenal de Ferrol
D2 Aranzazu de Miguel Pefia. Puertos del Estado. Puertos del Estado

En representacion de la Xunta de Galicia

D2 Marta Villaverde Acufia. Conselleira do Mar de la Xunta de Galicia

D. Alfonso Villares Bermudez. Delegado Territorial de la Xunta de Galicia en Lugo
D. Alberto Vazquez Santiago. Presidente del Casino de Ferrol

D2a. Martina Aneiros Barros. Delegada Territorial de la Xunta en Ferrol

En representacion de los municipios en cuyo término municipal esta ubicada la zona de servicio del Puerto
de Ferrol y San Cibrao.

D. Javier Pastor Diaz Mosquera. Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de Ferrol
D. Maria Dolores Garcia Caramés. Alcaldesa del Ayuntamiento de Cervo

En representacion de las camaras de comercio, de organizaciones empresariales y sindicales y sectores
relevantes en el ambito portuario

D. Patricio Erhardt Barrenechea. Representante de la Confederacion Provincial de Empresarios
D. Rodrigo Tabaré . Representante de la seccion sindical UGT.
D. Javier Sanchez Fernandez. Patron mayor de la Cofradia de Pescadores de San Cibrao.

Vocal con voz pero sin voto

D. José Ignacio Villar Garcia. Director de la Autoridad Portuaria

Secretario del Consejo de Administracion

D. Antonio Lopez Coira. Jefe de Area de Secretaria General de la Autoridad Portuaria

Tabla 5.- Miembros del Consejo de Administracion a 24/07/2026

Hay que sefialar que, conforme a la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, los miembros del Consejo
de Administracion seran propuestos por cada una de las Administraciones Publicas y Entidades y Organismos alli
representados, por lo que su composicion no depende directamente de la APFSC.

INDICADOR TiTULO VALOR ANO 2025

% de mujeres en el Consejo de
10193 Administracion

28,57%
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%
PARTICIPACION

DENOMINACION GRUPO DE INTERES

N° VOCALES

COMPONENTES PERTENECIENTES AL SECTOR PUBLICO

Organizaciones externas/

Comunidad Auténoma de Galicia . 0,00 30,77% 4
Sociedad
. Organizaciones externas/
Ayuntamiento de Cervo 9 . 0,00 7,7% 1
Sociedad
. Organizaciones externas/
Ayuntamiento de Ferrol 9 . 0,00 7,7% 1
Sociedad
Administracion General del Est - rganizacion xtern
C_I . s' acion General del Estado Organizac o. es externas/ 0.00 7.7% 1
Ministerio de Defensa Sociedad
Administracién General del E - rganizacion xtern
q . s.t acio Gg .e al del Estado Organizac o. es externas/ 0.00 7.7% 1
Ministerio de Justicia Sociedad

Administracién General del Estado —
Ministerio de Transportes, Movilidad y Actores de la cadena logistica 100,00 7,7% 1
Agenda Urbana

Puertos del Estado Organizaciones externas 0,00 7,7% 1
COMPONENTES PERTENECIENTES AL SECTOR PRIVADO
Confederacion de Empresarios de A Usuarios/Actores de la cadena 0,00 7,7% 1
Corufa logistica
0,

Confederacion Sindical de UGT Empleados 0,00 1.7% !
Federacion Gallega de Cofradia de . 0,00 7,7% 1

Usuarios
Pescadores

Tabla 6.- Estructura de dominio de la APFSC

Las normas de gestion y funcionamiento interno del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Fe-
rrol-San Cibrao estan publicadas en el BOE (3 de noviembre de 2025).

I_04 Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados por la Au-
toridad Portuaria, como pueden ser sistemas de gestion de la calidad, cuadros de mando integral,
campanas de caracterizacion de mercados, etc.

POLITICA DE GESTION

La Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao se encarga de la gestion de los Puertos de Ferrol y San Cibrao, asumien-
do, entre otras, las competencias de prestacion, gestién, control y coordinacion de los servicios portuarios y logisticos,
ordenacion y establecimiento de usos en su zona de servicio, el desarrollo y mantenimiento de infraestructuras e
instalaciones y el fomento de las actividades industriales y comerciales relacionadas con el trafico portuario.

En relacion a la competitividad de nuestras infraestructuras e instalaciones, destacar que somos uno de los primeros
puertos de la Fachada Norte, en lo que se refiere a superficies, calado de los muelles e instalaciones especializadas
para la descarga de graneles sélidos, liquidos, trafico ro-ro y contenedores. Este hecho nos convierte en referente
y lider de los traficos de productos energéticos y siderometalurgicos de la citada Fachada. Ademas de estas carac-
teristicas, la posiciéon geografica y la excelencia en la gestion, nos sitian en ventaja para el trafico de contenedores
sirviendo de enlace para los flujos de trafico provenientes de Europa y América.

A fin de consolidar y mantener nuestros principios de sostenibilidad y excelencia y dar cumplimiento a nuestra mision
y estrategia, definimos y mantenemos actualizado nuestro sistema de gestion A través de este sistema establecemos
y desplegamos objetivos alineados con nuestra estrategia, necesarios para lograr la plena satisfaccion de nuestros
grupos de interés y la mejora ambiental y energética de nuestras actividades. Para la consecucion de dichos objetivos
establecemos las siguientes directrices:
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e Prestacion de servicios con la mejor calidad, al menor coste posible, minimizando los riesgos y acorde con los
requisitos y especificaciones establecidas en la normativa o legislacion vigente aplicable.

e Respeto al medioambiente en toda la cadena de valor y ambito de influencia de la Autoridad Portuaria, focalizan-
dose en los impactos negativos potenciales.

e Fomento de lainnovacién y sostenibilidad, asi como establecimiento de alianzas estratégicas dirigidas a la mejora
continua y al desarrollo sostenible de la zona de servicio de la Autoridad Portuaria.

e Enfoque de los procesos a la optimizacién de la oferta de valor a los grupos de interés

e Concienciacion en materia de sostenibilidad del personal de la autoridad portuaria, operadores portuarios y pro-
veedores, a través de mecanismos de educacion, sensibilizacién y participacion.

e Compromiso con la mejora continua de la eficiencia energética en las actividades, adquiriendo productos y servi-

cios eficientes y considerando el desempefio energético en el disefio y operacion de las instalaciones, todo ello
en aras de mejorar el aprovechamiento de los recursos y reducir el impacto climatico de la actividad portuaria.

La Presidencia y la Direccion de la Autoridad Portuaria se compromete a facilitar todos los medios y recursos necesa-
rios para alcanzar los objetivos del sistema de gestion, asumiendo también el compromiso y aplicacion de cada uno de
los principios establecidos, declarados a través de las directrices de esta politica, que sera revisada para su continua
adecuacion y estara disponible para todos los grupos de interés a través de la pagina web de la Autoridad Portuaria.

MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGIA

GENERACION DE NEGOCIO Y ALIANZAS

GESTION DE DOMINIO PUBLICO

Y DE LOS SERVICIOS

DOMINIO PUBLICO SERVICIOS
REQUISITOS I ‘ DE VALOR
DE LOS ORDENACION, SERVICIOS ALOS
GRUPOS CONCESIONES Y AYUDAS A LA COORDINACION, PRESTADOS POR GRUPOS
DE AUTORIZACIONES NAVEGACION CONTROL DEL TRAFICO EMPRESAS DE
INTERES Y SERVICIOS PRIVADAS INTERES

GESTION DE

et GESTIONDE | TECNOLOGIAS

INFRAESTRUC-
TURAS E
INSTALACIONES

GESTION GESTION DE
ADMINISTRATIVA SEGURIDAD
Y Y

GESTION

RECURSOS DE LA GESTION ECONOMICO

AMBIENTAL

HUMANOS INFORMACION Y FINANCIERA

COMUNICACION

CONTRATACION PROTECCION

Figura 2.-Mapa de procesos de la APFSC aprobado el 09-06-2022
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La gestién por procesos facilita la planificacion, el establecimiento de objetivos y acciones de mejora y la consecucion de
los mismos.

El cuadro de mando de indicadores asociado al mapa estratégico y al mapa de procesos de la APFSC nos permite realizar
un seguimiento continuo de nuestra estrategia y nuestra gestion. Para el seguimiento del Plan de Accién y de los indicado-
res nos apoyamos en herramientas de gestion de procesos (BPM) y de analisis de informacion (BI).

OBJETIVOS

CIERRE DE OBJETIVOS DEL ANO 2025

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO CUMPLIMIENTO ANO 2025

E2 -Generar ingresos por concesiones DEUP Ferrol 6,67%
. . Formulacién del Plan Especial de
E2-Generar ingresos por concesiones P P 0,00%
ordenacion del puerto de Ferrol
. . Identificar empresas concesionarias del
E2-Generar ingresos por concesiones 25,00%
sector renovables
- ) Analisis de escenarios a futuro para el
E3-Fidelizar clientes clave . P 80,00%
puerto de San Cibrao
- . Andlisis conjunto con Endesa de la
E3-Fidelizar clientes clave . I . . 75,00%
estrategia de continuidad de negocio
Alianza estratégica para convertir el Puerto
E3-Fidelizar clientes clave de Ferrol en referente en el avituallamiento 0,00%
a buques con LNG.
E4-Gestion sostenible de proveedores y Extender criterios de sostenibilidad en la 100.00%
. L ,00%
subcontratistas seleccion proveedores
. . Nuevas valoraciones de terrenos en Ferrol
E8-Tener precios competitivos . 95,00%
y San Cibrao
EN1- Mejorar la sensibilizaciéon . . -
) . y Andlisis de impacto econémico 55,00%
promover la cultura positiva
Desarrollo de actuaciones para dotar al
. Puerto de Ferrol de una intermodalidad
EN5-Promover activamente el desarrollo o . S
- ferroviaria competitiva. Finalizacion y 55,00%
de accesos terrestres y servicios al puerto . o
puesta en servicio del Acceso Ferroviario
al Puerto Exterior
. . . Construccioén de instalaciones adecuadas
ENG6-Inversion y oportunidad social en las . .
. para atender a determinados traficos: 95,00%
comunidades .
pasajeros
. ., .. Sistematizacién del plan de reuniones
EN7- Alineacion estratégica con los .
. ) , anuales previas al Plan de Empresa con 100,00%
intereses de los grupos de interés S
los Gl prioritarios
ENB8- Potenciar la relacion con los grupos Estrategia de relacién con grupos de 20.00%
. . . . ,00%
de interés interés
ENB8- Potenciar la relacién con los grupos Lanzar los Premios Sostibles de la APFSC 54.00%
de interés (mejores practicas sostenibles de los GI)
EN9- Apostar por la transparencia y buen Politica de comunicacién de la informacién 70.00%
. . . , 0
gobierno (transparencia y buen gobierno)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

P7-Ser excelentes en la gestion,

OBJETIVO OPERATIVO

Actualizacion e informatizacién del
inventario y pautas de inspeccion y

CUMPLIMIENTO ANO 2025

infraestructuras e instalaciones

infraestructuras ferroviarias

mantenimiento y desarrollo de o ) . 66,67%
. . . mantenimiento de las instalaciones y
infraestructuras e instalaciones ) N :
equipos, incluidas las revertidas.
- . . Actualizacion del plan de recepcion
P10-Gestion de vertidos y del impacto . ., P P y
medioambiental de las operaciones manipulacion de desechos en puerto (RD 50,00%
P 12812022, de 15 de febrero)
Remision del pliego de prescripciones
P2-Mejorar imagen de calidad en particulares para los servicios portuarios: 7 00%
prestacion de servicios y tramites manipulaciéon de mercancias, Marpol y
amarre en el puerto de Ferrol
Aprobacion de los pliegos de
prescripciones particulares para los
P2-Mejorar imagen de calidad en servicios portuarios de practicaje, 10.00%
" .. P . . 5 0
prestacion de servicios y tramites remolque, amarre, manipulacion de
mercancias y Marpol en el
puerto de San Cibrao
P3-Participacion en iniciativas de Comité de Innovacion y 100.00%
innovacion con participacion europea proyectos innovadores
P3-Participacion en iniciativas de . . L
. - P o Premios a la innovacion 7,50%
innovacion con participacion europea
P3-Participacion en iniciativas de . . i
. . P L Estrategia de innovacion 0,00%
innovacién con participacién europea
P5-Eficiencia y aprovechamiento de . -
yap Plan de estrategia energética 35,00%
recursos
P5-Eficiencia y aprovechamiento de Plan para la retirada de materiales e 70.00%
. . . ) 0
recursos instalaciones depositadas en el Puerto
P5-Eficiencia y aprovechamiento de Mejora de la eficiencia energética
. 58,35%
recursos del alumbrado exterior
P5.Eficiencia v aprovechamiento de Inclusion en las normas de mantenimiento
yap de la obligacion de cuantificar los m® de 60,00%
recursos .
agua que se pierden en cada fuga
P6 -Adaptacion de procedimientos al Favorecer la transicion hacia una 95.00%
L ] ,00%
cambio climético economia verde
P6 -Adaptacion de procedimientos al Elaboracion de criterios para la licitacion
o . . i 100,00%
cambio climatico verde” de las infraestructuras
P6 -Adaptacion de procedimientos al Andlisis del uso de OPS para el suministro 63.33%
cambio climético a buques: reduccién de emisiones y ruido
P7 -Ser excelentes en la gestion, Redaccion del catélogo de actuaciones
mantenimiento y desarrollo de a desarrollar por el personal de 5,00%
infraestructuras e instalaciones mantenimiento (priorizaciéon de tareas)
P7 -Ser excelentes en la gestion, o
. 9 Plan de Mantenimiento de las
mantenimiento y desarrollo de 0,00%
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OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

CUMPLIMIENTO ANO 2025

P7 -Ser excelentes en la gestion,

Automatizacion del seguimiento del

corporativa y la formacion de la plantilla

2026-2031

mantenimiento y desarrollo de estado de funcionamiento de las redes de 40,00%
infraestructuras e instalaciones servicios, incluidos consumos
P7 -Ser excelentes en la gestion,
mantenimiento y desarrollo de Implantacion BIM en la Autoridad Portuaria 45,00%
infraestructuras e instalaciones
P8 -Integracion de riesgos - .,
.g . gosy ) Redaccion del Plan de Adaptacion al
oportunidades asociados al cambio 20,00%
o o . CC del puerto de Ferrol
climatico a la gestion de infraestructuras
P8 -Integracion de riesgos L i
.g . gosy ) Redaccion del Plan de Adaptacion al
oportunidades asociados al cambio . 20,00%
L - . CC del puerto de San Cibrao
climético a la gestion de infraestructuras
R1-Mejorar Sistemas de Informacion y Certificacién en un sistema de gestion 86.50%
- L ,00%
gestion energética (ISO 50001)
R1-Mejorar Sistemas de Informacién y Certificacion de la huella de carbono
" 86,50%
gestién de laAPFSC
R1-Mejorar Sistemas de Informacion e . .
. ) y Certificacién de Residuo Cero 100,00%
gestion
R3-Promover el cambio en la cultura Elaboracién de un nuevo Plan Estratégico 12 50%
, (0}

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE OBJETIVOS OPERATIVOS 50,49%

Tabla 7.- Cumplimiento Plan de Objetivos Operativos afio 2025

ACCIONES DE MEJORAY CORRECTIVAS

= : ANO ANO ULTIMO
PROCESO ACCION ACCION APROBA'CION PREVISTQ GRADO
ACCION REALIZACION | AVANCE %
Accién Seguimiento de la correcta realizacion de
. los mantenimientos de las sefiales propias e 2024 2025 100
correctiva . .
Ayudas a la inspecciones a terceros
navegacion Accién de Modificar el formato de registro de
mejora mantenimiento para sefalar la fecha del tltimo 2024 2025 100
mantenimiento trimestral realizado
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\[e} ANO ULTIMO

PROCESO A(T:ICZ?')N ACCION APROBACION | PREVISTO GRADO
ACCION REALIZACION | AVANCE %
Accno.n Se |ncIU|ran. dentro del programa de 2024 2025 100
correctiva achatarramiento
104- Nuevas valo_racmnes de terrenos 2019 2026 95
en Ferrol y San Cibrao
119- Andlisis anual con el concesionario (plan
dg empltesa) de viabilidad de n(_e’gomo (.traflcos 2020 2025 100
e inversiones) y plan de actuacion conjunto
con los principales concesionarios
Comunicar a la terminal la necesidad de
repa~rar los des;.)erfectos.ante§ de finalizar 2024 2026 95
el afio y de enviar las evidencias de su
reparacion
c . Incluir en el procedimiento de concesiones y
onc.esm.nes y autorizaciones la actualizacion de la web 2024 2026 50
autorizaciones ..
Accion de cada 3 meses
mejora

Incluir el recibo del pago del seguro de
responsabilidad civil entre la documentacion 2024 2025 100
anual que se requiere a la concesion

Modificar el procedimiento segun redaccion

2024 202
por el servicio de DP en 2024t1 0 026 50

En el procedimiento de concesiones incluir
el mantenimiento exhaustivo semanal de la
xls de CyA en la cual para las C se inserten
decenas de columnas con todos los tramites
puntuales (y periodicos: estar al dia con docs
anuales, etc) de las concesiones. La XLS se
grabara cada semana con su nombre y se
conservaran en un expte Gestiona al efecto

2024 2026 90

Realizar seguimiento de los expedientes de

Accion contratacion mediante el calculo del % de
correctiva facturas recibidas sin expediente asociado y
notificacién a Direccion

2024 2026 10

Elaborar un procedimiento de contratacion 2023 2026 10

Completar ficha de proceso y definicion de

. . 2024 2026 50
indicadores asociados

Obtencion de valores objetivos y concretos
para la valoracion del riesgo, extraidos de la 2024 2026 0
aplicacion: % de expedientes fuera de plazo

Contratacion y
Administracion

Accion de
mejora 1.3.3 Politica de Comunicacion de la
Informacion
Definir una Politica formal que defina
los compromisos respecto a la gestion y
comunicacion transparente de la informacion 2025 2026 90
financiera y no financiera que demandan los
grupos de interés, asi como los procedimientos
internos establecidos para su consecucion.
Cumplimiento de la ley de transparencia
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PROCESO

TIPO
ACCION

ACCION

\[e}

APROBACION
ACCION

ANO
PREVISTO

ULTIMO
GRADO

REALIZACION | AVANCE %

Contratacion y
Administracién

Accioén de
mejora

Definicién de nuevos criterios con mayor
claridad y precision

2025

2026

90

Establecer los puntos criticos del
procedimiento de contratacién y marcar
plazos maximos con los responsables de
las actividades correspondientes tras un
andlisis de plazos reales vs normativos y vs
expectativas de los Gl internos y externos

2025

2026

Trabajar en el grupo de mejora de Comité
de Expertos en estandarizar y clarificar los
criterios de valoracion de los contratos del
proceso de Gestion de Infraestructuras e
Instalaciones. (evidencia 1 contrato con los
nuevos criterios)

2025

2026

90

Desarrollo
sosteible

Accioén de
mejora

Revisién de la Sisteméatica de Gestion
de Quejas, Iniciativas y Sugerencias y su
aplicacion

2022

2025

Extender criterios de sostenibilidad en la
seleccion proveedores y aliados

2022

2027

60

2.1.1 Becas a recién graduados con el fin de
promover la empleabilidad en jévenes
Incorporar a recién graduados en materias
relacionadas con la actividad del Puerto,

a partir de becas, con el fin de mejorar la
empleabilidad de los jévenes y apoyar la
formacion de futuros profesionales

2024

2028

2.1.5 Crear un procedimiento de inversion
y oportunidad social para identificar las
diferentes vias para generar valor en la
comunidad local

Crear una politica interna, asi como
estandares que estipule unas pautas para la
inversion en proyectos sociales. Identificar
e invertir en proyectos con beneficio a largo
plazo para la APFSC y las comunidades
colindantes, asi como en aquellas
comunidades donde el puerto pueda crear
relacién comercial

2024

2025

2.1.6 Financiacion de proyectos en pro
de la correcta formacion de los futuros
profesionales del sector en la region

Lanzamiento de programas de formacién
universitaria para los futuros profesionales

del sector en conjunto con universidades y

el Ministerio de Educacién y FP, a través de
diferentes vias como pueda ser la subvencion.
Colaboracién con entidades locales para el
desarrollo de programas y la introduccion de
profesionales de la APFSC al equipo docente

2024

2028
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\[e} ANO ULTIMO
ACCION APROBACION PREVISTO GRADO
ACCION REALIZACION | AVANCE %

TIPO
ACCION

PROCESO

2.1.4 Extender la importancia del puerto
para el hinterland a través de un plan de
comunicacion

L ) 2024 2026 0
Crear un plan de comunicacion promoviendo el
hinterland del puerto como un ecosistema para
favorecer las alianzas, la cercania y el espiritu
de interés conjunto

1.3.1 Canales de comunicacion y reuniones
periodicas con los Grupos de interés para
el conocimiento de sus necesidades e
inquietudes

Definir para cada grupo de interés, canales de
comunicacion adecuados y frecuencia de las
comunicaciones para la recopilacion de sus
demandas y expectativas, con el objetivo de
identificar inquietudes, prioridades y asuntos
materiales en la elaboracion de la estrategia
para impulsar el desarrollo y bienestar regional

2024 2028 50

2.5.1 Creacién de un comité de seguimiento
para asuntos de sostenibilidad

Desarrollo Accioén de
Sostenible mejora Creacion de un comité especifico para asuntos
de sostenibilidad que se retina periédicamente 2024 2026 0
para analizar y discutir nuevos estandares/
regulacién, asi como para reunirse cuando sea
apropiado con grupos de interés, proveedores/
clientes, etc.

2.1.2 Donaciones y acciones de colaboracién
con ONGs

Definicién de un plan estratégico que reuna 2024 2028 50
acciones y colaboraciones con ONG'’s con
el fin de cumplir objetivos de desarrollo
socioeconémico locales

1.3.4 Colaborar con otras autoridades
portuarias

Establecer alianzas estratégicas con otras
autoridades portuarias para alcanzar objetivos
comunes, mas alla del marco estratégico
comun de Puertos del Estado. Establecer
alianzas a menor escala para los intereses

y objetivos comunes a la APFSC con otras
autoridades portuarias

2024 2028 15
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PROCESO

TIPO
ACCION

ACCION

\[e}
APROBACION
ACCION

ANO
PREVISTO

ULTIMO
GRADO

REALIZACION | AVANCE %

Desarrollo
Sostenible

Accion de
mejora

1.3.5 Colaborar con entidades en la promocion
de la sostenibilidad

Establecimiento de una red de colaboracion
entre entidades con las que la organizacion
puede colaborar para la consecucién conjunta
de objetivos de sostenibilidad

Objetivo operativo: Establecer
responsabilidades para comunicar, implantar y
supervisar estrategias y politicas de apoyo

2024

2028

20

1.5.2 Servir como intermediario en la
recirculacion de materiales en las sinergias
en Economia Circular que se generen entre
diferentes industrias

Identificar sinergias entre industrias cuyo fin
requiera de un intermediario, para asi facilitar
la economia circular entre diferentes industrias
a nivel nacional e internacional

Un ejemplo es el proyecto Steel2Chemicals,
donde se pretende conectar la industria
quimica y la industria del acero para crear
nafta. Otro ejemplo es la startup Circunomics,
se trata de una plataforma cuyo fin es conectar
la industria automovilistica con las compafiias
energéticas para aprovechar las baterias de
litio para almacenamiento energético

2024

2028

60

4.4.2 Impulsar la inversion en startups de
innovacion social y/o ambiental

Crear un espacio de emprendimiento en
colaboracién con diferentes organizaciones
educativa de centros e instituciones.
Igualmente organizar eventos para reunir
desde emprendedores en proceso de creacion
de empresas hasta estudiantes que quieran
comenzar su trayectoria en este ambito

2024

2028

60

2.2.3 Formacion a los empleados en materia
de sostenibilidad

Definir un plan de formacién en sostenibilidad
en funcion de las necesidades de los
empleados en sus puestos de trabajo y
respectivos objetivos departamentales

2024

2028

75
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\[e} ANO ULTIMO
ACCION APROBACION PREVISTO GRADO
ACCION REALIZACION | AVANCE %

PROCESO e

ACCION

4.4.1 Impulsar un crecimiento econémico
verde

Con objeto de incentivar mejores précticas
medioambientales y sociales, establecer 2024 2028 0
bonificaciones en base a requisitos estipulados
por la APFSC en las concesiones que
potencien el crecimiento y desarrollo de
industrias o actividades responsables

4.2.4 Programas de sostenibilidad en
colaboracién con proveedores

Involucrar a los proveedores en programas 2024 2028 10
de sostenibilidad que involucren a grupos de
interés. El objetivo es promocionar la imagen
del puerto junto a los proveedores

4.2.2 Auditorias a proveedores y
subcontratistas

Realizacion de auditorias a proveedores
y subcontratistas de los criterios de 2024 2028 0
sostenibilidad implantados por la organizacién
en la cadena de suministro con el objetivo de
asegurar que éstas son cumplidas y establecer

Desarrollo Accién de . .
medidas correctivas

Sostenible mejora

1.3.2 Analisis de impacto socioeconémico

Realizar una evaluacién que permita

analizar el impacto de la APFSC sobre las
comunidades locales con el fin de realizar
acciones enfocadas en el desarrollo
socioecon6mico. Considerando escenarios
que se puedan dar en el futuro, tras cualquier
cambio en el modelo de negocio, ampliacion
de puerto, etc.

2024 2026 75

2.2.1 Definir un plan de sensibilizacion
ambiental que abarque el personal de puerto,
proveedores, subcontratas, pasajeros,
concesionarios y otras empresas que
desarrollen su operacion en el puerto

Impulsar desde el Dpto. Sostenibilidad, la
sensibilizacion de todas las personas que
participan en la cadena de suministro sobre el
impacto negativo que generan las actividades
sobre el medioambiente, con el fin de crear
conciencia ambiental y conseguir alinear
unas conductas mas responsables en toda la
cadena de valor

2024 2028 100
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ACCION APROBACION PREVISTO GRADO
ACCION REALIZACION | AVANCE %

PROCESO e

ACCION

2.1.3 Colaboracioén con instituciones publicas
y privadas de Ferrol para proponer una accion
social alineada con la estrategia de negocio

Definicién de un plan estratégico que
reuna acciones y colaboraciones con 2024 2026 20
instituciones publicas y privadas con el fin de
realizar acciones sociales alineadas con la
actividad portuaria y alcance del hinterland.
Especificamente Ferrol y las comarcas

de A Marifia

Hacer un documento de trazabilidad entre los

2025 2026 0
Gl de la APFSC y los del modelo EFQM

Establecer un modelo de reconocimiento
interno-externo para alinear a los Gl internos
y externos con la estrategia de la APFSC
(innovacién, sostenibilidad, etc.) o con la
consecucion de logros que incidan en los FCE
de la entidad

2025 2027 -

Realizar el andlisis de doble materialidad

- 2025 2026 0
cuando se formule el plan estratégico

Desarrollo Accion de
Sostenible mejora

Estudio de prefactibilidad de la implantacion de

o 2025 2026 30
generacion miniedlica en el Puerto de Ferrol

Creacion y puesta en marcha de un Comité de

L 2025 2025 60
Innovacion

Incluir en el Plan de Comunicacion de
Sostenibilidad contenidos concretos
relacionados directamente con el Propésito, 2025 2026 100
Misién, Vision y Valores, a presentar por
personal de la APFSC

Realizar una encuesta anual a Puertos del
Estado con preguntas acerca de aquellas
cuestiones que tenemos en entregar
periédicamente y sobre claridad, amabilidad,
transparencia de los responsables de la
APFSC con respecto a ellos

2025 2026 0

Dentro del Plan de Comunicacién en Materia
de Sostenibilidad, realizar una campafia de
informacion sobre los esfuerzos de la APFSC 2025 2026 100
para mejorar su gestion energética, incorporar
energias renovables y disminuir emisiones

Revisar el diagnostico externo con el contexto
y tendencias generales (redaccion del DAFO 2024 2025 100
Plan de Empresa 2025).

Accion

Estrategia .
correctiva

Actualizar las fichas de objetivos estratégicos y

) L 2024 2026 95
los correspondientes planes de accion

Formular un plan financiero vinculado a la

. 2024 2026 15
estrategia
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Acc1o.n Rews.lo.rT de factores criticos de éxito junto con 2024 2026 0
correctiva la revision anual del DAFO
13- Revision del Plan Estratégico de la 2011 2026 45

Autoridad Portuaria

Incluir la identificacion del Ecosistema de la
Organizacioén en la actualizacion del Plan 2022 2026 30
Estratégico

Incorporar la informacion del andlisis del
ecosistema, diagnostico externo general y 2024 2026 80
andlisis financiero al analisis DAFO

Realizar un DAFO con la metodologia y
alcance necesario y traspasar al documento
de Puertos del Estado lo requerido por el
organismo

2024 2025 100

Seguir lo indicado en el procedimiento en
cuanto a la incorporacion del diagnéstico
interno y externo general por el responsable
del proceso

2024 2026 80

Cumplir con lo establecido en el procedimiento

L L 2024 2026 95
en cuanto al seguimiento de objetivos

Durante el proceso de revision/ definicién
Estrategia de objetivos de 2024 del Sistema de la
Accion de APFSC, recopilar los objetivos propios de los 2024 2026 75

mejora responsables de los procesos, y valorar su
integracion

Contratar un apoyo para la implantacion del
procedimiento de formulacion y seguimiento de 2025 2026 0
la estrategia en lo que atafie al ciclo anual

Grupo de mejora de objetivos 2025 2025 100

Realizar un pequefio plan de comunicacion de
la estrategia, donde se incluird al menos el Gl, 2025 2026 45
contenido, canal y frecuencia

Revisar en reuniones con los responsables el
contenido de los correspondientes planes de

iy ) 2025 2025 100
accion y su correspondencia con el plan de
empresa del afio 2025
Documento con,lls_tado de reflexiones y 2025 2026 0
enfoques estratégicos
F ion al | del ité
ormacion al personal del comité de 2025 2026 0

innovacioén en herramientas de innovacion.

Realizar reuniones anuales con todos los
departamentos para recoger propuestas de 2025 2026 50
innovacion interna
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Estrategia

Accion de
mejora

Incluir un andlisis minimo en cada proyecto
gue recoja los potenciales impactos positivos
(ambientales, econémicos, operativos) y
negativos, y su escalabilidad.

2025

2026

Continuar con la metodologia definida en lo
que respecta a reuniones con los responsables
para fomentar su implicacion

2025

2026

10

Realizar un andlisis de las necesidades y
expectativas de Puertos del Estado como Gl y
definir una estrategia al respecto

2025

2026

Explorar las diferentes metodologias para la
gestion agil de proyectos y sus herramientas
de apoyo con objeto de determinar la viabilidad
de su implantacion en la organizacion

2025

2026

Evaluacion,
revision y
mejora

Accion
correctiva

Analizar los motivos de los retrasos, actualizar
los seguimientos en la aplicacion y priorizar las
acciones que estén abiertas

2024

2025

100

Andlisis del motivo de los retrasos de
las acciones asignadas departamento y
priorizacién de acciones para su resolucion

2025

2025

100

Actualizar la documentacion del sistema al
organigrama del 2 de enero de 2025.

2025

2026

90

Accion de
mejora

Recabar la informacion para realizar el calculo
del indicador segun lo especificado en la ficha
del mismo

2024

2025

Analizar los motivos de los retrasos, actualizar
los seguimientos en la aplicacién y priorizar las
acciones que estén abiertas

2024

2025

90

1.2.7 Certificar la huella hidrica

Analizar el cbmputo entre del consumo, fugas

y otros datos sobre las fuentes de agua de las
actividades de la organizacion, con el objetivo
de poder conocer el volumen de agua que ha

sido utilizada y poder implementar medidas de
eficiencia hidrica

2024

2026

1.2.8 Andlisis de las variaciones tras la
aplicacion de mejoras en la generacion de
residuos, consumo energético y de materiales

Seguimiento y monitorizacién de los
indicadores, identificando el efecto de cada
mejora en los procesos

2024

2026

Ampliar el alcance del analisis de riesgos
actual para seguir las pautas de la norma ISO
31000

2025

2026

20
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Evaluacion,
revision y
mejora

Accioén de
mejora

Analizar la viabilidad de implantar la
metodologia Net Promoter Score en las
encuestas de satisfaccion

2025

2026

En el cierre anual de indicadores con

cada responsable buscar o bien valores
publicados de benchmarking, o incluir en las
observaciones ejemplos de buenas practicas o
buenos resultados de referencia en el sector, o
en el mercado general

2025

2026

Realizar un andlisis de indicadores para
alinearlos con la estrategia hasta el mas alto
nivel: Propésito, Vision, Lineas Estratégicas,
FCE y Objetivos Estratégicos

2025

2026

Realizar el andlisis de indicadores estratégicos
y operativos para determinar la relacion entre
rendimiento actual y futuro, relaciones causa-
efecto, predictibilidad de las métricas, objetivos
a varios afios, etc.

2025

2027

Clasificar los indicadores en operativos
y estratégicos. Revisar los indicadores y
actualizarlos para contar con los necesarios.

2025

2026

Actualizar el proceso en Auraquantic y el
Cuadro de Mando Qliksense de Indicadores
para incluir las clasificaciones y relaciones
necesarias

2025

2026

Generacion
de negocio y
alianzas

Accion de
mejora

3.3.1 Potenciar concesiones que regeneren el
tejido industrial

Direccionar concesiones a empresas cuyos
servicios se vean implicados en la industria
local y regional. Con objeto de regenerar el
tejido industrial a través del nuevo modelo
de negocio enfocado al transporte de
contenedores

2025

2028

100

3.3.2 Identificar empresas concesionarias de
sector renovables

Crear unos estandares para la concesion

a compafiias del sector renovables, como
distribuidoras y comercializadoras. Asegurarse
de que las operaciones son, no solo
renovables, también operan cumpliendo con la
norma vigente

2025

2028

30

Actualizar la ficha de procesos de generacion
de negocio y alianza, para sustituir o eliminar
la etapa Plan Comercial

2025

2026

90

Definir un esquema de experiencia del cliente,
incluyendo actividades y responsabilidades

2025

2026
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Generacion . Elaborar un Plan de Negocio a medio/largo
) Accioén de - .
de negocio y meiora plazo, en el que se reflejen las acciones a 2025 2026 -
alianzas ) acometer y el resultado previsto de las mismas

3.- b.2) Ejecutar las obras para la Conexion de

2020 2026 90
la vivienda de A Redonda con la red Municipal

Tramitacion de Plan de P. Ferrol:

-Consulta a Usuarios del Puerto de Ferrol
-Informe de Capitania 2020 2025 100
-Remision Informe final para informe de PdE

-Aprobacién Consejo de Administracion

P. San Cibrao:
-Fin de redacciéon de documento

-Otorgamiento de licencia de prestacion de
servicio para Alcoa

-Consulta a Usuarios del Puerto de San Cibrao 2020 2026 50

-Informe de Capitania
-Remision Informe final para informe de PdE

Gestion Accion
ambiental correctiva -Aprobacion Consejo de Administracion

S. Cibrao: -Revision por Comité de Revision
-Remitir al Consejo de Administracion Dic-Ene.

-Solicitar Informe Favorable de: Capitania 2019 2026 95
Marit., Conselleria del Mar

- Aprobacién PIM de SC por Direccion Gral
Marina Merc

Coordinacién con Infraestructuras y/o
Mantenimiento para revisar posibles
infiltraciones en el colector. Solicitud por 2023 2026 95
parte de MA de informe de posibles causas y
actuaciones a realizar

Emision de informe sobre posibles causas y

; . . 2023 2026 60
medidas a tomar si fueran necesarias
1 | tori i6 rti I F
Ol? ener la autorizacion de vertido del Faro 2023 2026 95
Prior
Obtener la autorizacion de vertido del Faro de 2023 2026 95

Estaca de Bares
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Gestion
ambiental

Accion
correctiva

Comunicar a la empresa la instruccién de
almacenar correctamente los residuos,
marcandoles un plazo tras el cuél se
procedera a sancionales

2023

2026

90

Accioén de
mejoras

128- Analisis de consumos, deteccion de
mejoras, establecimiento de un plan y fomento
del ahorro de recursos, o utilizacion de
energias mas eficientes

2020

2027

20

Establecer un plan de proteccion de la zona
de dominio publico maritimo-terrestre en base
a un estudio de la biodiversidad: ambiente
marino, avifauna y espacios espacios
naturales protegidos préximos al puerto

(Red Natura 2000)

2023

2025

100

Sancionar a empresas que depositan
materiales contaminantes sin las medidas
adecuadas

2023

2026

80

Iniciar la gestién de la retirada del material del
muelle, segun lo establecido en la instruccion
de materiales en desuso

2023

2026

95

Calculo emisiones alcance 3 segun Guia de
Puertos del Estado para el afio 2023

2024

2027

50

1.1.1 Inclusién en las normas de mantenimiento
la obligacion de cuantificar los m® de agua que
se pierden en cada fuga, asi como el campo en
la orden de trabajo para anotar los m3 de agua
gue se pierden en cada fuga

Sistematizar el procedimiento de control,
andlisis y establecimiento de acciones

2024

2026

1.2.1 Implantacién de contadores de lectura
instantanea del agua consumida y transmision
remota de los datos

2024

2026

10

4.3.1 Favorecer la transicion hacia una
economia verde

Participar en iniciativas que propicien la
innovacion en las operaciones portuarias hacia
actividades y procesos sostenibles

Adherirse a la iniciativa FuelEU Maritime
para un espacio maritimo europeo verde, la
cual se encuentra en fase de adopcién por
la Comision, y su fin es aumentar el uso de
combustibles alternativos sostenibles en el
transporte maritimo y los puertos europeos

2024

2026

100

4.3.2 Andlisis de riesgos ambientales

Impacto de la actividad portuaria en el cambio
climatico, y del cambio climatico en la actividad
portuaria

2024

2027

40
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Gestion
ambiental

Accion de
mejora

4.3.3 Analizar el uso de OPS (Onshore Power
Supply) para la utilizacion de energia eléctrica
de red para los buques en puerto y reducir
emisiones y ruido

Conectar los buques a la red eléctrica terrestre
durante su estancia en el puerto, de forma que
los motores auxiliares que utilizan actualmente
para abastecerse se mantengan apagados
durante la carga y descarga de mercancias
y/o personas. De esta manera se reduce la
contaminacion en el puerto, tanto emisiones
como ruido

2024

2026

55

1.2.6 Reduccion y reutilizacion de residuos
con la ayuda del libro de residuos anual de la
APFSC

Partir de la gestion de residuos interna

para acelerar la reduccion y reutilizacion de
residuos. El objetivo es identificar y desglosar
por cantidades procesadas y sus costes
correspondientes, asi como departamento,
tipo de residuo, composicién, gestor y
tratamiento para buscar salidas alternativas o
circulares de estos, identificar oportunidades
de reduccion y eficiencia

2025

2026

100

2.2.5 Elaboracién de exposiciones en el puerto
para sensibilizar sobre temas de proteccién de
la flora y fauna autéctona

Elaboracion de una guia, en colaboracion
con alguna organizacion, universidad o por
cuenta propia, sobre la diversidad de flora 'y
fauna autéctona. Complementar la historia
de Ferrol y su puerto con la importancia

de la biodiversidad. Colaboracion junto al
departamento comercial para impulsar esta
iniciativa

2025

2028

30

2.3.2 Apoyo a iniciativas externas para la
proteccién de especies marinas

Sumarse a iniciativas o lanzar pilotos para

la proteccion de las especies marinas en las
darsenas y aguas aledafias (por ejemplo Ria
de Ferrol), en la medida de lo posible

2025

2028

20
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TIPO
ACCION

PROCESO

2.3.1 Desarrollo de pilotos para limitar el
impacto de la operativa del puerto en la
biodiversidad local

Realizar un estudio de la actividad portuaria
completa, sobre el impacto en la biodiversidad,
asi como acciones resultantes para disminuir
el impacto o inclusive crear un impacto positivo

2025 2026 100

Evaluar los impactos en la biodiversidad y
desarrollar acciones piloto para comprobar su
efecto

2.3.3 Promover iniciativas externas para el
estudio e investigacion de los mamiferos
marinos

Promover desde el puerto la importancia
de los mamiferos marinos. Se recomienda
entre las diferentes organizaciones,
asociarse a CEMMA (Coordinadora para o
Estudo dos Mamiferos Marifios) dedicada
al estudio y divulgacion de los mamiferos y
tortugas marinas de Galicia, a través de la
investigacion, promoviendo y participando
en proyectos con instituciones estatales e
internacionales, y potenciando aspectos
divulgativos mediante exposiciones,
conferencias y cursos

2025 2028 20

Gestion Accion de
ambiental mejora

Establecer colaboraciones mediante la
concienciacion, a través de exposiciones o
financiacion de proyectos

2.4.1 Monitorizar la biodiversidad marina en
espacio maritimo

Continuar en mayor medida con la
monitorizacion de la biodiversidad marina 2025 2028 20
en espacio maritimo-terrestre, demostrar
proactividad en este sentido, conociendo de
antemano las futuras obras que la APFSC
desea realizar

1.2.9 Sistema de recogida de residuos
flotantes sobre el agua

Desarrollo de un sistema de recogida de
residuos en la lamina superficial del mar.
Reduccién de la contaminaciéon marina y
conservacion del ecosistema. Implementacion
de una embarcacién de aspiracion de
residuos en la darsena del puerto para la
recuperacion de deshechos

2025 2028 0
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Coordinacién entre Operaciones Portuarias,
Seguridad y MA. Para ello se propone, que
sea necesario contestar a todos los correos,
aunque no se exija ninguna condicién de
seguridad ni de MA. Correo contestado,
correo atendido y evaluado

2025 2025 100

Implantar una sistematica de calculo de la
huella de carbono conforme a la ISO 14064
e integrar los objetivos marcados por Puertos
del Estado al respecto

2025 2026 20
Gestion Accion de
ambiental mejora

Establecer criterios estandar de contratacion
verde de la APFSC (grupo de mejora).
Evidencia (1 contrato con los criterios
estandar)

2025 2026 75

Certificacion en huella hidrica 2025 2027 0

Certificar el sistema de gestion energético

segun ISO 50001 2025 2027 20

Contratar operaciones de mantenimiento
e inspeccion de obligado cumplimiento,
y recopilar registros de operaciones de 2023 2025 100
mantenimiento e inspeccion de obligado
cumplimiento ya ejecutadas

El Dpto de Mto se cerciorara de si la visita ha

. ) . 2023 2026 15
reparado en la incidencia, y del tratamiento

Elaborar el Plan de Mantenimiento del
2024 con todas las instalaciones objeto de
mantenimiento, incluyendo los realizados
por terceros (si bien habiendo definido

en el capitulo inicial de propio Plan de
Mantenimiento un alcance concreto que
contenga toda la parte mas importante de
instalaciones)

2024 2025 100

Gestion de
infraestruc- Accion Incluir todas las inspecciones internas/
tururas e correctiva externas, en el Plan de Inspecciones

instalaciones

2024 2025 100

Comunicacion con Puertos del Estado,

la Universidad de A Corufia (Facultad de
Ingenieria de Caminos), el Cedex, y la
Escuela Politécnica de Ferrol, para detectar
proyectos de innovacion o investigacién que
impacten en Infraestructuras e Instalaciones

2024 2026 50

Terminar el mantenimiento en todos los noray

2024 2026 60
de los muelles

Evaluar validez de las piezas completas,
hasta soldadura de orejetas a la estructura, a
efectos estructurales (estado de oxidacion); 2024 2026 70
pintar, engrasar, retensar atendiendo a
proyecto constructivo

Pintado de las protecciones 2024 2026 0
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Finalizar la redaccion del proyecto de
renovacion de infraestructura y llevar a cabo 2024 2026 40
las obras

Revision integral por personal de la APy
contratacion de reparaciones empezando por 2024 2026 45
las causas de entrada de agua

Completar la reparacion de las escaleras 2024 2026 0

En 1 afio se estara ejecutando una obra
grande de mejora del atraque del Espigén

. S . 2024 2026 52
Exterior, con eliminacion de las vias y
pavimentacion de toda la zona
5 Ejecucién de actuacion me.nor con objeto de 2024 2026 0
Accion frenar los efectos del deterioro
correctiva
.Comple.tar la repara.czlon de_ los medios de las 2024 2026 20
instalaciones contraincendios
Hacer la revision de la carretilla E 8744 BDS
2024 2025 100
modelo FOD2A cada 250 horas/anual
- Reposicion de la sefial 2024 2025 100
Gestion de
infraestruc- - .
' 2 Redaccién del plan de mantenimiento del
tururas 2025 con todas las instalaciones objeto de
instalaciones o . .J 2025 2025 100
mantenimiento, incluyendo los realizados por
terceros
Tramitar los expedientes correspondientes
al Plan de Calibracion 2024 que queden 2025 2025 100

pendientes

82- Actualizacion e informatizacion del inventario
y pautas de inspeccién y mantenimiento de las 2017 2026 60
instalaciones y equipos, incluidas las revertidas

84- Desarrollo de actuaciones para dotar
al Puerto de Ferrol de una intermodalidad
ferroviaria competitiva. Finalizacién y puesta 2017 2027 90
en servicio del acceso ferroviario al Puerto
Accion de Exterior

mejora

Andlisis del ciclo de vida de las

infraestructuras e instalaciones de la APFSC 2022 2027 0

En las reuniones anuales con concesionarios
(ver accion 119) , se plantearan las
INVERSIONES PLANIFICADAS POR LA 2023 2025 100
APFSC para detectar requisitos a tener en
cuenta

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




\[e} ANO ULTIMO
APROBACION PREVISTO GRADO
ACCION REALIZACION | AVANCE %

TIPO

PROCESO ACCION

ACCION

Gestién de
infraestruc-
tururas e

Accioén de
mejora

Contratar A.T. para la legalizacion

de elementos del sistema eléctrico o
contraincendios en los puertos interior y
exterior

Posteriormente, contratar obras
consecuentemente necesarias y completar la
legalizacion

2023

2026

45

Revision y actualizacion del procedimiento de
Control de instalaciones y equipos

2023

2026

60

Incluir en el plan de mantenimiento a la
carretilla

2024

2025

100

3.1.1 Adaptar las infraestructuras al cambio
climético

Adoptar estandares y guias de para la

futura ampliacién del puerto y su renovacion
considerando las consecuencias del cambio
climatico. Asi como adaptar la infraestructura
a posibles catastrofes climaticas derivadas
del cambio climatico. A través de:

Procesos

Infraestructura

2024

2028

10

instalaciones
1.2.2 Asegurar el maximo aprovechamiento
de las areas de almacenaje

Asegurar que el maximo aprovechamiento de
area de almacenaje aumenta directamente

la rentabilidad de la infraestructura, ademas
de reducir el impacto ambiental limitando

la necesidad de recursos nuevos, como
consecuencia del desaprovechamiento de los
existentes

-Analizar la capacidad de almacenaje real de
la infraestructura 2024 2026 0

-Definir estructuras de almacenaje eficientes
para el maximo aprovechamiento del espacio
tanto horizontal como vertical

-Analizar la ocupacion real de la mercancia

-Definir sistemas de gestion y seguimiento
para la ocupacion de las infraestructuras

Establecer un seguimiento para la saturacion
e infrautilizacién
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ACCION

1.2.3 Optimizacién de la logistica y promocion
de la logistica intermodal

-Llevar a cabo la medicion del volumen de
almacenamiento real en m3, medidas de
almacenaje que aprovechen el espacio
horizontal y verticalmente. Asi como, evaluar
el hinterland y el desarrollo de proyectos
intermodales, poniendo el foco en los
contenedores como unidad de carga e
identificar espacio de actuacion por parte
de.la APFSC (por ejemplo a través de las 2024 2026 0
tarifas).

-Analizar el impacto de la plataforma en el
patrén modal (logistica).

-Estimar la evolucion 6ptima a medio y largo
plazo.

-Evaluar el efecto potencial que la puesta en
marcha de la estacién podria tener sobre las
emisiones de CO2 y otros factores externos
(Alcance 3)

3.2.1 Construccion de nuevas infraestructuras
autosuficientes y circulares

Gestion de
infraestruc- Accioén de
tururas e mejora

instalaciones

Implantacion de un modelo de circularidad

de las nuevas construcciones y reformas
utilizando materiales reutilizables con

el fin de contribuir a una edificaciéon
sostenible. Implementar paneles solares,
aprovechamiento energético y sistemas de
agua circulares para el autoabastecimiento de
dichas infraestructuras.

2024 2028 20

Trabajar con esquemas de construccion
sostenibles como BREEAM

3.2.2 Recirculacion de materiales de
construccion interno/externo

La APFSC promueve la reutilizacion de
materiales a través de los contratistas.
En este sentido, siendo la infraestructura 2024 2026 85
muy similar en otros puertos, poder tomar
ventaja de materiales de construccion que
otros puertos cercanos no hayan usado.
Reutilizando material de construccion de
manera bidireccional

Renovacion del alumbrado del Puerto (interior

. 2024 2026 50
y exterior)
Renovacion de pavimentos incluyendo las
. laci éctri .
instalaciones (red eléctrica, abastecimiento, 2024 2027 25

saneamiento, carriles de gruas, ferrocarril,
etc.) anexas
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PROCESO

TIPO
ACCION

ACCION

\[e}
APROBACION

ANO
PREVISTO

ULTIMO
GRADO

Gestion de
infraestruc-
tururas e
instalaciones

Accion de
mejora

Renovacion de la pavimentacion de la calle
principal y viales de acceso a los muelles en
el Puerto Interior

ACCION

2024

REALIZACION

2026

AVANCE %

25

Incluir en las condiciones de ocupacion
(temporal, autorizaciones, concesiones, etc.),
el requisito de dejar la zona en perfecto estado
de limpieza, y habilitar en el transcurso de las
actividades contenedores para el deposito de
residuos, bafios publicos, etc.)

2024

2026

85

Dotarse de las instalaciones necesarias para
evitar practicas inadecuadas que generen
falta de limpieza.

2024

2026

85

Renovacion de defensas de muelle
(tipo escudo)

2024

2026

83

Actualizar el formato de parte de inspeccion,
para incluir mayor informacion de los
hallazgos y el tratamiento de los mismos

2025

2026

Creacién de nuevos modelos de inspeccion/
parte de trabajo apoyados herramienta
tecnolégica

2025

2026

Realizar un seguimiento trimestral de
las acciones con prioridad de 3a 5 en
el plan de inversiones para analizar las
posibles desviaciones y establecer las
correspondientes acciones.

2025

2026

Definir un plan de actuacion que recoja las
diferentes fuentes de suciedad y limpieza:

Mercancias: revision de las medidas
de control y reduccion de polvo (Div
Medioambiente)

Explanadas: plan de urbanizacion que
reduzca la superficie de zonas en tierras
(Dept Infraestructuras)

Acopios: plan de reduccion de acopios
(Dept Dominio Publico/Div Medioambiente)

Limpieza zonas publicas: convenio con el
Concello de Ferrol u otras medidas. Protocolo
frente a eventos (Dept Domino Publico/Div
Medioambiente/Dept Infraestructuras)

2025

2026

Plan de renovacién de pavimentos en el
Puerto, incluida sefializacion. Ejecucién de las
actuaciones segun plan y prioridades

2025

2026

25

Envio, al menos semestral, de las
necesidades de financiacion asociada a la
obra del acceso ferroviario al puerto exterior

2025

2026
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PROCESO

TIPO
ACCION

ACCION

\[e}

APROBACION
ACCION

ANO

PREVISTO

ULTIMO
GRADO

REALIZACION | AVANCE %

Gestién de
Recursos
Humanos

Accion
correctiva

Actualizar los perfiles competenciales del
personal de la APFSC

2023

2025

82

Definicion de la sistematica para la valoracion
de la formacion no especifica del personal
para tenerlo en cuenta en sus competencias

2024

2026

100

Valoracién de la formacion no especifica
recibida hasta el momento por el personal de
la APFSC

2024

2026

100

Acordar con la representacion social de los
trabajadores de la APFSC una sistematica de
evaluacién del desempefio para el personal
de convenio

2024

2026

40

Realizacion de la evaluacion del desempefio
del personal de convenio

2024

2026

60

Accion de
mejora

22- Evaluacion del desempefio del personal
fuera de convenio

2010

2026

90

116- Evaluacién de necesidades de RRHH
para la mejora de la eficacia y eficiencia de
los procesos

2020

2026

70

Mejora de la sisteméatica de seguimiento de
resultados y establecimiento de acciones
de mejora utilizando la nueva herramienta a
través de BPM y Bl

2022

2026

Inclusién del modelo de estilo de liderazgo en
el sistema de gestion.

2022

2026

Definicion del estilo de Liderazgo alineado
con los valores de la organizacion, para
generar cultura.

2022

2026

Realizar un analisis de la formacion recibida
por cada trabajador en los ultimos tres afios
y valorar esta informacion de cada al nuevo
Plan de formacion. 2024

2023

2026

100

Publicar la informacion actualizada de
las tablas salariales (convenio colectivo y
personal FC), en el portal del empleado

2024

2025

Actualizar la documentacion del proceso de
Gestion de RRHH

2024

2026

90

2.2.2 Asociaciones internas para promover
el ocio cultural y el deporte y conocer las
demandas e intereses de los empleados

Creacioén de asociaciones entre los
empleados a partir de eventos internos que
fomenten el deporte y la cultura a la vez que
promueven una cultura interna positiva.

2024

2028

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




\[e} ANO ULTIMO
ACCION APROBACION PREVISTO GRADO
ACCION REALIZACION | AVANCE %

TIPO
ACCION

PROCESO

2.2.4 Apostar por practicas que fomenten la
igualdad y la diversidad

Definiciéon de acciones estratégicas 2024 2028 100
que busquen eliminar las situaciones
discriminatorias en la cultura y practicas

Gestion de L laborales existentes en la organizacion
Accion de
Recursos .
mejora - o
Humanos Proyecto de evaluacion del desempefio 2025 2026 50
Impulsar los grupos de mejora de la APFSC 2025 2025 100

Elaboracién de una guia resumen de la
experiencia del empleado, que incluya un 2025 2026 5
manual de acogida

Arreglo de la verja 2023 2025 100

Reparacién de deficiencias detectadas 2023 2027 50

Accion .
. Para zonas donde no existan proyectos de
correctiva . e
infraestructuras en curso o planificados:
Pintado de viales y/o delimitacion de zonas 2023 2026 20
de circulacion. Colocacion / reposicion de

sefializacion horizontal y vertical

Instalacion de sefiales de aviso de zonas

. 2023 2026 95
restringidas

Estudio con el Dep. de Mantenimiento/DP/
OOPP de la posibilidad de delimitar zonas
dependiendo del uso al que se destina. 2023 2026 80
Valorar coste presupuestario y planificar
Gestion de accion futura para ejecutar

Seguridad y
Proteccion Establecer criterios por los que los materiales
se almacenan en el taller

2024 2026 30

Revision fisica del inventario y clasificacion de

, 2024 2026 40
los elementos que no figuran en él

Accioén de
mejora

En base a la clasificacién de los diferentes
materiales segun el inventario, definir las
condiciones y criterios de los lugares de
almacenamiento

2024 2026 15

Contratacion del servicio de forma externa,

. - -, 2024 2025 100
incluyendo mantenimiento y formacién

Seguimiento quincenal del cumplimiento de la
actualizacion y definicién por Mantenimiento
de la frecuencia de seguimiento una vez
actualizada

2025 2025 100

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




PROCESO

TIPO
ACCION

ACCION

\[e}
APROBACION

ANO
PREVISTO

ULTIMO
GRADO

Gestion
Econdémico-
Financiera

Accioén de
mejora

4.1.1 Acceder a financiacion verde

Segun la evaluacion de criterios de
sostenibilidad preparar una propuesta de
desempeiio identificando los criterios técnicos
que més cumple la organizacion (BREEAM,
Calificacion Energética, etc.)

ACCION

2025

REALIZACION

2026

AVANCE %

4.1.2 Acceder al plan de recuperacion
europea NextGen

Explorar las opciones de solicitar
subvenciones dentro del Plan de RTR.

Estas opciones pueden identificarse a través
de las diferentes administraciones publicas
o con la ayuda de consultorias del sector
publico

2025

2026

En la reunién preparatoria del nuevo Plan
de Empresa se analizaran las causas de las
desviaciones de ejercicios anteriores

2025

2026

50

Ordenacion,
coordinacién
y control de
traficos y
servicios

Accion
correctiva

Analizar conjuntamente con Tecnologia la
posible causa raiz del problema

2023

2024

100

Iniciar los tramites para declarar el abandono
de la instalacién y proceder a su retirada

2024

2026

100

Revisar el procedimiento de autorizacién de
superficie, garantizando que cumpla con la
legislacion

(se ha modificado la propuesta del
responsable, de no realizar accion)

2025

2026

100

Accién de
mejora

Implantacion de nueva aplicacion de control
de accesos.

2023

2026

Tramitacion de PCF para productos de origen
no animal y consumo humano y materiales en
contacto con los alimentos (MECAS).

2024

2026

100

En el proximo seguimiento del informe
anual de referenciales de la terminal de
REGANOSA, hacer hincapié en que se
complete la informacién de la caracteristica
correspondiente.

2024

2025

100

Se propone retomar el tema convocando

una reunion en los proximos meses,
aprovechando la posible redaccion de nuevos
Pliegos de Servicios o similares

2025

2026

15

Investigar causa a través de andlisis de la
encuesta y de contacto con la Cofradia de
Ferrol. Se investigara el tema y se hara una
accion explicativa con la Cofradia de Ferrol

2025

2026

10
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PROCESO

TIPO
ACCION

ACCION

\[e}
APROBACION
ACCION

ANO
PREVISTO

ULTIMO
GRADO

REALIZACION | AVANCE %

Ordenacion,
coordinacion
y control de
traficos y
servicios

Accion de
mejora

Se propone retomar el tema convocando

una reunion en los proximos meses,
aprovechando la posible redaccion de nuevos
Pliegos de Servicios o similares

2025

2026

15

Servicios
prestados

por empresas
privadas

Accion
correctiva

Realizar un extracto de los requerimientos
de informacion de cada pliego. En caso de
que haya alguna informacion que ya no
proceda aportar, por cambios legislativos,
organizativos, etc., se justificara.

2023

2024

85

Actualizacion de los pliegos de Practicaje
(San Cibrao)

2024

2026

Actualizacion de los pliegos de Marpol (San
Cibrao)

2024

2026

20

Tramitar licencia provisional del servicio de
recepcion de residuos (Marpol) en San Cibrao

2025

2025

45

Accion de
mejora

Se tratara de identificar la causa de la baja
valoracién a través del andlisis de la encuesta
y se investigara el tema y contactara con
algunos licenciatarios para explicar el
funcionamiento de estas tasas

2025

2026

Se investigara el tema y se plantearan
acciones para solucionar las desviaciones
que se encuentren, en su caso

2025

2026

Elaborar un documento sobre los

principales representantes del Gl clientes
(concesionarios, terminales de mercancias,
etc.) con la clarificacion de precios y
bonificaciones (situacion sin bonificaciones vs
situacion con bonificaciones). Y difundirlo en
la reunion anual.

2025

2026

10

Tecnologias
de
informacion y
comunicacion

Accioén de
mejora

93- Integracion de aplicaciones

2018

2025

90

125- Plan TIC trazado a procesos y revision
anual segun grado de avance de necesidades
pendientes de cubrir por procesos y Gl

2020

2025

40

126- Plan de inspecciones, mantenimiento
y control de incidencias con trazabilidad

al inventario. Seguimiento de planes y de
incidencias..

2020

2025

Sistematica para cubrir necesidades de
tecnologia y enfocar su busqueda

2022

2025

100

Contratacién externa de un servicio de
auditoria para la elaboracién de un plan para
la actualizacion de aplicaciones del ambito
economico financiero

2023

2025
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\[e} ANO ULTIMO
ACCION APROBACION PREVISTO GRADO
ACCION REALIZACION | AVANCE %

TIPO
ACCION

PROCESO

1.2.4 Piloto con drones para apoyo al
mantenimiento y operaciones el transporte
auténomo dentro del puerto

Analizar la viabilidad de automatizar procesos
con drones: traslados, comunicaciones,
intercambios, practicaje dentro de la zona 2025 2026 0
de control de la actividad portuaria. Asi
como servir de apoyo para seguridad y
medioambiente en el control y apoyo al
mantenimiento de sefializaciones o apoyo
al parque edlico maritimo a través del
seguimiento por imagenes.

1.2.5. Digitalizacion de datos y analisis de
resultados y eficiencia (Big Data)

Pasar de ser un nodo logistico a un
ecosistema Smart. A través de un anélisis
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades) del actual nivel de
digitalizacion de la APFSC, e identificar los 2025 2026 0
principales procesos portuarios que pueden
ser digitalizados y las tecnologias que tendrian
impacto en ellas. Se trata de tecnologias tales
como la sensorizacion 5G, la automatizacion
(RPA), la inteligencia artificial, vehiculos

Tecnologias autonomos, 10T o las Tecnologias de Registro
de Accion de Distribuido (DLT, Blockchain).

informacioén y mejora

comunicacion 1.4.1 Optimizar la gestién de procesos internos

Optimizacién a través de la digitalizacion,
unificacion y simplificacién de procesos
internos que estén anticuados o presenten
barreras a la hora de ejecutar tramites.

2025 2026 0

1.4.2 Desarrollar infraestructura para la
innovacion

Desarrollar y apoyar la innovacién de cara al
sector, financiando y ofreciendo infraestructura
a proyectos e iniciativas. Lanzamiento de

un espacio de reflexion para propiciar la
innovacion

2025 2028 0

Implantar una herramienta tecnolégica que
estandarice y facilite el control de la ejecucion
de los contratos por la APFSC (NAVISION -
GESTIONA).

2025 2027 0

Definir un modelo de gobernanza de la

informacion de TIC 2025 2026 -

Implantar una nueva herramienta tecnolégica
asociada al sistema de gestién de la energia.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ACCION 2025 46,8%

2025 2026 20

Datos a 26/03/2026
Tabla 8.- Plan de Accién afio 2025
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Acciones pendientes de ejecucion al inicio 139

de 2025

+ Acciones aprobadas en 2025 79
ANO 2025

- Acciones cerradas en 2025 40

= Acciones pendientes de ejecucion al 178

finalizar el 2025

Acciones pendientes de ejecucion al inicio 178

de 2026

+ Acciones aprobadas a 26/03/2026 32
ANO 2026

- Acciones cerradas a 26/03/2026 27

= Acciones pendientes de ejecucion a 183

26/03/2026

Tabla 8.- Planes de Accién afios 2025 y 2026

HALLAZGOS DEL PROCESO DE EVALUACION, REVISION Y MEJORA

A continuacion, se muestra un resumen de los tipos de hallazgos por procesos detectados en el proceso de Evalua-
cion, Revision y Mejora.

N° DE
PROCESO HALLAZGOS TIPO HALLAZGO INFORME

Fortaleza Evaluacion EFQM
Ayudas a la navegacion
1 Observaciones Auditorfa interna ISO 9001
. ) Informe de satisfaccién de los actores de la cadena
2 Area de mejora . .
logistica y usuarios
2 Fortaleza Evaluacion EFQM
Concesiones y autorizaciones 1 Observaciones Auditoria externa ISO 9001
4 Informe de satisfaccion de los actores de la cadena

logistica y usuarios

Punto fuerte - > -
Informe de satisfaccion de los Gl sobre desempefio

sostenible
3 Area de mejora Evaluacion EFQM
Contratacion y Administracion 5 Fortaleza Evaluacion EFQM
2 Observaciones Inspecciones de procesos/procedimientos
Desarrollo Sostenible 1 Amenaza Evaluacién EFQM
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N° DE
PROCESO HALLAZGOS TIPO HALLAZGO INFORME
16

Evaluacion EFQM
Area de mejora
1 Grupos de Mejora
Desarrollo Sostenible
15 Fortaleza Evaluacion EFQM
Informe de satisfaccién de los Gl sobre desempefio
4 Punto fuerte .
sostenible
11 Area de mejora Evaluacion EFQM
Estrategia
13 Fortaleza Evaluacion EFQM
1 Auditorfa interna ISO 9001
1 Area de mejora | Auditoria ISO 31000
11 Evaluacion EFQM
4 Desviacion Inspecciones de procesos/procedimientos
Evaluacion, revisién y mejora 13 Fortaleza Evaluacion EFQM
2 No conformidad Auditoria interna 1ISO 9001
1 Auditoria externa ISO 9001
2 Observaciones Auditoria interna 1ISO 9001
7 Auditoria 1ISO 31000
7 Area de mejora Evaluacion EFQM
8 Fortaleza Evaluacion EFQM
Generacion de negocio y alianzas 1 Observaciones Auditoria interna 1ISO 9001
2 Informe de satisfaccién de los actores de la cadena
logistica y usuarios
Punto fuerte . = -
3 Informe de satisfaccion de los Gl sobre desempefio
sostenible
2 Auditoria interna 1ISO 14001
4 Area de mejora Evaluacién EFQM
1 Grupos de Mejora
Gestion ambiental 4 Fortaleza Evaluacion EFQM
1 No conformidad Auditoria interna 1ISO 14001
1 Auditoria externa ISO 14001
Observaciones
5 Auditoria interna ISO 14001
Gestion de infraestructuras e .
. B 1 Area de mejora Auditoria interna ISO 9001
instalaciones
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N° DE
PROCESO HALLAZGOS TIPO HALLAZGO
5

INFORME

Evaluacion EFQM

1 Area de mejora | Grupos de Mejora
5 Informe de satisfaccién de los actores de la cadena
logistica y usuarios
» . 4 Fortaleza Evaluacion EFQM
Gestion de infraestructuras e
instalaciones -
1 Auditoria externa ISO 9001
5 Observaciones Auditoria interna 1ISO 9001
12 Inspecciones de procesos/procedimientos
Informe de satisfaccién de los Gl sobre desempefio
2 Punto fuerte .
sostenible
Gestion de Recursos Humanos 5 Area de mejora Evaluacion EFQM
5 Fortaleza Evaluacion EFQM
1 Fortaleza Evaluacién EFQM
1 Auditoria externa ISO 14001
Gestion de Seguridad y Proteccion Observaciones
2 Inspecciones de procesos/procedimientos
5 Informe de satisfaccion de los actores de la cadena
logistica y usuarios
Punto fuerte : - -
1 Informe de satisfaccion de los Gl sobre desempefio
sostenible
1 Area de mejora Evaluacion EFQM
Gestion Econdmico-Financiera
3 Fortaleza Evaluacion EFQM
1 Grupos de Mejora
Area de mejora - -
3 Informe de satisfaccion de los actores de la cadena
logistica y usuarios
3 Fortaleza Evaluacion EFQM
Ordenacion, coordinacién y control . . -
L o 1 No conformidad Inspecciones de procesos/procedimientos
de traficos y servicios
1 Observaciones Inspecciones de procesos/procedimientos
13 Informe de satisfaccion de los actores de la cadena
logistica y usuarios
Punto fuerte ) - -
1 Informe de satisfaccion de los Gl sobre desempefio
sostenible
1 Evaluacion EFQM
Area de mejora - —
1 Informe de satisfaccion de los actores de la cadena
Servicios prestados por empresas logistica y usuarios
privadas . . .
1 Observaciones Inspecciones de procesos/procedimientos
Informe de satisfaccion de los actores de la cadena
3 Punto fuerte

logistica y usuarios
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° DE
PROCESO HALLAZGOS TIPO HALLAZGO INFORME

Area de mejora Evaluacion EFQM

Tecnologias de informacion y

comunicacién 1 Fortaleza Evaluacion EFQM

3 No conformidad Auditoria interna ISO 9001

Tabla 9- Resumen de Tipo de Hallazgo por Informe y Proceso

EVOLUCION DE HALLAZGOS

TIPO HALLAZGO ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
PUNTO FUERTE 49 26 43 39
AREA DE MEJORA 68 25 28 54 91
DESVIACION 15 0 4
INCIDENCIA 9 0 0
(I\“jgNFORMIDAD > o 25 - !
OBSERVACIONES 1 20 96 34 44
OPORTUNIDAD 1 0 0
RIESGO (*) 24 34 45 45 45 0
FORTALEZA 78
AMENAZA 1

TOTAL GENERAL

Tabla 10.- Resumen anual de Tipos de Hallazgo

(*) La evaluacion de riesgos del afio 2025 se esta realizando en el segundo trimestre del afio 2026.

La automatizacién del proceso de gestidn de hallazgos a través del BPM de Aura Portal en el afio 2021 nos permite
enviar a los responsables de proceso/estrategia toda la informacién obtenida del Proceso de Evaluacion, Revision de
Mejora, para su andlisis y en su caso propuesta de acciones.

El cuadro de mando del BI Qlikview implantado en el afio 2021, nos permite obtener informacién de andlisis de los
hallazgos por proceso/estrategia, incluyendo los puntos fuertes y las acciones puestas en marcha tanto para la co-
rreccion de desviaciones (desviacion, incidencia, no-conformidades, observaciones y riesgos), como para la mejora
(&reas de mejora y oportunidades).
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INDICADORES

LINEA
ESTRATEGICA

Crecimiento,
consolidacién de los
servicios competi-
tivos y desarrollos
portuarios

2023 2024

OBJETIVO . ANOZIP:
ESTRATE- | PROCESO NG TITULO IND. FORMULA
Giee UNIDADES| VALOR VALOR
El-Incremen- Importe neto cifra de Importe neto Viles de
tar el volumen | Estrategia Si 10088 negocios APFSC (miles | cifra de negocios 16.850,00 14.276,00 18.157,00 17.205,00
: euros
de negocio de euros) APFSC
Inversion ajena / Inver- | Inversion ajena /
10100 | si6n plblica a cargo de | inversion pablica a % 87,00 74,00 1,69 0,93
laAPFSC cargo de laAPFSC
No Tasa actividad/Importe 3:;;‘2(;::(;:"\;;6
10144 Neto de la Cifra de " P Porcentaje 18,15 18,35 19,80 18,80
) neto de la cifra de
Negocio .
negocio)
Concesiones
y autoriza- 10212 | Tasa de actividad Importe tasa de la Euros | 3.057.57807 | 261861358 359500000 | 3.235.000,00
ciones actividad
Ingresos por tasas de Ingresos por tasas
ocupacion y actividad de ocupacion y o
E2-Generar 10104 respecto del importe actividad/cifra neta % 40.18 4582 44,65 45,88
ingresos por Si neto cifra de negocio de negocio
concesiones
10140 | Inversion ajena Valor en euros M'";S:;de 17,94 9,16 32,03 27,61
Promedio de
. - satisfaccion de ac-
Satisfaccion de actores
. tores de la cadena
de la cadena logistica . )
. logistica y usuarios
y usuarios con el
Desarrollo proceso de concesiones con el proceso
¥ No 10239 . de concesiones % 72,71 83,33 70,80 85,00
Sostenible (claridad, plazos, con- )
s . (claridad, plazos,
diciones, tecnologias, s
" condiciones, tec-
personal, resolucién de o
. § nologias, personal,
incidencias) -
resolucion de
incidencias)
Promedio del indice
Desarrollo Satisfaccion de actores | de satisfaccion de
B Si 10184 | de la cadena logisticay | los actores de la % 74,33 82,32 71,72 85,00
Sostenible . o
usuarios clave cadena logistica y
usuarios clave
Porcentaje de la Cifra - .
de negocio facturada Facturacion 5 pri-
10179 g . meros clientes/total % 56,08 55,84 54,34 55,84
a los cinco clientes -
L de facturacion
principales
No Tréafico de biocombus-
10180 | tibles en Terminal de Toneladas ™ 117.724)51 | 92.841,06 64.610,02 93.000,00
Masol
loggy | Jréficodeaceitesen | jag T 102.318,19 | 113.10638 | 56.638,56 | 116.000,00
Terminal de Masol
E3-Fidelizar . ) .
clientes clave logs4 | T"afico carbn enTermi- | Total toneladas ™ 841.491,21 | 318.458,14 | 15412890 | 368.000,00
nal de Endesa trafico de carbon
Generacion
de negocio y Tréfico de gas natural Total trafico de gas
alianzas 10155 en Terminal de Re- natural 9 Tn 2.100.377,73| 1.625.155,81| 1.806.729,25| 1.960.000,00
ganosa
logse | [afico de bawxitaen | Total toneladas de ™ 1.653.616,00] 2.155.572,00 1.970.688,00| 2.229.000,00
Terminal de Alcoa bauxita
Si
Trafico de fuel-oil en Total toneladas de
10157 Terminal de Forestal del fuel-oil Tn 954.611,50 | 210.009,89 | 574.183,64 300.000,00
Atlantico
logsg | Jraficodealiminaen | Total toneladas de ™ 77553920 | 818.950,17 | 766.024,39 | 722.182,00
Terminal de Alcoa alimina
logge | Mercancia en contene- | Toneladas en Toneladas | 305.228,13 | 135.30373 | 225.779,18 | 372.000,00
dor en Terminal de FCT | contenedores
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LINEA OBJETIVO P 2023 2024 ANO 2025
ESTRATEGICA ES;;I':'\(’:AOTE— PROCESO | CLAVE IND. TITULO IND. FORMULA
UNIDADES| VALOR VALOR VALOR META

Promedio (valo-
10172 Indice de satisfaccion de | racion zl)'forgafia\ll % 8427 7526 75,00 80,00
Proveedores valoracion maxi-
ma*100)
Satisfaccion de provee- | Valoracion otor-
10173 dores con publicidad de | gada/valoracién % 73,33 65,60 80,00 80,00
ofertas maxima*100
Satisfaccion proveedo- | Valoracién otor-
10174 res.Claridad condiciones | gada/valoracion % 99,17 83,06 85,69 90,00
contratacion maxima*100
ge;ar;?g;: No Satisfaccién provee- Valoracién otor-
ostenivie 10175 | dores. Tramites de gadavaloracién % 79,97 74,59 72,33 80,00
E4-Gestion contratacion maxima*100
S?j\igggi:: Satisfaccion de Valoracién otor-
p y 10176 proveedores. Ejecucion | gada/valoracion % 84,99 74,57 71,65 80,00
subcontra- P
. y cobro. maxima*100
tistas
N°de proveedores
% de proveedores que giec‘;l:;r::';;:on
10185 | cumplen con los criterios - % 100,00 100,00 100,00 100,00
- sostenibilidad /
de sostenibilidad
norma; total de
proveedores
Gestion de N°de proveedores
infraes- No 10186 Proporcion de provee- locales / norma; % 9879 08,99 98.80 100,00
tructuras e dores locales de proveedores
instalaciones totales
Gestién Eco- Periodo medio de pado Promedio del
nomico-Fi- | No o187 | o Pag0 | hiazo de pago a Dias 55,66 38,00 48,00 30,00
nanciera proveedores
Crecimiento, Promedio del indice
consolidacion de los EN3-Promo- Satisfaccion de actores | de satisfaccion de
servicios competi- ver accion Desarrollo No 10204 de la cadena logisticay | los actores de la % 82,86 83.56 7283 85.00
tivos y desarrollos | comercial Sostenible usuari0§ con la politica cadena- logfstica ’ ’ ’ ’
portuarios comercial y uzj,yarlos con !a
politica comercial
0
No 10143 Tréafico de Buques Total de escalas n°de 956,00 820,00 862,00 930,00
EN4-Captar buques
clientes Generacion
de traficos de negocio y 10142 | Trafico de mercancias Toneladas totales Toneladas | 8.452.187,99 6.667.897,13| 7.016.493,26 | 7.354.000,00
clave y mayor | alianzas si
hinterland G - G -
lor45 | NNumero de contenedo- | Nimero de conte TEUS | 2548725 | 1420825 | 2256400 | 34.50500
res (TEUS) nedores (teus)
Promedio del indice
Percepcion de actores de satisfaccion de
Desarrgllo No 10197 dela f:adena logistica y los actores ’de. la % 6143 66,67 5333 70,00
Sostenible usuarios sobre comuni- | cadena logistica
caciones por ferrocarril | y usuarios con el
ferrocarril
Total toneladas de
P1-Mejorar mercancias con
intermodali- transporte anterior/
dad y oferta posterior por
logistica Gestion de ferrocarr[l.l(T otal
infraes- %mercancias movidas mercanclas con'
Si 10159 - transporte anterior/ % 0,00 0,00 0,00 0,00
tructuras e por ferrocarril
. ) por carretera+total
instalaciones
toneladas de
mercancias con
transporte anterior/
posterior por
ferrocarril)
P2-Mejorar
'(:T;ﬁlg:g :: Desarrollo Indice de salisfaccion de ’;2’: | deerc?;tcljsof;?\-/el
L ) No 10001 los actores de la cadena p. L % 74,22 78,03 74,06 80,00
prestaciéon en | Sostenible e . de satisfaccion
L logistica y usuarios L
servicios y maximo
tramites
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. OBJETIVO S 2023 2024 ANO 2025
ESTRATEGICA ES;RCAOTE- PROCESO | CLAVE IND. TITULO IND. FORMULA
UNIDADES| VALOR VALOR

Ne de quejas (relacio- rseli';::?sg:lzis con
10009 | nadas con la prestacién -2 n° 0,00 0,00 0,00 0,00
L la prestacion del
del servicio) -
servicio)
Promedio de
Satisfaccion de actores satisfaccion de ac-
. tores de la cadena
de la cadena logistica - )
. logistica y usuarios
y usuarios con el pro- R
cedimiento de licencias | 0" & Procedi-
10241 . miento de licencias % 76,81 81,37 77,06 85,00
(claridad, plazos, con- .
s . (claridad, plazos,
diciones, tecnologias, .
" condiciones, tec-
personal, resolucién de
s K nologias, personal,
incidencias) -
resolucion de
incidencias)
Promedio de
Satisfaccion de actores satisfaccion de
- actores de la
Desarrollo de la cadena logistica -
) No X cadena logistica
Sostenible y usuarios con los .
servicios a buques y usuarios con los
10242 . servicios a buques % 80,00 84,95 80,68 90,00
(claridad, plazos, con- )
. - (claridad, plazos,
diciones, tecnologias, -
: condiciones, tec-
personal, resolucién de o
. . nologias, personal,
incidencias) .
resolucion de
incidencias)
Promedio de
satisfaccion con
Crecimiento, PZ-Mejorar Satisfaccion de afct‘ores satisfaccion de ac-
consolidacién de los |m§gen de dela cgdena logistica tor(?s _de la cadepa
. . calidad en y usuarios con los ser- logistica y usuarios
servicios compet- prestacion en vicios a las mercancias | con los servicios
i 0,
tivos y Qesarrollos servicios y 10243 (claridad, plazos, con- a las mercancias % 4 82,38 .29 85.00
portuarios tramites diciones, tecnologias, (claridad, plazos,
personal, resolucién de | condiciones, tec-
incidencias) nologias, personal,
resolucion de
incidencias)
N° de terminales por-
tuarias concesionarias o
loogs | utorizadas certiicadas | g . (ompresas) ne 2,00 2,00 2,00 7,00
L en los referenciales de
Evaluacion, . o
revisién No calidad del servicio de la
sony APFSC
mejora
Bonificaciones por Suma(tasa a la ac-
10213 | referenciales de calidad | tividad de empresa Euros 248.372,79 | 165.988,01 | 198.363,88 141.142,50
del servicio certificada*0,15)
Suma(fecha y hora
de inicio escala
10227 Demora media en inicio rea!-f‘ef:ha y hora Horas 737 831 9,52 1,80
de escala de inicio de escala
solicitada)/sum;n°-
Ordenacion, No de escalas
coordinacion
y control de . Suma escalas con
traficos Desviacion en la muelle asignado
. Y 10228 | asignacion del muelle . 9 . Escalas 122,00 134,00 129,00 170,00
servicios e distinto del soli-
solicitado .
citado
Ne de cartas de protesta |
si 10229 | (servicios prestados por | . J€ Cras de Cartas de 0,00 0,00 0,00 0,00
protesta protesta
el puerto)
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LINEA OSIEIVE CODIGO S
. ESTRATE- | PROCESO | CLAVE TITULO IND. FORMULA
ESTRATEGICA GIco IND.
UNIDADES
Suma(fecha y hora
real de practico
en el punto indi-
Demora en inicio del (r:: d;:z:ha;rlahol;: Horas/
10231 ora guada para g escala con 0,00 050 0,00 0,02
practicaje el practico este en
. demora
el punto indicado)/
suma n°de escalas
con demora en ser-
vicio de practicaje.
P2-Mejorar Sumahora real
. . No L
imagen de Servicios de inicio del
calidad en prestados por remolque-hora re-
pres'ta'mon en empresas 10232 Demora en inicio del gulada de inicio del Horas/ 0,00 032 028 15,00
servicios y privadas remolque remolque)/suma escala
tramites ndmero de escalas
con servicio de
Crecimiento, remolque
consolidacién de los
- . . Numero de escalas
servicios competi- Porcentaje de escalas con demora/
i 0,
tivos y (;]esarrollos 10247 con c!enjlora en numero de escalas % 0,81 0,10 1,16 5,00
portuarios practicaje totales
N° de cartas de protesta .
si 10230 | (servicios prestados por | \UMero decartas | Cartas de 0,00 0,00 48,00 0,00
X de protesta protesta
empresas privadas)
Emisiones directas de Suma de toneladas | Toneladas
10141 | gases de efecto inverna- | de co2 emitidas por de CO2 131,76 148,71 74,69 120,00
dero (ALCANCE 1) cada fuente. equivalentes
P6-Adap- Emisiones indirectas de
tacion de Geston 10149 | gases de efecto inverna- i:':fzd: tuolcz::gf: . Tu?viﬁﬁte 0,00 0,00 0,00 0,00
procedimien- X No dero (ALCANCE 2) d q
. ambiental
tos al cambio
climatico (Tn de co2 equiva-
Intensidad de las lente/m2; de super- | (Tn CO2
10151 | emisiones directas e ficie total (puerto equivalente/ 0,87 0,98 0,61 120,00
indirectas de GEI interior+puerto m?2)*10000
exterior))*104
Gastos de explotacion/ 32:?55)/(’; iz‘:gza-
Estrategia No 10090 Ingresos de explotacion g' . % 113,82 137,72 113,19 126,10
@) de explotacion
(6) (%)
(((Clientes inicio
periodo+clientes
10094 Per|0fio medio de cobro ﬁnal penodo)/%)/ Dias 36,00 12,00 2073 1400
(en dias) importe neto cifra
e
E7-Ser eco- No de neggcms) dias
L del periodo
némicamente
Excelencia operativa autosuficiente Gestion Eco- 100*((Pagos+in-
. p . némico-Fi- 10098 | Servicio de la deuda tereses)/(cash % 0,58 2,13 0,54 131
(Social, Econémica y . )
. nanciera flow+intereses))
Ambiental)
10092 Cash Flow (miles de Cash flow (miles de | Miles de 4.418,00 1.205,00 422700 1.791,00
euros) euros) Euros
Si .
Ratio de endeudamien- Endeudamiento
10093 0 (%) bancario (Ip+cp)/ % 4,82 4,34 3,73 11,76
pasivo total
Total ingresos
E8-Tener Concesiones Ingresos por tasa de tasa ocupacion/
precios com- | y autoriza- No 10164 | ocupacién por m? de su- | m? superficie €/m2 2,14 2,29 2,64 2,72
petitivos ciones perficie concesionada. en concesién o
autorizacion
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. OBJETIVO S 2023 2024 ANO 2025
ESTRATEGICA ES;'IRCAOTE- PROCESO | CLAVE IND. TITULO IND. FORMULA
UNIDADES| VALOR VALOR VALOR META

. L. Promedio del indice
Satisfaccién de actores . .
. de satisfaccion de
de la cadena logistica y los actores de la
10194 | usuarios con las tarifas ! % 63,85 69,00 69,20 75,00
. cadena logistica
de servicios prestados .
y usuarios con las
por terceros N
tarifas
Desarrollo No
Sostenible . . Promedio del indice
Satisfaccién de actores . .
. de satisfaccion de
de la cadena logistica y
usuarios con la politica los actores de la
10195 N P cadena logistica % 64,26 70,12 71,93 70,00
de precios que ofrece usuarios con
la APFSC (TASAS/ l’;s recion o a
TARIFAS) APFSC
10224 Coeficiente corrector: a | Coeficiente Coeficiente 113 113 113 1.30
la tasa a la mercancia corrector
Ordenacion, . .
coordinacion logos | Coeficiente correctora | Coeficiente Coeficiente 118 118 118 1,30
o la tasa al buque corrector
y control de Si
:::\'z;zg Importe bonificacion
E8-Tener lopog | réficos que coadyuven | Total del importe Euros | 707.094,60 | 403.624,05 | 419.43822 | 141.142,50
precios com- al desarrollo econémico | anual bonificado
petitivos y social
Importe facturado
Tarifa media de por el remolque en
10220 remolaue el afio/total de es- €/escala 14.248,75 14.946,00 15.721,15 15.000,00
a calas con servicio
de remolque
Importe total
facturado por
. Tarifa media de el practicaje/ n°
. . Servicios 10221 L €/escala 1.265,02 1.350,00 1.592,60 1.400,00
Excelencia operativa practicaje de escalas que
R’ - prestados por . -
(Social, Econémica y No tuvieron servicio de
. empresas .
Ambiental) N practicaje
privadas
Importe facturado
10222 | Tarifa media de estiba en el afio/n° de €/tn 5,61 0,00 6,57 12,00
escalas del servicio
Importe total
10223 | Tarifa media de amarre | aCtradoenelanol [ oy 598,94 741,23 849,70 750,00
n° de escalas con
servicio de amarre
Ayudas a la Cumplimiento Plan de (;:;'(;Zai:’i‘;n ::enifi-
yudasata |\, 10107 | Mantenimiento Sefiales SP % 98,21 99,01 95,51 95,00
navegacion " cadas /actividades
Maritimas
programadas) *100
Promedio del indice
Satisfaccion de actores de satisfaccion de
de la cadena logistica los actores de la
10201 ¢ 9ISIC8Y 1 cadena logistica % 80,00 83,64 80,00 85,00
usuarios con la sefializa- .
N ; y usuarios con
cién maritima la sefializacion
EN2-Mejorar .
- maritima
seguridad y
2“‘:?:;::;" Promedio del indice
P Desarrollo No Satisfaccion de actores | de satisfaccion de
Sostenible 10202 dela cagena logistica los actores ’dg la % 7501 8074 7737 85,00
y usuarios con la cadena logistica
seguridad y usuarios con la
seguridad
Satisfaccion de los Promedio del indice
empleados sobre las de satisfaccion del
10203 condiciones de trabajo personal con la % 74,00 81,86 85,95 85,00
con respecto a la seguri- | seguridad y salud
dad y salud laboral
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. OBJETIVO S 2023 2024 ANO 2025
ESTRATEGICA ES;RCAOTE- PROCESO | CLAVE IND. TITULO IND. FORMULA
UNIDADES| VALOR VALOR VALOR META

. - Promedio de
Satisfaccién de actores . .
Desarrollo de Ia cadena logistica | S2ustaccion de ac-
) No 10240 . 9 tores de la cadena % 69,55 80,78 73,62 85,00
Sostenible y usuarios con la . -
o logistica y usuarios
proteccion -
con la proteccion
Gestién de Valor en euros
infraes- No 10135 Inversiones ellw'segun- de la mvgrsu’m Miles de 126,70 22,00 85.00 665,00
tructuras e dad y proteccion en seguridad y Euros
instalaciones proteccion
0 7. -
Gestién de E:Ie:e ::sijg:tuor %dias
Recursos No 10052 | Indice absentismo anual | [P PO" | perdidos por | 12,59 695 9,20 6,00
Humanos baja*100)/(n° de baias
trabajadores*365) J
(N° de accidentes o
; . X n°accidentes
EN2-Mejorar con baja registra- .
seguridad y Indice de frecuencia dos en un afio / con baja por
P 10053 . cada millén 15,46 0,00 0,00 10,00
proteccion en anual de accidentes (IF) | n° total de horas de horas
operaciones trabajadas en dicho trabaiadas
afi0)*1.000.000 &
Ne de accidentes e ::J:;:jéi(;;lsdemes
10054 | incidentes en seguridad ) n° 0,00 0,00 0,00 0,00
. " en seguridad y
Gestion de y proteccion roteccion)
Seguridad y No P
Proteccion L
. . Suma (de ejercicios
Ne de ejercicios y simu- simulacros en
10060 lacros en materia de y . . n° 13,00 16,00 5,00 10,00
seguridad y proteccion materia de seguri-
9 yp dad y proteccion)
!g:(numero d.e N jornadas
Indice de gravedad jomadas perdidas erdidas
10127 ga por accidente/ pero 1,33 0,00 0,00 0,40
anual de accidentes (IG) | . por mil horas
ndmero horas trabaiadas
trabajadas)*1000 3
Excelencia operativa
(Social, Economica y Promedio del indice
Ambiental) EN9-Apostar de satisfaccion
por |t’:1 transpa- Desarrgllo No 10210 Per(_:epmon_GI compor- FJe Iqs grupos de % 7955 7724 7333 80,00
renciay buen | Sostenible tamiento ético interés con el com-
gobierno portamiento ético
de laAPFSC
Promedio de
Satisfaccion de actores | satisfaccion de ac-
Desarrgllo No 10244 dela (_:adena Ioglstlca y tort?s _de la cadepa % 7505 80,00 75,00 80,00
Sostenible usuarios con lainnova- | logistica y usuarios
cion y digitalizacion con la innovacion y
digitalizacion
Gestion de
infraes- Si 10139 | Inversion de I+D+i Valor en euros Miles de 0,00 0,00 0,00 30,00
tructuras e Euros
instalaciones
g:u';t:gﬁ:::;iplan % De consecucion
10113 del plan de mante- % Sin reportar | Sin reportar | Sin reportar Sin reportar
de Infraestructuras -
- nimiento
P4-Innovacion Telematicas
y transforma-
cién digital Inversiones en Infraes- | Suma de Miles de
10138 | tructuras Telematicasy | inversiones de este Euros 107,81 152,00 105,00 571,00
de Comunicacion epigrafe
Tt'ecnolo- Desviacion en plazo
gias de L
; ” No en la resolucion de las
informacién y S . R Suma(plazo
comunicacion incidencias en infraes- revisto-plazo real)/
10165 tructuras telematicas p . p 5 Dias Sin reportar | Sin reportar | Sin reportar 5,00
. n° de incidencias o
y de comunicaciones ) -
) . averias ordinarias
(plazo medio previsto
5 dias)
Cumplimiento del Plan
10168 de Tecnqloglas dela - % Sin reportar | Sin reportar | Sin reportar Sin reportar
Informacién y la Comu-
nicacion (TIC)
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. OBJETIVO S 2023 2024 ANO 2025
ESTRATEGICA ES;RCAOTE- PROCESO | CLAVE IND. TITULO IND. FORMULA
UNIDADES| VALOR VALOR VALOR

Consumos propios de Suma (M3 agua
10074 agua (Tipo D Listado de 5 9 md 65.485,00 | 102.495,00 70.151,00 40.000,00
R consumida)
Aspectos Ambientales)
Consumos propios de
loo7s | electricidad (Tipo b Suma (kw'hconsu- | vy | 1843.560,00 1.575.461,00 1.437.967,00 1.500.000,00
Listado de Aspectos midos)
Ambientales)
loo7e | Consumo gasoil Cale- | Suma (fros consu- | 4o 1.000,00 | 12.281,00 846,00 7.000,00
faccion y ACS midos)
loo77 | Consumo gasoittgasoli- | Suma (iiros consu- | oo 24.690,65 | 2692686 | 26.490,39 |  26.000,00
na Transporte midos)
- Kwh consumidos/
Gestion No Intensidad energética. m? de superficie
ambiental 10146 nergetica. pericie Kwh/M? 1,22 1,04 0,85 1,05
Consumo eléctrico total (puerto interior
y puerto exterior)
Consumo eléctrico de
10147 terceros a través de la Kwh Kwh 1.301.852,00| 1.435.206,00, 1.470.234,00| 1.500.000,00
red del puerto
lonag | COnSumo eléctrico Kwh Kwh 455.246,00 | 400592,00 | 31431800 | 875.000,00
Alumbrado
P5-Eficiencia .| Total del consumo
y aprovecha- 10216 C°z';lr;‘;‘°ta' degasoll | 4o gasoily gasolina | Litros 25.889,79 | 39.391,20 | 27.72043 |  33.400,00
miento de ye de laAPFSC
recursos
loga7 | OUoS consumos de Suma (fios consu- | 5 199,14 183,34 412,66 400,00
combustible midos)
Total toneladas
embarcadas y
Toneladas movidas por | desembarcadas en
No 10153 metro lineal de muelle el afio/ total metros Tn/ml 847,17 668,05 701,42 1.202,10
comercial muelles y atraques
en darsenas
Excelencia operativa comerciales
(Social, Econémica y
Ambiental) Sum‘;‘f("?Z' de
Ordenacion, s”fe, cie ocupa
L o o da*dias y horas de
coordinacion % ocupacion de superfi- ocupaciényisuma
y control de 10233 | cie de almacenamiento P . % 17,24 16,40 17,66 10,50
traficos (Autoridad Portuaria) m2; de superficie
servicio.Z destinada al alma-
cenamiento*365
si dias
Suma(esloras*1,20
de buques atra-
% ocupacion de muelles cados en muelles
10234 ° p. comerciales*tiempo % 16,98 16,87 12,94 8,00
comerciales
de atraque)/suma
ml de muelles
comerciales*365
10080 | Quejas ambientales Suma (quejas) n° 0,00 0,00 0,00 0,00
Nivel de satisfac-
Desarrollo No indice de Satisfaccion cion percibido/nivel
Sostenible interé i i6
10125 de los ?rupqs d!::' interés de’s:atlsfaccmn % 7530 77.49 7467 85,00
con la "Implicacion maximo respecto
ambiental” de la "implicacion
ambiental”
P10-Gestion i
de vertidos y 10070 | Residuos no peligrosos s;:gfo(s':)'d“"s "0 | Kkgafo | 7841000 | 3650500 |120.37339350| 1.000.000,00
del impacto
medioam- i
biental de las 10071 | Residuos peligrosos | U3 (residuos Kglafo | 325200 | 590800 | 1110000 |  3.000,00
peligrosos)
operaciones
Gestion No Marpol | Recogida de (Sr:;Ti]:u?sg;mar ol
ambiental 10072 residuos liquidos a ) . p mé/servicio 2.760,60 3.078,60 1.567,80 2.000,00
bugues i) / n°de servicios
q realizados
Marpol V Recogida (Sr;gjur::l:::r ol
10073 de residuos sélidos a . P m?/ servicio 2.301,80 2.129,99 1.832,74 2.000,00
V) / n°servicios
buques "
realizados
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. OBJETIVO S 2023 2024 ANO 2025
ESTRATEGICA ES;RCAOTE- PROCESO | CLAVE IND. TITULO IND. FORMULA
UNIDADES| VALOR VALOR VALOR
2,00 1,00

B . ..
10078 N° incidentes ambien: Sum.a (incidentes o ! | 3,00 0,00
tales ambientales)
Inversio6n total en Suma (inversion Miles de
10079 . ) en medioambiente 87,36 278,00 252,00 1.632,00
medioambiente Euros
(euros))
P10-Gestion Valor medio de emisio- | Promedio anual
. " de vertidos y 10152 Hg/m3 18,50 17,00 16,35 40,00
Excelencia operativa . L. nes PM10 pg/m3
. . del impacto Gestion
(Social, Econémica y . X No
. medioam- ambiental ” - .
Ambiental) . Concentracion de s6li- Pardmetros mas
biental de las -
operaciones dos en suspension en desfavorables de
peraci 10167 medio receptor Puerto la media mensual mg/l 3,90 3,87 18,90 7,50
Exterior. Mediciones del | de sélidos en
concesionario MASOL suspension
Calidad del agua
10177 Colectores 1y 2 Puerto | Dgo Unidades 109,00 885,00 390,00 1.000,00
interior
Nivel de satisfac-
10026 Nivel de satisfaccion del | cién pgrubl(jolmvel % 5043 65,60 6770 70,00
personal de satisfaccion
maximo
Nivel de satisfac-
Desarrgllo No 10033 Nivel c'ie 5§}|sfaCC|én con | cién pgrmb@fjlnlvel % 51.08 60,02 60.89 70,00
Sostenible la Motivacion de satisfaccion
maximo
Nivel de satisfaccion Zg’:l i?c?k?itcljsof;?\-/el
10034 | con las Condiciones p. L % 76,08 78,98 79,03 80,00
de satisfaccion
Laborales .
maximo
Importe neto cifra de Importe neto cifra Miles de
10089 negocios APFSC / de negocios a.P. / Euros 142,80 110,67 138,60 142,19
Estrategia No empleado Empleado
. o ]
10097 EBITI_DA por gmpleado Ebitda / n° de Miles de 50,02 3075 107,04 3787
(plantilla media anual) empleados euros
o ) .
10037 Ne total de trabajadores Numgro total de o 120,00 133,00 127,00 129,00
de laAP trabajadores
. % Trabajadores
0, -
loogg | /b delrabajadores even- | o oies sobre % 12,50 11,02 7,87 2,33
tuales sobre el total
el total
% de empleados % De empleados
Impulsg del desarrollo | E6-Ser 10039 | cubiertos por convenios | cubiertos por con- % 81,67 82,70 81,89 81,40
sostenible de la empleador de . . .
L : colectivos venios colectivos
region referencia
% de mujeres sobre el % De mujeres
10040 ! 3 sobre el total de % 26,67 25,56 26,77 26,36
total de trabajadores i
trabajadores
% de mujeres no adscri- | N° de mujeres fue-
tas a convenio sobre el | ra de convenio/total
10042 total de trabajadores de | de trabajadores % 4091 3913 3913 8750
. fuera de convenio fuera de convenio
Gestion de
Recursos No Ne de trabajadores
Humanos % de trabajadores fijos | fijos mayores de
0,
10043 de mas de 50 afios 50 afios/n° total de % 8167 33,08 33,86 82,50
trabajadores
o h
Porcentaje de trabaja- gq\le:oeret;ag:J:gofeS
10133 | dores fijos menores de " % 0,83 3,01 2,36 3,00
30 afios afos/total de traba-
jadores)*100
L Salario minimo
% Salario Minimo APESC / salario
10188 APFSC /Salario Minimo PR % 145,28 150,20 135,71 168,74
. minimo interprofe-
Interprofesional .
sional
Salario base y remu- Salario ba§e Y
neracion de muijeres / remuneracion de
10192 - mujeres / salario % 1,05 1,08 1,08 1,08
Salario base y remune-
. base y remunera-
racién a hombres -
cion a hombres
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. OBJETIVO S 2023 2024 ANO 2025
ESTRATEGICA ES;'IRCAOTE- PROCESO | CLAVE IND. TITULO IND. FORMULA
UNIDADES| VALOR VALOR VALOR META

. N°de mujeres en el
% de mujeres en el conseio de admi-
10193 Consejo de Adminis- X J. . % 18,75 12,50 28,57 14,00
L. ! nistracioén / n°total
E6-Ser Gestién de tracion 5
de consejeros
empleador de | Recursos No
referencia Humanos Porcentaje de personal | (N°de trabajadores
10249 | con discapacidad enla | con discapacidad / % 0,96 0,85 2,56 4,00
plantilla total plantilla)x100
(Suma(noticias po-
. sitivas publicadas
EN1-Mejorar . L
elora 10059 | % de noticias positivas | en prensa)/suma- % 64,53 75,00 83,00 70,00
la sensibiliza- .
iGN Y promo- Desarrollo No noticias totales
yp Sostenible publicadas)*100
ver la cultura
positiva G
logs | Jomadas de sensibiiza- | o6 agag Jomadas 6,00 5,00 4,00 4,00
cién en sostenibilidad
Opinién de los grupos
10166 de interés sobre el ) (Promedlo de pun- % 80,42 80,60 78.93 85,00
Impacto en la economia | tuaciones/5)*100
y el empleo
B gz:,:;?g; No Promedio del indice
ENG—Inve.rsmn Percepcion Gl sobre de satisfaccion
y oportunidad cencio de los grupos
social en las 10207 | las inversiones Puer- de interés con % 83,40 87,74 88,75 90,00
comunidades to-Ciudad las inversiones
puerto-ciudad
Gestién de . .
infraes- Inversiones dedicadas a Suma (inversiones Miles de
Si 10086 la mejora de la interfase | ~. 283,30 3.957,00 813,00 738,00
tructuras e ) ejecutadas) Euros
. ) puerto-ciudad
instalaciones
N° de quejas de otros
loogy | 0rupos denterés. Suma (quejas) n° 0,00 0,00 0,00 0,00
(Incluye reclamaciones
por impacto social)
Impuiso del desarrollo indice de Satisfaccion | Vel de saisfac-
sostenible de la 10122 | de los grupos de interés. z:';;zg:g;" nivel % 7812 79,40 7693 85,00
region EN7-Alinea- Sostenibilidad .
- maximo
cion de la
estrategia con Desarrollo No
los rugos de Sostenible Ne de convenios de
05 gp 10208 | colaboracién con otras | N°de convenios Ne 11,00 19,00 19,00 19,00
interés - .
administraciones
N° de asociaciones
de carécter técnico o
empresarial a las que . °
10209 pertenece la APFSC Nimero N 9,00 9,00 9,00 9,00
o en las que participa
activamente
Ne de actividades
10082 | culturales promovidas Suma (actividades) n° 13,00 16,00 12,00 12,00
por la APFSC
N° de actividades
promovidas por la L 5
10083 APFSC para contribuir Suma (actividades) n 22,00 14,00 18,00 15,00
al conocimiento
ENB8-Potenciar Nivel de satisfac-
la relacion con | Desarrollo No indice de Satisfaccion cion percibido/nivel
!os grupos de | Sostenible 10124 de los ?rupgs dt'a,lnterés del s‘atlsfacmén % 79.40 80,60 7872 85,00
interés con la "Implicacién en la | maximo respecto
Comunidad” de la "implicacién
en la comunidad”
Nivel de satisfac-
cion percibido/nivel
10126 Indice Sle Satisfaccion ) de,s:atlsfacclén % 79.68 7850 7583 85,00
con la "Imagen general" | maximo respecto
de la "imagen
general”
P9-Realizar N° de especies
medidasen | Gestion No logog | Protegidas que pueden o ooccies No 128,00 128,00 128,00 128,00
pro de la biodi- | ambiental verse afectadas por la
versidad actividad portuaria
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LINEA
ESTRATEGICA

Optimizacion de
infraestructuras

2023 2024

OBJETIVO CEIEE ANO 2025
ESTRATE- | PROCESO | CLAVE vy TITULO IND. FORMULA
ciee UNIDADES| VALOR VALOR
10091 | Resutado del ejercicio | ~oo1ado del Miesde | 1 81500 -6,00 2.256,00 -184,00
ejercicio Euros
E5-Man- - Segun lo estable-
eneruna | Lo loogs | Rentablidad sobre cido en el art. 157 % 0,17 1,85 379 158
rentabilidad de 9 Rdl 2/2011
inversiones
A, . Inversion publica
logoy | "MVersion Publica Acti- | o g o hetos % 14,83 12,19 11,62 16,68
vos netos medios (%) "
medios
Promedio del indice
Percepcion de actores de satisfaccion de
EN5-Promo- | pesarrollo de la cadena logisticay | los actores de la
ver activamen- | sostenible No 10206 | suarios sobre accesos | cadena logistica % 63,80 75,00 59,23 75,00
te el desarrollo terrestres y usuarios con los
de accesos accesos terrestres
terrestres y
servicios al Gestién de
puerto infraes- si loray | Inversiones enaccesos | Valor de la Miesde | ) 62401 | 15001,00 | 1757200 | 2248000
tructuras e viarios y ferroviarios inversion Euros
instalaciones
Desarrollo Indice de safisfaccion !:\‘ig/: | ?:rz:?;tﬂzi;\-/el
¥ No 10005 | con la Calidad en las p. ; % 65,33 73,92 68,88 75,00
Sostenible de satisfaccion
Infraestructuras .
maximo
Cumplimiento del plan | (ACtvidades reali
10109 plmiento zadas/actividades % 99,84 100,00 99,83 99,00
de Mantenimiento
programadas)*100
(Inversiones reali-
zadas / inversion
. presupuestada
10117 g:m';’g;’:;’sdg/' ;: 1an | en el plan de % 51,71 51,11 71,66 70,00
P7-Ser ° inversiones) * 100
excelentes (inversion con
en gestion, inmovilizado)
mantenimiento
ydesarrollo de Gestion de No Cumphmlepto del Plan
infraes- infraes- de Inspecciones (solo o6Consecucion
tructuras e 10169 incluye las realizadas ° % 100,00 100,00 100,00 100,00
. - tructuras e del plan
instalaciones instalaciones por el personal de la
APFSC)
Promedio de
Satisfaccion de actores | satisfaccion de ac-
de la cadena logisticay | tores de la cadena
10245 usuarios con la conser- | logistica y usuarios % 63,95 71,80 66,82 75,00
vacion y limpieza de las | con la conservacion
instalaciones y limpieza de las
instalaciones
Importe de Inversiones Valor de las inver- Millones de
Si 10134 | de la Autoridad Portuaria | _. 26,29 21,76 21,35 29,79
R - . siones anuales Euros
(inversion publica)
P8-Integracion
de riesgos y
oponlunldades Gestion de Incndev"ntes en operacio-
asociados infraes- nes e infraestructuras
al cambio tructuras e Si 10219 por climatologia extrema | Nimero n° 0,00 0,00 0,00 0,00
climético a X - (temporales, oleaje,
L instalaciones -
la gestion de lluvia, viento, etc.)
infraestruc-
turas
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LINEA
ESTRATEGICA

Todas las lineas
estratégicas

2023 2024

OBJETIVO CODIGO AN AT
ESTRATE- | PROCESO | CLAVE vy TITULO IND. FORMULA
ciee UNIDADES| VALOR VALOR VALOR META
log17 | Meloras enla gestion | gy oiorag e 194,00 144,00 147,00 150,00
detectadas en el afio
No
RLMeforar | o uacién, lop1g | Acciones demejoraen oo o ciones n° 127,00 204,00 219,00 150,00
sistemas de o ejecucion
; » revision y
informacion y mejora
. 0y -
gestion Cumplimiento del Plan fﬂ;ﬁ?ﬁ:
Si 10121 de Accidn del Sistema . % 60,37 50,46 46,57 60,00
. accion/n® total de
de Gestion .
acciones)
Promedio de
Satisfaccion de actores | satisfaccion de ac-
Desarrollo de la cadena logisticay | tores de la cadena
R2-Coor- ) No 10246 usuarios con coordina- | logistica y usuarios % 76,56 75,14 78,46 80,00
X Sostenible N . .
dinar las cién de la comunidad con coordinacion
actuaciones portuaria de la comunidad
con clientes, portuaria
usuarios y
proveedores | Ordenacion, N de comités de
del puerto coordinacion actores de la cadena
y control de Si 10211 logistica, proveedores NUmero Ne 1,00 1,00 1,00 1,00
tréficos y y usuarios del puerto
servicios constituidos
Nivel de satisfac-
10030 Nivel de sg}nsfaccnon con | cién pgrcub@:')/nuvel % 46.29 57,07 6123 70,00
la Formacion de satisfaccion
maximo
Nivel de satisfac-
No 10031 Nivel d.e‘satlfs’faccmn con | cién png|b|q?ln|veI % 55,05 63,63 6532 70,00
la Participacion de satisfaccion
Desarrollo maximo
Sostenible Nivel de satisfac-
10032 Nivel de s'atlsf'a’cmén con | cién pfermblq?/mvel % 6181 66,38 68,90 70,00
la Comunicacion de satisfaccion
maximo
Nivel de satisfac-
si 10029 N|V§I de satisfaccién con | cién p.ermblclj?lmvel % 6102 68,04 71.90 70,00
el Liderazgo de satisfaccion
R3-Promover maximo
el cambio
en la cultura Cumplimiento del Plan Promedio del % de
corporativay | Estrategia Si 10118 p. " cumplimiento de % 50,73 47,93 50,49 70,00
- de Objetivos L
la formacion objetivos
de la plantilla
(Acciones formati-
10044 Cumpl|mlept0 del Plan vgs reallzada§/ac- % 7143 100,00 66,67 100,00
de Formacion General ciones formativas
del plan)*100
No cumpimnocel | (R
10045 Plan de Formacién . N % 88,00 100,00 83,33 100,00
Gestién de Especifico ciones formativas
del plan)*100
Recursos
Humanos
" Ne total de horas de
looa7 | Promediodenorasde o s/ o de Horas/ 3351 17,49 66,06 18,00
formacion por trabajador X trabajador
trabajadores
% de trabajadores que gra?il;g:igz:?:niie
Si 10046 fs;g::]zr; iplgl;logramas de formativasftotal de % 66,67 83,44 88,82 80,00
trabajadores)*100
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De esta manera la APFSC fundamenta su forma del trabajo en un modelo de mejora continua con el objeto de asegurar
el cumplimiento de la normativa vigente y de los compromisos adquiridos con sus clientes, con la sociedad y con su
entorno, que se refleja en la politica de gestion que tiene aprobada.

Para reforzar dicho sistema, ha optado por someterlo a la verificacion externa en distintos esquemas y normas, que le
permiten ademas obtener las certificaciones pertinentes:

a) Sistema de gestion de la calidad, certificado segun la norma ISO 9001:2015
b) Sistema de gestion ambiental, certificado segun la norma ISO 14001:2015

c) Gestidn del riesgo, basado en la norma ISO 31000:2018. En proceso de implantacién. Realizada auditoria interna
en septiembre de 2025.

d) Sistema de gestion de la energia, en fase de implantacién, segun la norma ISO 50001:2018. Prevista su certificaciéon
en Diciembre de 2027.

e) Certificacion de la huella de carbono, calculada segun la norma ISO 14064:2019. Prevista su certificacion en enero
de 2027.

f) Certificacion de la huella hidrica, calculada segun la norma ISO 14046:2016. Prevista su certificacion en diciembre
de 2027.

g) Reconocimiento de la European Foundation for Quality Magnamente EFQM del nivel 5 estrellas en la Excelencia
en la Gestion

h) Sostenibilidad en la gestion organizacional GRI, con memoria GRI verificada.

i) Referenciales especificos de calidad de servicio para el trafico de graneles y mercancias general en Terminales de
mercancias.

No hemos implantado un sistema de gestion de la seguridad basado en la norma ISO 45001, ni un sistema de auditoria
ambiental en EMAS.

A efectos de las normas ISO 9001, 14001, 31000, 50001, 14064 y 14046, el alcance es el siguiente:
La gestion de uso de dominio portuario de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao:

a) Concesiones, autorizaciones y licencias.
b) Infraestructuras e inversion portuaria.

La gestion directa de servicios portuarios en el dominio publico portuario de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao:

a) Sefalizacion maritima

b) Escala de buques y embarcaciones deportivas
c) Trafico de mercancias y pasajeros

d) Suministro de energia eléctrica y agua potable
e) Servicio de almacenamiento.

RESULTADOS DE AUDITORIAS

Tanto las auditorias, evaluaciones e inspecciones internas y externas se han realizado por personal externo a la orga-
nizacion segun lo planificado en el Plan anual de Auditorias, Evaluaciones e Inspecciones aprobado en abril de 2025.
En la auditoria interna en ISO 9001, 1ISO14001 e ISO 31000, realizada por personal externo en septiembre del afio 2025
se han detectado 6 no conformidades, 21 observaciones y 5 areas de mejora. Todas han sido tratadas como acciones
correctivas y/o acciones de mejora y se encuentran incluidas en el plan de accion en vigor. Con respecto a las 6 No
conformidades detectadas se abrieron 7 acciones, 2 de ellas cumplidas al 100% en marzo de 2026, dos relacionadas
con TIC y una relacionada con indicadores,sin ningin grado de ejecucion, una con un grado de ejecucion del 50% vy
una ultima con un grado de ejecucién del 10% a 31/3/2026.

En la auditoria externa en 1ISO 9001 e ISO14001 realizada en enero del afio 2026 se ha detectado una no-conformidad
y una observacion.

A fecha 10/4/2026 estan pendiente de cierre las no conformidades de auditoria siguientes:
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ULTIMO GRADO

INFORME ANO INFORME ACCION AVANCE
Implantar una sistematica para asegurar el seguimiento del 0
Auditoria interna indicador y tendencias histéricas no solo el afio en curso
1ISO 9001 2025
Evaluacion de la herramienta y determinacion de los usos 0
L Verificar que las tareas de mantenimiento programadas
Auditoria externa o ,
1SO 9001 2026 para el afio 2025 estan correctamente documentadas en los 50
correspondientes seguimientos
Coordinacion con Infraestructuras y/o Mantenimiento para
revisar posibles infiltraciones en el colector. Solicitud por 95
parte de MA de informe de posibles causas y actuaciones a
2022 realizar
Emision de informe sobre posibles causas y medidas a 60
tomar si fueran necesarias
3.- b.2) Ejecutar las obras para la Conexion de la vivienda 90
de A Redonda con la red Municipal.
P. San Cibrao:
Auditoria interna -Fin de redaccion de documento
1ISO 14001 -Otorgamiento de licencia de prestacion de servicio para
Alcoa 50
-Consulta a Usuarios del Puerto de San Cibrao
2019 -Informe de Capitania
-Remisién Informe final para informe de PdE
-Aprobacion Consejo de Administracion
S. Cibrao:
-Revision por Comité de Revision
-Remitir al Consejo de Administracién Dic-Ene. 95
-Solicitar Informe Favorable de: Capitania Marit.,
Conselleria del Mar
- Aprobacion PIM de SC por Direccion Gral Marina Merc

Tabla 12.-Situacién de no-conformidades de auditoria

Estas auditorias se completan con las inspecciones a procesos y referenciales, la auditoria externa al modelo EFQM, la
evaluacion de riesgos y la revision externa de la memoria anual segun el estandar GRI.

Las auditorias, evaluaciones e inspecciones internas tanto internas como externas correspondientes al afo 2026 se
encuentran planificadas segun el Plan anual de Auditorias, Evaluaciones e Inspecciones aprobado en febrero de 2026.

EVALUACION DE RIESGOS

En el afio 2025 al igual que el afio anterior, la evaluacion de riesgos se ha realizado por una empresa externa en
colaboracion con todos los departamentos de la APFSC.

En el afio 2025 se realizé la primera auditoria de riesgos conforme a la norma ISO 31000, entre las acciones puestas
en marcha para abordar las no-conformidades detectadas, se ha aprobado la nueva politica del modelo de gestion,
incluyendo este enfoque al riesgo, se ha impartido formacion al personal de la APFSC y a la comunidad portuaria en
la gestion de riesgos, y se ha ampliado el alcance del informe elaborado en mayo de 2026, sobre la gestion de riesgos
de la APFSC en el afio 2025.
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Asimismo hemos incorporado este afio en nuestra metodologia el Marco GRC en la gestion de riesgos:

Gobierno

GESTION
ESTRATEGICA

PROCESOS
DE NEGOCIO

GESTION DE POLITICAS Y
RIESGOS PROCEDIMIENTOS

GESTION DEL
DESEMPLEO

a) GRC: acrénimo de Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento normativo
b) Marco estratégico integrado que alinea el gobierno corporativo, la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo

¢) Ayudan a las organizaciones a identificar, evaluar y administrar riesgos al tiempo que garantizan el cumplimiento de
las regulaciones y estandares

d) Permite sincronizar los objetivos empresariales de una organizar con la sostenibilidad, la integridad y la conducta ética.

“GRC es el enfoque que nos va a permitir alinear los objetivos de negocio con los riesgos derivados de la actividad y
el cumplimiento de los requisitos legales y normativos.”

El alcance del analisis realizado abarca los siguientes puntos clave:

a) La consideracién de otras metodologias de riesgos especificas existentes (financieros, cumplimiento legal, ENS,
cambio climatico), en linea con un enfoque integral conforme a la ISO 31000 y el modelo GRC.

b) La revision de los riesgos asociados a los procesos del sistema de gestion.
c) El analisis de la validez de los riesgos identificados en 2024 y su evolucion hasta la fecha.
d) La identificacién de nuevos riesgos, en funcion del contexto actual de la organizacion.

e) La evaluacién del nivel de riesgo (impacto y probabilidad) considerando las medidas de control existentes, en
funcion de las evidencias disponibles.

f) La actualizacion de la matriz de riesgos, incluyendo su revisién, modificacion e incorporaciéon de nuevos riesgos,
asi como otros riesgos vinculados a metodologias especificas existentes.

g) La propuesta de acciones de mejora para el tratamiento de los riesgos.
h) La formulacién del mapa de riesgos de la APFSC.

El detalle de la metodologia para identificar analizar y evaluar los riesgos viene establecida en el propio informe realiza-
do en mayo de 2026.

El nivel de los riesgos se basa en la multiplicacién de la puntuacién asignada para los criterios de Impacto y Probabilidad.

Nivel de Riesgo= Impacto x Probabilidad
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Tras la revision realizada en abril-mayo de 2026 se han obtenido un total de 49 riesgos, 4 riesgos mas que en el afio 2024.

Este cambio se debe principalmente a la incorporacion al andlisis de los resultados de las evaluaciones de riesgos
financieros, riesgos TIC (ENS), riesgos de cumplimiento legal, y de cambio climatico.

EVOLUCION DEL NUMERO DE RIESGOS POR NIVEL 2018-2026

50 /

* N— >

25

13

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025

| Riesgos inmateriales Riesgos nivel bajo Riesgos nivel medio B Riesgos nivel alto
B Riesgos nivel elevado = RIESGOS TOTALES M Riesgos pendientes de evaluacion

Figura 3- Evolucion del numero de riesgos por nivel

El ejercicio 2025 como puede observarse en los graficos de distribucion del nivel de riesgo, los cambios producidos
han sido los siguientes: 3 riesgos aumentan su nivel (2 Econémico-Financieros, 1 TIC); y 4 riesgos disminuyen su
nivel (1 de Gestion de Infraestructuras, 1 de Ordenacién, coordinacién y control de traficos y servicios, 1 de Conce-

siones y autorizaciones, 1 de Ayudas a la Navegacion).
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EVOLUCION DE RIESGOS

TIPO DE
PROCESO

Riesgos
nivel
extremo

Riesgos
nivel
extremo

Riesgos Riesgos
nivel bajo nivel alto

Riesgos Riesgos
nivel bajo VEE

PROCESO

TOTAL

Estrategia

Desarrollo
sostenible

ESTRATEGICO

Evaluacion, revision
y mejora

Generacion de negocio
y alianzas

TOTAL ESTRATEGICOS

ANALISIS DE VARIACION

Estrategia: se mantiene el nivel de riesgo respecto a la Ultima evaluacién.

Desarrollo sostenible: se mantienen los mismos niveles de riesgos respecto a la Ultima evaluacion.

Evaluacion, revision y mejora: se mantienen los mismos niveles de riesgos respecto a la tltima evaluacion.

Generalizacion de negocio y alianzas: se elimina el riesgo “Existencia de importadores/exportadores de menor tamafio en las provincias
de Lugo y A Corufia que desconozcan la terminal de contenedores de Ferrol”, al considerarse que ha dejado de ser relevante. En
consecuencia, y en el marco de la revision del proceso, se incorporan dos nuevos riesgos asociados con el objetivo de adaptar el mapa
de riesgos a la situacién actual y a los nuevos focos de riesgo identificados. Nuevos riesgos asociados al proceso: - FP12_R1: “Pérdida de
clientes clave”, con una valoracion inicial de nivel alto. - FP12_R2: “Pérdida de captaciéon de nuevos clientes”, con una valoracion inicial de
nivel bajo.

EVOLUCION DE RIESGOS [o]

TIPO DE
PROCESO

Riesgos
nivel
extremo

Riesgos
nivel
extremo

Riesgos
nivel bajo

Riesgos
nivel alto

Riesgos Riesgos
nivel bajo nivel alto

PROCESO

TOTAL

Concesiones y 1 2
autorizaciones

Ordenacién, coordi-

nacion y control de 1 2

tréficos y servicios
OPERATIVO Y
Ayudas a la
navegacion

Servicios prestados
por empresas
privadas

N

TOTAL OPERATIVOS

w

ANALISIS DE VARIACION

Concesiones y autorizaciones: Se reduce el nivel del riesgo de medio a bajo en 1 riesgo: FP5_R1 “Reduccioén de inversién privada de los
principales concesionarios con gran impacto en las cuentas de la AP”, al disminuir la probabilidad de ocurrencia. El otro riesgo asociado al
proceso, mantiene el nivel del riesgo respecto a la Ultima evaluacion.

Ordencioén, coordinacion y control de traficos y servicios: se reduce el nivel del riesgo de medio a bajo en 1 riesgo: FP6_R4 “Limitaciones
para atender a ciertos traficos sujetos a inspeccion en frontera (servicios prestados por otras administraciones)”, al disminuir la probabilidad de
ocurrencia. El resto de los riesgos, mantienen el nivel del riesgo respecto a la Gltima evaluacion.

Ayudas a la navegacion: se reduce el nivel del riesgo de medio a bajo en 1 riesgo: FP7_R2 “Fallos en el funcionamiento de las sefiales
maritimas criticas (acceso al puerto)”, al disminuir la probabilidad de ocurrencia. El otro riesgo asociado al proceso, mantiene el mismo nivel de
riesgo del ejercicio pasado.

Servicios prestados por empresas privadas: se mantienen los mismos niveles de riesgo respecto a la Gltima evaluacion.
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EVOLUCION DE RIESGOS

TOTAL APOYO

-
w

TIPO DE Riesgos Riesgos Rie.sgos Riesgos Riesgos Rie.sgos
P Roc E so P Roc Eso . nivel bajo nivel alto EXI:I:]IW TOTAL nivel bajo WEE) ex’l:‘:vlw TOTAL
Gestion de
infraestructuras e
instalaciones
Gestion de 3 3
recursos humanos
Tecnologias de
informacién y 3
comunicacion
APOYO Gestion 3
ambiental 2
Gestion 3 2
econoémico financiera
Contratacion y 3 3
administracion
Gestion de la
seguridad y
proteccion

ANALISIS DE VARIACION

Gestion de infraestructuras e instalaciones: se reduce el nivel del riesgo de alto a medio en 1 riesgo: FP9_R3 “Retraso/ pérdida de las
oportunidades de negocio del Puerto por falta de infraestructuras en plazos”, al disminuir la probabilidad de ocurrencia. El resto de los riesgos,
mantienen el mismo nivel del riesgo respecto a la tltima evaluacién.

Gestion de recursos humanos: se mantienen los mismos niveles de riesgos respecto a la Gltima evaluacion. Si bien se reduce la
probabilidad del riesgo: FP3_R3 “Desactualizacion del conocimiento adecuado de los puestos de trabajo. Pérdida de conocimiento de la
organizacion”, manteniéndose el nivel medio del riesgo.

Tecnologias de informacién y comunicacién: se aumenta el nivel del riesgo de medio a alto en 1 riesgo: FP10_R1 “Falta de tecnologias
adecuadas para desarrollo eficaz y eficiente de los procesos”, al aumentar el impacto. El otro riesgo ya existente, mantiene el mismo nivel de
riesgo respecto a la ultima evaluacion. Se identifica un nuevo riesgo vinculado a RIESGOS TIC (ENS) FP10_RS3, pendiente de evaluar puesto
que se encuenta en desarrollo: implantacion y evaluacion especifica.

Gestién ambiental: se identifica un nuevo riesgo vinculado al CAMBIO CLIMATICO: FP11_R4 “Incidentes en operaciones e infraestructuras
originados por episodios de climatologia extrema asociados al cambio climatico (temporales, oleaje, lluvias intensas, viento, etc.)”, de nivel
bajo. Vinculado a este riesgo esta previsto realizar una evaluacion especifica y detallada de todos los riesgos climaticos. El resto de los riesgos
mantienen el mismo nivel de riesgo respecto a la ultima evaluacién, aunque se reduce la probabilidad en dos de ellos: FP11_R6 “AGUA:
Afeccion a la calidad de las aguas por: Vertidos de aguas contaminantes por canalizaciones de aguas residuales al medio receptor” (nivel
bajo) y FP11_R6 SUELOS: Afeccién al medio por vertidos de aguas residuales domésticas (infiltracion)” (nivel inmaterial).

Gestion econémico financiera: se aumenta el nivel del riesgo de bajo a medio en 2 riesgos: FP15_R2 “Incremento del periodo de pago

a proveedores”, al aumentar el impacto y la probabilidad de ocurrencia. FP15_R3 “Dificultad en el control presupuestario del gasto”al
aumentar la probabilidad de ocurrencia. El resto de los riesgos ya existentes (2 riesgos), mantienen el mismo nivel de riesgo respecto a la
Ultima evaluacion. Se identifica un nuevo riesgo vinculado a los RIESGOS FINANCIEROS FP15_R5 “Riesgos financieros: crédito, liquidez y
mercado”, de nivel bajo. Vinculado a este nuevo riesgo se identifica una analisis cualitativo especifico.

Contratacion y administracion: se mantienen los mismos niveles de riesgos respecto a la ultima evaluacioén. Y vinculado al riesgo ya
existente FP14_R5: se identifica una evaluacion especifica de riesgos penales.

Gestion de la seguridad y proteccion: se mantienen los mismos niveles de riesgos respecto a la tltima evaluacion.

EVOLUCION DE RIESGOS ANO 2024

Riesgos
nivel
extremo

Riesgos
nivel
extremo

Riesgos Riesgos
nivel bajo nivel alto

Riesgos Riesgos
nivel bajo nivel alto

.

TOTAL PROCESOS

Tabla 13.- Nivel de riesgos por proceso
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Una vez identificados los niveles de riesgo, se han propuesto las opciones de tratamiento con el fin de tomar deci-
siones sobre como afrontar los riesgos que afectan al logro de los objetivos de la Organizacion. Para esta eleccion
de acciones se han propuesto nuevas acciones o bien se han considerado acciones que ya estaban en marcha o
pendientes de aprobacién por Direccion, vinculadas a otros hallazgos del SIG.

Con esta revision el mapa de riesgos queda configurado de la siguiente manera:

MAPA DE RIESGOS APFSC 2026

IMPACTO

500 NIVEL ALTO (Rojo): 4 RIESGOS CRITICOS

a Puntuacién 300 - 474+, Acciones inmediatas
(Catastrofico)
NIVEL MEDIO (Naranja): 17 RIESGOS DE GESTION
400 Puntuacion 150 - 299. Eliminar, traspasar o reducir.
(Mayor)
LEYENDAY CLASIFICACION:
300 ALTO (300-474+)
FP12 R2 FP4R2

(Moderado) - FP6_R3 .

@ MEDIO (150-299)

FP6 R2 FP8 R2 Fpg R3 FP5 R1 BAJO (50-149)

200 @ INmATERIAL (549)

(Menor) ‘ FP6_R3 FP11_R4 FP15 R1 ‘
FP14 R5 NIVEL BAJO (Amarillo):
a 17 RIESGOS A MONITOREAR
FP14_R1
‘ N W Puntuacién 50 - 149. Minimizar ocurrencia. PENDIENTE DE EVALUACION: El

100 . FP11R6 codigo FP10_R3 (Riesgos TIC -ENS)
(Insignificante) se encuentra actualmente en fase de
NIVEL INMATERIAL (Verde): 10 RESGOS MENORES  implantacion y no fiene puntuacion

Puntuacion 5 - 49. Fortalecer controles. asignada adn.

! 2 3 4 > PROBABILIDAD

(Improbable) (Poco probable) (Posible) (Muy Probable) (Esperado)
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REVISION POR DIRECCION

ENTRADAS ISO

9001

ENTRADAS ISO
14001

Capitulo 8 de
la Memoria.
Apartado,
contenido

SALIDAS ISO
9001

SALIDAS ISO
14001

Capitulo 8 de
la Memoria.
Apartado,
contenido

a) Elestado de
las acciones de las
revisiones por la
direccion previas

a) El estado de
las acciones de las
revisiones por la
direccion previas

1.3 Gobierno y
calidad en la gestion

|_04. Acciones
correctivas y
acciones de mejora

a) Las oportunidades
de mejora

Las decisiones
relacionadas con las
oportunidades de
mejora continua

1.3 Gobierno y
calidad en la gestién

|_04 Acciones
correctivas y
acciones de mejora

b) Los cambios

en las cuestiones
externas e internas
que sean pertinentes
al sistema de gestion
de la calidad

b) Los cambios en:

1) Las cuestiones
externas e internas
gue sean pertinentes
al sistema de gestion
ambiental

1.1 Presentacion
y estrategia de la
sostenibilidad

1.9 Comunicacion
institucional
I_25,1_26,1_27

2.1 Descripcion
politica economica

3.1 Descripcién de la
politica de recursos
humanos

3.2 Relaciones con el
entorno

4.1 Descripcion de la
estrategia ambiental

b) Los cambios en:

2) Las necesidades
y expectativas de las
partes interesadas,
incluidos los
requisitos legales y
otros requisitos

1.9 Comunicacion
institucional
| 25,1 26,1 27

4.1 Descripcion de la
estrategia ambiental

b) Los cambios en:

3) Sus aspectos
ambientales
significativos

4.1 Descripcion de la
estrategia ambiental

¢) Lainformacion
sobre el desempefio y
la eficacia del sistema
de gestion de la
calidad, incluidas las
tendencias relativas a:

b) Cualquier
necesidad de cambio
en el sistema de
gestion de la calidad

Las conclusiones
sobre la
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas del sistema
de gestion ambiental

1.3 Gobierno y
calidad en la gestion

|_04 Acciones
correctivas y
acciones de mejora

1.9 Comunicacion
institucional
| 25,1 261 27

2.1 Descripcién
politica economica

3.1 Descripcién de la
politica de recursos
humanos

3.2 Relaciones con el
entorno

4.1 Descripcién de la
estrategia ambiental

Las acciones
necesarias cuando
no se hayan logrado
los objetivos
ambientales

1.3 Gobierno y
calidad enla gestion
Objetivos

Las oportunidades
de mejorar la
integracion del
sistema de gestion
ambiental a otros
procesos de negocio,
si fuera necesario

1.3 Gobierno 'y
calidad en la gestién

|_04 Acciones
correctivas y
acciones de mejora

Cualquier
implicacion para la
direccion estratégica
de la organizacion

4.1 Descripcion de la
estrategia ambiental
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ENTRADAS ISO

9001

ENTRADAS ISO
14001

Capitulo 8 de
la Memoria.
Apartado,
contenido

SALIDAS ISO
9001

SALIDAS ISO
14001

Capitulo 8 de
la Memoria.
Apartado,
contenido

1) La satisfaccion
del cliente y la
retroalimentacion
de las partes
interesadas
pertinentes

f) Las
comunicaciones
pertinentes de las
partes interesadas,
incluidas las quejas

1.7 Calidad del
servicio |_21

1.9 Comunicacién
institucional
I_26,1_27,1_28

c) Las necesidades
de recursos

Las decisiones
relacionadas con
cualquier necesidad
de cambio en el
sistema de gestién
ambiental, incluidos
los recursos

4.1 DESCRIPCION
DE LAESTRATEGIA
AMBIENTAL

4.2 GESTION
AMBIENTAL

2) Elgrado en
gue se han logrado
los objetivos de la
calidad

c) Elgrado en el
que se han logrado
los objetivos
ambientales

1.3 Gobierno y
calidad enla gestién
Objetivos

3) El desempefio

de los procesos y
conformidad de los
productos y servicios

1.3 Gobierno y
calidad enla gestion
Indicadores

d) Lainformacién
sobre el desempefio
ambiental de la
organizacion incluidas
las tendencias
relativas a:

3) cumplimiento de
los requisitos legales
y otros requisitos

4.1 Descripcion de la
estrategia ambiental

4) Lasno
conformidades y
acciones correctivas

d) Lainformacion
sobre el desempefio
ambiental de la
organizacion incluidas
las tendencias
relativas a:

1) no conformidades
y acciones correctivas

1.3 Gobierno y
calidad en la gestion

|_04 Acciones
correctivas y
acciones de mejora

5) Los resultados
de seguimiento y
medicion

d) La informacion
sobre el desempefio
ambiental de la
organizacion incluidas
las tendencias
relativas a:

2) resultados de
seguimiento y
medicién

1.3 Gobierno 'y
calidad en la gestion
Indicadores

6) Los resultados
de las auditorias

d) La informacion
sobre el desempefio
ambiental de la
organizacion incluidas
las tendencias

1.3 Gobierno y
calidad en la gestion
Resultado de

7) El desempefio
de los proveedores
externos

relativas a: auditorias
4) Resultados de las
auditorias
1.6 Servicios

La cadena de
suministro de la
APFSC
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Capitulo 8 de Capitulo 8 de
ENTRADAS ISO ENTRADAS ISO la Memoria. SALIDAS ISO SALIDAS ISO la Memoria.

9001 14001 Apartado, 9001 14001 Apartado,

contenido

contenido

1.3 GOBIERNO Y
CALIDAD EN LA

GESTION

d) La adecuacion de | e) Adecuacién de

los recursos los recursos |_04 ACCIONES
CORRECTIVAS
Y ACCIONES DE
MEJORA

e) La eficacia
de las acciones
tomadas para

(véase 6,1)

b) Los cambios en:

1.3 GOBIERNO Y
CALIDAD EN LA

abordar los riesgos | ) 105 16S40S ¥ GESTION
las 0 ortunida?jes oportunidades EVALUACION DE
7 ¢ RIESGOS

1.3 GOBIERNO Y
CALIDAD EN LA

o) Las GESTION
f) Las oportunidades oportunidades de
de mejora mejora continua |_04 ACCIONES
CORRECTIVAS
Y ACCIONES DE
MEJORA

Tabla 14.- Relacion de los apartados de Revision por la Direccién y la Memoria de Sostenibilidad
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Existencia de comité de direccion y su estructura.

La APFSC no ha nombrado un comité de direccidn. La estructura organica de la entidad es la siguiente.

[
DIVISION DE GESTION AREA DE PRESIDENCIA, RRSS,
DE PERSONAL ~ Y COMUNICACION CORPORATIVA
Marcos Pefia Blanco Cristina Rodriguez Outén
| |
Oficina RRHH Oficina de Presidencia
Servicio Soporte y Comunicacion
DIVISION DE ADMINISTRACION
Y CONTROL NORMATIVO
4 N M@ Eugenia Escribano Femandez
Oficina Secretaria B ‘
General
\ < AREA SECRETARIA GENERAL
S~ B Antonio Lépez Coira
Oficina de Registro
y Archivo 7
Area de Captacion de Ayudas
Publicas y Estudios Econémicos
(Pdte estructura)
Oficina Sistemas
de informacion .
AREA ECONOMICO-FINANCIERA
Manuel Vazquez Faraldo -
Oficina Econémico- o
Financiera
& J
DIVISION DE CONTABILIDAD
GENERAL

Patricia Teijeiro Gonzalez

DIVISION ECONOMICO -
FINANCIERA
Juan Ramon Seco Vazquez

DIVISION DE DESARROLLO
CORPORATIVO
Ana Zorrilla Besafiez

DIVISION DE DESARROLLO

Y NEGOCIO ]

Juan José Rodriguez Pita

DIVISION DE BIENESTAR

ORGANIZACIONAL B

Lula Gonzélez Pérez

DIVISION DE OPERACIONES
Y SERVICIOS PORTUARIOS
Beatriz Cabanillas Niebla

Figura 4.- Organigrama de la APFSC (Julio 2025)

CONSEJO DE NAVEGACION
Y PUERTO

SECRETARIA DE
DIRECCION

y Marketing

7[ Oficina de Comercial ]

7[ Oficina de Facturacion ]

[ Seiiales Maritimas ]

— DIVISION DE GESTION DE
DOMINIO PUBLICO
Begoria Sedes Gadarion

[ Oficina de dominio publico ]

DIVISION DE INNOVACION Y
TECNOLOGIA ENERGETICAS
José Carlos Campos Arcas

~—

— [ Oficina Proyectos y Obras

|

~—

[ Oficina de Mantenimiento

[ Oficina de Sostenibilidad ]

DIVISION DE SEGURIDAD,

_ PROTECCION Y MEDIO AMBIENTE

José Antonio Patifio Pillado

Oficina PRL

OPIP'S

~ [ Oficina Medio Ambiente
= [ Policia Portuaria

| U S
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Descripciéon de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de Administracion, ademas del

Consejo de Navegacion y Puerto, el Comité de Servicios Portuarios, Comité Consultivo de Seguridad.

ORGANO DE ASISTENCIA E INFORMACION

EL CONSEJO DE NAVEGACION

Articulo 34 del Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante:

Es el 6rgano de asistencia e informacién de la Capitania Maritima y del presidente. La forma de designacion y cese de
sus miembros, y el régimen de sus sesiones son aprobadas por el consejo de administracion. Conforme a lo regulado
por el art.34 del RDL 2/2011 podran formar parte del consejo de navegacion aquellas personas fisicas o juridicas que
lo soliciten y en las que se aprecie un interés directo y relevante en el buen funcionamiento del puerto, del comercio
maritimo o que puedan contribuir al mismo de forma eficaz.

Funciones del Consejo de Navegacion:

Informacion a la APFSC sobre aquellos
aspectos relacionados con la actividad

y operaciones portuarias o maritimas

gue, con caracter general, puedan ser de
interés para el consejo, e informacion de la
Capitania Maritima sobre aquellos asuntos
de su competencia que estime oportunos

Informacion de todos los sectores, publicos
o privados, representados en el consejo,
sobre aquellos aspectos que pueden ser
de interés para el mejor funcionamiento del
Puerto y del comercio maritimo

Estudio sobre asuntos especificos, que
figuren incluidos en el orden del dia

y debate sobre los mismos. Dada la
naturaleza del consejo, como 6rgano de
asistencia e informacion, las conclusiones
que se pueden adoptar

Tabla 15- Funciones del Consejo de Navegacion

Los miembros del consejo de navegacion no reciben remuneracién alguna por la asistencia a las sesiones que se celebren.

8.1.4 INFRAESTRUCTURAS Y CAPACIDAD

| 07

Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructuras y re-

ferencia al modelo del tipo “land lord”. Enumeracion de las caracteristicas técnicas generales del
puerto, como superficie terrestre, superficie de agua abrigada, superficie para concesiones, muelles
y funciones de los mismos, y accesos terrestres.

MODELO DE GOBERNANZA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

SECTOR PUBLICO

PUERTOS
DEL
ESTADO

AUTORIDAD
PORTUARIA

PUERTO

ADMINISTRAR

DAR SERVICIO

CO-EMPRENDIMIENTO
CO-CREACION

Alianza publico-privada para
GENERAR VALOR

SECTOR PRIVADO

CLIENTES
FINALES

OPERADORES
DE
TRANSPORTE
Y LOGISTICA

OPERADORES
PORTUARIOS
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AUTORIDAD PORTUARIA

ADMINISTRADOR, PLANIFICADOR Y PROMOTOR

Puesta a disposicion del area portuaria. Desarrollo efectivo del puerto integrado en redes
globales, europeas, nacionales y locales, buscando una 6ptima asignacién de recursos.

REGULADOR

Preservar principios de interés general y de mercado en el puerto.
Prestar servicios generales, dar asistencia y ejercer el debido control.

LIDERAZGO
Optimizar la puesta en valor suelo e infraestructuras basicas.
Promover una relacion calidad/coste éptima del conjunto del puerto.
Impulsar el desarrollo estratégico y dinamizar el negocio del puerto.
Dar formacion, ser facilitador digital, promover la innovacion y ofrecer apoyo y
asistencia técnica y comercial dentro y fuera del puerto.

GESTION GESTION GESTION GESTION
DEL DEL DEL DEL
AREA TRAFICO AGENTE DATO

Figura 5.- Modelo de gobernanza. Fuente: Marco Estratégico del Sistema Portuario

INSTALACIONES
Puerto de Ferrol

Disponemos de una darsena en el exterior de la ria con 2.041 metros de atraque, 1.509 de ellos con 20 metros de
calado y una superficie de almacenamiento de 669.514 m2.

En el interior de la ria disponemos de una amplia zona de agua abrigada correspondiente a darsenas y fondeaderos.
Esto nos permite contar con una terminal de gas natural licuado, conectada a la red nacional de gas natural y unos
astilleros navales entre los mayores de Europa que permiten ademas la reparacién de grandes buques, y la actividad
industrial referente en Europa para la eélica marina.

Nuestro puerto cuenta ademas con una terminal destinada al trafico y almacenamiento de combustibles.

Puerto de San Cibrao

En San Cibrao contamos con una terminal polivalente dedicada integramente a los traficos destinados a la produccién
de alimina y aluminio.
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Superficie Terrestre y Areas de Depésito:

SITUACION ALMACENES (m?) VIALES (m?) RESTO (m?) TOTAL (m?)

Puerto de Ferrol- Puerto Exterior 669.514 85.968 356.597 1.112.079
Puerto de Ferrol- Puerto Interior 204.363 58.077 141.661 404.101
Puerto de Ferrol- Ria de Ferrol 1.286.369 1.286.369
Puerto de San Cibrao 396.114 396.114

TOTAL AUTORIDAD PORTUARIA 873.877 144.045 2.180.741 3.198.663

Tabla 16. - Superficie Terrestre y Areas de Depdsito

Superficie de Agua Abrigada:
ZONA |
SITUACION DARSENAS TOTAL (Ha)
Comerciales (Ha) Pesqueras (Ha) Resto (Ha) -
Puerto de Ferrol 12672 - 1.856,45 1.983,17
Puerto de San Cibrao 181,33 - - 181,33

308,05 - 1.856,45 2.164,50

Tabla 17. - Superficie de agua abrigada Zona |

ZONAII

SITUACION ACCESOS (Ha) FONDEADERO (Ha) Resto (Ha) TOTAL (Ha)

Puerto de Ferrol 290,54 1.699,29 466,79 2.456,62

Puerto de San Cibrao - - - -

TOTAL ZONAI 1.699,29 2.456,62

Tabla 18. - Superficie de agua abrigada Zona Il
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Muelles y atraques. Clasificacién por Darsenas

SITUACION EMPLEOS

FERROL - PUERTO EXTERIOR

DEL SERVICIO

Muelle Concepcién Arenal Contenedores
Muelle Concepcion Arenal Graneles solidos
Muelle Concepcioén Arenal Polivalente
Muelle José Canalejas Polivalente
TOTAL DEL SERVICIO 1.657,00

DE PARTICULARES

Graneles Liquidos Graneles Liquidos

TOTAL DE PARTICULARES 384,00

TOTAL FERROL - PUERTO EXTERIOR 2.041,00

FERROL - PUERTO INTERIOR

DEL SERVICIO

Cerramiento Norte Polivalente
Espigoén Exterior Polivalente
Espigon Interior Polivalente
Fernandez Ladreda Polivalente
Nuevo Muelle Polivalente
Nuevo Muelle Aucxiliar Polivalente
Rampa Ro-Ro Cerramiento Norte Trafico Ro-Ro
Rampa Ro-Ro Espigén Exterior Trafico Ro-Ro

TOTAL 1.945,00
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DARSENAS DEPORTIVAS

Muelle A Grafa Recreativas-Deportivas
Muelle Darsena de Curuxeiras Recreativas-Deportivas
Muelle San Felipe Recreativas-Deportivas
Pantalanes Flotantes A Grafia Recreativas-Deportivas
Pantalanes Flotantes Caranza Recreativas-Deportivas
Pantalanes Flotantes Curuxeiras Recreativas-Deportivas
TOTAL

DARSENAS PESQUERAS

Muelle Darsena de Curuxeiras Pesca
Pantalanes Flotantes A Gandara Pesca
Pantalanes Flotantes Curuxeiras Pesca

TOTAL 833,00

OTRAS DARSENAS

Muelle Darsena de Curuxeiras Servicios Portuarios
Muelle Darsena de Curuxeiras Polivalente

Muelle Darsena de Curuxeiras Polivalente
Pantalanes Flotantes Curuxeiras Servicios Portuarios
TOTAL DEL SERVICIO 6.032,00

DE PARTICULARES

Forestal del Atlantico Graneles liquidos
Navantia Fene Reparaciones y armamento
Navantia Ferrol Reparaciones y armamento
Reganosa Graneles liquidos
TOTAL PARTICULARES 5.481,00

TOTAL FERROL — PUERTO INTERIOR 11.513,00

TOTAL PUERTO DE FERROL 13.554,00
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PUERTO SAN CIBRAO

DE PARTICULARES

DARSENAS COMERCIALES

Muelle Auxiliar Polivalente
Muelle Principal Polivalente

TOTAL PUERTO SAN CIBRAO 544,00

TOTAL AUTORIDAD PORTUARIA FERROL SAN CRIBRAO 14.098,00

Tabla 19.- Muelles y atraques. Clasificacion por Darsenas.
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cODIGO

DESCRIPCION

ACTUACIONES EN

TOTAL
INVERSION

CERTIFICADO
A 31/12/2024

PRESU-
PUESTO
ANO 2025

CERTIFICADO
EN EL ANO
2025

Infraestructuras en ejecucioén o proyecto y fines a los que sirve.

CERTIFICADO
A ORIGEN

SITUACION

SUBVENCION

OBJETIVO
NO

ACTUACIONES EN
MATERIA DE
ACCESIBILIDAD
FERROVIARIA SIN

CARGO AL FFTAP
PUERTO INTERIOR
CON CARGO AL MRR

Enlace ferroviario y
playa de vias Cerr.

. ..I

MATERIA DE
ACCESIBILIDAD
FERROVIARIA CON 112.157 16.782 100.139
CARGO AL FFTAP:
PUERTO EXTERIOR
Acceso Ferroviario FEDER
FS00145 . 72.498 63.845 5.749 5.008 68.854 |Enejecucion| REACT/ 13
al Puerto Exterior
FFATP
Modificado Acceso FEDER
FS00146 - 14.485 3.015 6.362 8.645 11.659  Enejecucion, REACT/ 13
Ferroviario
FFATP
FEDER
FS00153 = Revision de precios 13.349 8.772 2.864 1.227 10.000 | Enejecucion| REACT/ 13
FFATP
Otras AA.TT. Obras
FS00154 = Acceso Ferroviario 1.195 463 253 95 558 En ejecucion|  FFATP 13
al Puerto Exterior
AT Gestion
coordinacic’nr)wl y FEDER
FS00155 PPN 4.925 3.044 1.114 778 3.822 En ejecuciéon| REACT/ 13
control técnico y de EEATP
ejecucion
L FEDER
Fsoo15e | AT Coordinacionde g7 725 101 101 826  Enejecucion. REACT/ = 13
seguridad y salud
FFATP
AT Control de FEDER
FS00059 | materiales y 1.120 771 175 175 946 En ejecucion| REACT/ 13
ensayos FFATP
AT Direccié FEDER
FS00157 reccion y 821 648 99 75 723 Enejecucion REACT/ 13
asesoria ambiental
FFATP
Adquisicion de
FS00177 | terrenos e 2.837 2.733 65 18 2.752 En ejecucion FFATP 18
indemnizaciones

en la calle principal

FS00058 de 1167 20 512 17 37 Enejecucion  MRR 13
Norte: Via de
espera en A Malata

FS00064 Henovaciondevia g 44 30 2741 1.186 1216 Enejecucion  MRR 13
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CERTIFICADO
TOTAL CERTIFICADO EN EL ANO CERTIFICADO SITUACION OBJETIVO

INVERSION | A 31/12/2024 oo A ORIGEN Sl e N

cODIGO DESCRIPCION

ACTUACIONES EN
MATERIA DE
ACCESIBILIDAD
FERROVIARIA SIN
CARGO AL FFTAP
PUERTO INTERIOR
CON CARGO AL MRR

Dotacion de tercer hilo
y adaptacion criterios
interoperabilidad en
FS00205 las vias de acceso al 1.628 0 701 77 77 En ejecucion MRR 13
Puerto de Ferrol
(actuaciones en

su zona de servicio)

FS00063 | Instalacion de una 220 166 65 55
bascula ferroviaria

220
ACTUACIONES EN
MATERIA DE
ACCESIBILIDAD 15
FERROVIARIA SIN
FFATP (Y SIN MRR)

Control Mando y

FS00208 | seializacion red 115 En ejecucion| FEDER 4 13
portuaria

Finalizada MRR 13

INFRAESTRUCTURA

Y EQUIPAMIENTO

PUERTO INTERIOR:

ACTUACIONES DE 2.407
REMODELACION DE

EDIFICIOS

Nuevas Oficinas de
FS00045 | la Autoridad 3.696 1.942 0 4 1.946 En ejecucion 27
Portuaria

Rehabilitacién

FS00053 edificio de Aduanas

1.949 43 485 418 461 En ejecucion, FEDER 4 27

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

PUERTO INTERIOR:
NUEVOS EDIFICIOS

FS00197 | Nueva nave taller 1.150 13 295 108 121 27
Fsootgg |~ Cdificio usos 3.559 36 3 3 40 En ejecucion 27
multiples 3

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO
PUERTO EXTERIOR:
MEJORA DEL
ABRIGO

Estudios para la
FS00102 | definicion de la obra 2.250 200 250 149 348 En ejecucién 01
mejora del abrigo
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CERTIFICADO
TOTAL CERTIFICADO EN EL ANO CERTIFICADO

INVERSION | A 31/12/2024 2025 A ORIGEN

OBJETIVO
NO

cODIGO DESCRIPCION

SITUACION | SUBVENCION

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO
PUERTO INTERIOR:
MEJORA
INSTALACIONES
PARA EL TRAFICO
DE PASAJEROS

(N) Prolongacion de
la linea de atraque

127 17 17
RESTO/OTRAS
ACTUACIONES 2.025 2.290 2.909

Sistema de amarre
para mejora
FS00143 operatividad del y
muelle y renovacion
de defensas en
muelles

FS00025 144 En ejecucion

4.270 1.164 1.526 393 1.557 En ejecucion 04

Acondicionamiento
de explanadas del
FS00129 | Puerto Exterior 2.051 862 764 491 1.352 En ejecucion 16
(pavimentaciones y
precargas)

ACTUACIONES EN
MATERIA DE
SEGURIDAD Y
PROTECCION

Security. Actuacio-

FS00078 | nes en materia de En ejecucion
seguridad/Security

ACTUACIONES EN
MATERIA DE

SOSTENIBILIDAD Y
ENERGIA SIN MRR

FS00035 Actuaciones de 4.256 558 661 12 571 En ejecucion 20
eficiencia energética

Actuaciones en
materia de sosteni-
bilidad ambiental -
Otros

FS00089 248 23 25 20 43 En ejecucion 19

ACTUACIONES EN
MATERIA DE

SOSTENIBILIDAD Y
ENERGIA CON MRR

FS00036 Actuaciones de 985 204 775 149 353 Enejecucion  MRR 20
eficiencia energética

Actuaciones en

materia de inali
FS00091  ¢octenibiidad 155 79 82 7 150 Finalizada MRR 19

ambiental - Otros
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cODIGO

FS00041

FS00085

TOTAL
INVERSION

CERTIFICADO

DESCRIPCION A 31/12/2024

INSTALACION
ELECTRICAEN
MUELLE (OPS) Y
OTROS PROYECTOS
ENERGETICOS

(N) Instalacion OPS.
Cruceros. Muelle
Espigon Exterior.
Puerto Interior

ACTUACIONES
PUERTO CIUDAD

Reordenacion
Carretera Baja
Puerto

4.885 4.101

738

CERTIFICADO
EN EL ANO
2025

CERTIFICADO . . OBJETIVO
A ORIGEN SITUACION | SUBVENCION N°

En ejecucion

763 4.865 En ejecucion o) 21

FS00202

FS00074

Aparcamiento Norte
Fase 2. Acceso a
Casa del Mary
urbanizacion del
entorno

4.214 37

ACTUACIONES
GENERICAS Y

MENORES

Asistencias técnicas 4.595 3.062

475

50 87 Finalizada 21

24.096

327 3.390 En ejecucion 30

FS00093

Liquidaciones y

- 7.844
revisiones

7.538

75

6 7.544 En ejecucion 28

FS00079

Obras de pequefio

9.440
presupuesto

6.850

800

392 7.242 En ejecucion 30

FS00068

Sefiales maritimas 3.517 2.921

150

117 3.039 En ejecucion

FS00081

Equipos

. o 1.433
informaticos

873

349

60 933 En ejecucion 30

FS00092

FS00095

2% cultural 8.303 1.923

INMOVILIZADO

INTANGIBLE

Aplicaciones y
programas
informaticos

1.275 814

177

217

26 1.938 En ejecucioén 24

45 859 En ejecucioén 30
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PRESU- |CERTIFICADO
PUESTO EN EL ANO
ANO 2025 2025

TOTAL CERTIFICADO

CERTIFICADO OBJETIVO
INVERSION | A 31/1212024 SITUACION | SUBVENCION

cODIGO DESCRIPCION A ORIGEN N°

INVERSION
FINANCIERA 457 210 30 67 277

Créditos L.P.

FS00097 Personal de la A.P.

En ejecucion

212.789 118.108 139.458

(Importes en miles de euros)

(1) Subvenciones

FEDER-REACT Fondo Europeo de Desarrollo Regional-REACT

FCI Fondo Compensacion Interportuario

CEF Connecting Europe Facility

MRR Mecanismo de Recuperacion y Resilencia
FEDER 4 Fondo Europeo de Desarrollo Regional 21-27

(2) Objetivos de Inversion:

1 Abrigo 16 Otras actividades logisticas

2 Graneles Sdlidos 17 Mejora accesibilidad maritima
3 Graneles liquidos 18 Terrenos

4 Mercancia general 19 Actuaciones medioambientales
5 Contenedores 20 Eficiencia energética

6 Ro-Ro 21 Puerto-ciudad

7 Pasajeros en régimen de pasaje 22 Seguridad operativa (safety)

8 Pasajeros cruceros 23 Seguridad (security)

9 Pesca 24 Cultural

10 Deportivos y embarcaciones menores 25 Servicios aduaneros y paradauaneros
11 Otros usos 26 Sefales maritimas

12 Mejora accesibilidad viaria 27 Servicios generales

13 Mejora accesibilidad ferroviaria 28 Liquidaciones

14 Zona de actividades logisticas 29 Revisiones

15 Mejor intermodalidad 30 Otros usos

Tabla 20- Inversiones de la APFSC en ejecucién o terminadas en el afio 2025.

DESCRIPCION DE LAS OBRAS MAS IMPORTANTES

ACTUACIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD FERROVIARIA - PUERTO EXTERIOR

“Acceso Ferroviario al Puerto Exterior y otras inversiones asociadas”. La disponibilidad de unos adecuados accesos fe-
rroviarios al Puerto de Ferrol, y en concreto a su Puerto Exterior, no es solo un factor clave para la adecuada explotacion
de esta infraestructura, sino también un elemento fundamental para el desarrollo econémico y social de su entorno de
una forma sostenible. Es ademas una infraestructura indispensable para la implantacion de determinados operadores
en el puerto, en particular aquellos que tienen como objetivo el trafico de contenedores en régimen import-export. La
Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao viene trabajando en la definicién de dichos accesos desde el afio 1998. Tras
casi dos décadas de estudios, las obras se contrataron en febrero de 2017 por un importe de 72.498.200,00 € (IVA no
incluido), iniciandose el 16 de junio de 2017. El proyecto constructivo a ejecutar desarrolla las obras de infraestructura,
plataforma, superestructura e instalaciones ferroviarias y no ferroviarias, de un tramo de 6.374,5 m de longitud, en via
Unica, con exclusividad para trafico de mercancias y una plataforma adecuada para la circulacion en ancho ibérico y
métrico. Los dos elementos principales del acceso son un tunel de 5.575 m de longitud y un viaducto de 299 metros
sobre la Ria. A 31 de diciembre de 2025, en el viaducto, se concluyeron los trabajos relacionados con la ejecucioén de la
estructura, quedando pendiente la ejecucion de la superestructura y las instalaciones no ferroviarias. En cuanto al tanel,
se ha ejecutado la superestructura de via en un porcentaje de aproximadamente un 40% quedando pendiente por tanto
el resto, las instalaciones no ferroviarias y el tabique de la galeria de evacuacion.
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En esta misma linea de mejora de la accesibilidad ferroviaria del Puerto de Ferrol, en 2025 se han iniciado los tres
proyectos ferroviarios planificados en el Puerto Interior de Ferrol para mejorar su red ferroviaria. En concreto los pro-
yectos de “Via de espera en A Malata”, “Renovacion de via de la calle principal” y “Dotacion de tercer hilo y adaptacion
criterios interoperabilidad en las vias de acceso al Puerto de Ferrol (actuaciones en su zona de servicio)”. Los tres
proyectos forman parte de las actuaciones de la Componente 6. (Movilidad sostenible, segura y conectada), Medida
de Inversion 13. (Intermodalidad y logistica). Submedida (Mejora de la accesibilidad ferroviaria interior de los puertos)
del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia.

Vinculado al mismo objetivo, en 2025 se concluyo con la redaccion del proyecto del “Control Mando y senalizacion red
ferroviaria del puerto”, obras que se licitaran en el afio 2026 para su ejecucion en el afio 2026 y 2027.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PUERTO EXTERIOR: ACTUACIONES DE REMODELACION DE EDIFICIOS

En el afio 2025 se iniciaron las obras de “Rehabilitacion edificio de Aduanas”, con las que se procede a la rehabilitacion
del edificio histérico adquirido por la Autoridad Portuaria en 2020. Al cierre del afio se habia concluido la demolicion
interior del edificio y las excavaciones previstas, y se habia ejecutado el refuerzo de las cimentaciones del edificio.

INFRAESTRUCTURAY EQUPAMIENTO PUERTO INTERIOR — NUEVOS EDIFICIOS

“Nueva nave taller”. En el afio 2025 se inicio la ejecucion de las obras. Se habia concluido la ejecucion de las cimen-
taciones del edificio.

INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO PUERTO EXTERIOR: MEJORA DEL ABRIGO

Se ha avanzado en la realizacion de los estudios recogidos en el convenio firmado con la Universidad de A Coruia
para la mejora de las condiciones de abrigo y operatividad del Puerto Exterior. Se ha concluido la primera de las cam-
pafas de caracterizacion del oleaje, y se ha iniciado una segunda campana para la temporada de invierno 2025-2026.

OTRAS ACTUACIONES

“Sistema de amarre para mejora operatividad del muelle y renovacion de defensas en muelles”. Se ha procedido a la
ejecucion de la primera de las fases de renovacion de escudos del muelle principal del Puerto Exterior. Se ha ejecu-
tado también la primera de las fases de renovacion de escalas tanto en el Puerto Exterior como en el Puerto Interior.

“Acondicionamiento de explanadas del Puerto Exterior (pavimentaciones y precargas)”. Se han concluido las obras de
urbanizacién en el entorno del edificio de usos multiples del Puerto Exterior, con las que se ha creado una superficie
con 214 plazas de aparcamiento destinadas a los usuarios del edificio.

ACTUACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD

“Security. Actuaciones en materia de seguridad/Security”. La actuacién mas destacada ejecutada en el afio fue la de
“Renovacion tramo cierre perimetral Pto exterior”.

ACTUACIONES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD Y ENERGIA CON Y SIN MRR

“Actuaciones de eficiencia energética”. Se iniciaron las “Obras de mejora de instalaciones de alumbrado exterior
existentes en el Puerto de Ferrol” consistente en consiste en la sustitucion de las luminarias exteriores existentes,
tanto en el puerto interior como en el exterior, por luminarias nuevas de alta eficiencia energética con tecnologia LED
y la instalacion de 8 nuevas torres con proyectores LED para mejorar los niveles de iluminacion de los pantalanes
de la Darsena de Curuxeiras, la zona de los antiguos silos de cemento y la explanada del Nuevo Muelle. Se actuara
sobre un total de 381 puntos de luz (242 proyectores y 139 luminarias de viales). Los proyectores estaran dotados
con equipos de regulacion y telegestion punto a punto, para ofrecer distintos niveles de iluminacién en funcién de las
necesidades de la zona de servicio y actividades portuarias a ejecutar.
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“Actuaciones en materia de sostenibilidad”. Se iniciaron las “Obras de instalacion de compensadores de marea para
barreras anticontaminacion en el Puerto de Ferrol”. Los trabajos consisten en la instalacion de compensadores de
marea en diversos puntos de la zona de servicio del Puerto de Ferrol, con objeto de disponer de un dispositivo de
anclaje “universal” para su empleo por parte de los operadores del puerto durante las operaciones de despliegue de
barreras anticontaminacion.

INSTALACION ELECTRICA EN MUELLE (OPS) Y OTROS PROYECTOS ENERGETICOS

“Instalacion OPS. Cruceros. Muelle Espigén Exterior. Puerto interior”. Durante el afio 2025 se ejecutd la “Asistencia
Técnica para la redaccién del estudio de viabilidad y anteproyecto de instalaciones para el suministro eléctrico a bu-
ques (OPS) en el Muelle del Espigén Exterior del Puerto de Ferrol”

ACTUACIONES PUERTO CIUDAD

En junio de 2022 |la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y la Axencia Galega de Infraestructuras suscribieron un
convenio para el desarrollo de la actuacién “Movilidad sostenible de la zona de contacto entre el Puerto y la Ciudad
de Ferrol: Carretera Baja del Puerto, Curuxeiras y Aparcamientos Disuasorios” dentro de los fondos del Mecanismo
para la Recuperacion y Resiliencia y su componente 1 (medida C1.11). La actuacién busca conseguir que la zona de
contacto entre las infraestructuras portuarias y la trama urbana funcione como un gran espacio publico de relacién
y convivencia que contribuya a la puesta en valor de la ciudad en su conjunto y a la implantacion de un modelo de
movilidad sostenible en ésta. Para ello se parte de la jerarquizacion viaria, la reordenacion y la pacificaciéon de las
circulaciones rodadas como herramientas para favorecer el equilibrado del espacio publico destinado a peatones y
ciclistas. El importe total de las obras previstas dentro del marco del convenio es de 3.800.000,00 €, IVA no incluido,
de los cuales 3.113.966,88 € se financiaran con cargo al Convenio. Durante el afio 2025 el ultimo de los proyectos en
los que se ha organizado la actuacion; se trata de la ejecucion del “Aparcamiento Central en el Puerto Interior”, que
concluyo con la urbanizacion de una superficie de aparcamiento para un total de 162 vehiculos. Se llevé también a
cabo la redaccion del “Proyecto aparcamiento Norte fase 2 y urbanizacién del entorno: aparcamiento elevado, acceso
a Casa del Mar y urbanizacion del entorno”.

ACTUACIONES NO SINGULARIZADAS

“Asistencias técnicas”. Dentro de esta linea se ha avanzado o concluido, como los mas destacados, en la ejecucién
de los siguientes contratos: “Servicios de soporte, administracion, mantenimiento tecnoldgico y elaboracioén Plan TIC
de la Autoridad Portuaria”, “AT coordinacién de seguridad y salud en las obras y proyectos de construccion promovi-
dos por la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y apoyo en seguridad (afios 2023-2025)”, “A.T. adecuacién de la
rampa ro-ro n°® 1”7, “AT redaccioén del proyecto de renovacion de las vias del ramal de acceso al Puerto de Ferrol. Do-
tacion del tercer hilo” y “Analisis y diagndstico de la situacién actual de la funcién econémico-financiera de la APFSC
para la digitalizaciéon y modernizacion de sus procesos”.

“Obras de pequeiio presupuesto”. Dentro de esta linea se ha avanzado o concluido, como los mas destacados, en
la ejecucién de los siguientes contratos: “Modificacién del Centro Interpretativo de Priorifio”, “Instalacién de un punto
de desembarque en el Muelle Auxiliar del Puerto Exterior de Ferrol”, “Instalacién de un punto de desembarque en el
Muelle Auxiliar del Puerto Exterior de Ferrol”, “Sustitucién de la torre de alumbrado en el espigdn exterior del Puerto
interior de Ferrol” e “Instalacién de sobrecubierta en la zona de oficinas del antiguo edificio de Entaban”.

“Sefiales maritimas”. Dentro de esta linea se ha avanzado o concluido, como los mas destacados, en la ejecucién de
los siguientes contratos: "AT para la redaccion del proyecto constructivo para la ejecucién de una pasarela en la pun-
ta do Fucifio do Porco en O Vicedo (Lugo)”, “Mejora y acondicionamiento del balizamiento del Puente de los Santos
(Ribadeo - Lugo)” e “Instalacion de tres (3) postes para balizas en el Puerto interior de Ferrol”.

I_09 Iniciativas de promocion industrial o logistica, tales como participacion en una Zona de Acti-
vidades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve.

Sin contenido
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8.1.5 MERCADOS SERVIDOS

(2-6)

1_10

Evolucién, durante, al menos, los ultimos tres anos, de los traficos, representados como total

de toneladas movidas, total de toneladas por grupos genéricos de mercancias y como porcentaje de
cada uno de dichos grupos sobre el total.

13.664.189,97

11.169.567,71

10.020.718,82

9.943.476,23 | 11.791.828,41

8.437.276,44

6.653.348,79

6.985.746

% sobre el
total 2023
% sobre
el total 2025
GRANEL > 76058 .
ouiDs | 214879920 231180993 2936.1594 | 31722345 3957.44543 364160581 228482611 2762585 39,55 %
S%’;EOL 10.753.475,3  8.095.029,96  6.371.480,02 5.994.199.72 6.856.469,97  3.800.84351 3.695.329.82 3.330.028 = 47,67 %
ggﬁggxf”\ 76193538 = 762.637,82 = 713.079.4 | 777.04201 @ 977.91301 00482712 67319287 893133 = 12,79 %

Tabla 21.- Evolucién de los traficos por grupos genéricos de mercancias

- = ““n

TONELADAS

2.235,15

44.237,47

95.405,67

129.237,38 | 161.334,98

411.677,79

305.327,72

135.617,21

233.048,84

TEUS

455,00

4.576,00

8.277,00

12.472,75 16.842,50

37.102,75

25.487,25

14.208,25

22.564,00

Tabla 22.- Evolucién de la mercancia general en contenedor

CONCEPTOS TONELADAS PARCIALES | TONELADAS TOTALES

COMERCIO EXTERIOR

Graneles liquidos 2.364.435
Graneles solidos 2.296.238
Importadas
Mercancia general 99.443
4.760.116
Graneles liquidos 353.603
Graneles solidos 835.587
Exportadas
Mercancia general 591.693
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CONCEPTOS TONELADAS PARCIALES | TONELADAS TOTALES

COMERCIO NACIONAL

114.050

EQUIPAMIENTOS

) 282.646
MERCANCIAS EN
TRANSITO

TOTAL

, 3.099
MERCANCIAS
TRANSBORDADAS —
48.051

TARAS DE

TOTAL

PESCA FRESCA,
AVITUALLAMIENTO Y
TRAFICO INTERIOR

27.648

Tabla 23.- Desglose del trafico total afio 2025
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282.646

3.099

48.051

27.648
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11 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias, entendiendo por tales aque-
llos que suponen el 70% del trafico del puerto.

PAIS EMBARCADAS DESEMBARCADAS TOTAL

ALEMANIA 2.971 5.277 8.248
ANGOLA 124 65.370 65.494
ARABIA SAUDI 0 35.823 35.823
ARGELIA 2.100 4.375 6.476
ARGENTINA 837 0 837
AUSTRALIA 613 0 613
BAHRAIN 0 1.342 1.342
BELGICA 75.807 67.939 143.746
BELIZE 67 0 67
BENIN 737 0 737
BRASIL 3.580 56.751 60.331
BULGARIA 0 676 676
CABO VERDE 1.635 0 1.635
CAMERUN 1.666 0 1.666
CANADA 456 15.467 15.922
CHILE 124 0 124
CHINA 0 108.963 108.963
CHIPRE 0 17 17
COLOMBIA 329 0 329
CONGO 324 0 324
COSTA MARFIL 2.461 0 2.461
CROACIA 10.920 40 10.961
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EMBARCADAS DESEMBARCADAS TOTAL
220 0 220

CUBA

DESCONOCIDO 828 918 1.746
DINAMARCA 53.582 3.086 56.668
E.E.U.U. 50.809 1.075.792 1.126.601
ECUADOR 260 0 260
EGIPTO 0 11.433 11.433
ESLOVENIA 0 83 83
ESPANA 79.038 45.428 124.466
ESTONIA 7.534 2.531 10.065
FINLANDIA 27.925 35.519 63.443
FRANCIA 111.188 51.523 162.711
GABON 957 0 957
GAMBIA 156 0 156
GEORGIA 0 25 25
GHANA 1.855 0 1.855
GIBRALTAR 0 54 54
GRECIA 18 538 555
GUADALUPE 56 0 56
GUATEMALA 80 0 80
GUINEA ECUA. 147 0 147
GUINEA-BISSA. 32 0 32
GIUINEA-CONAK. 1.455 1.913.937 1.915.392
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0

GUYANA 1.425 1.425
GUAYANA FRAN. 93 0 93
HAITI 120 0 120
HOLANDA 340.146 108.264 448.410
HONDURAS 1.600 0 1.600
INDIA 0 14.460 14.460
IRAQ 0 118 18
IRLANDA 27.797 54.375 82.172
ISLANDIA 16.701 0 16.701
ITALIA 189.469 176.103 365.572
JAMAICA 487 0 487
JAPON 0 0 0
KUWAIT 0 383 383
LETONIA 452 967 1.419
LIBANO 0 1.276 1.276
LIBERIA 778 0 778
LIBIA 36 0 36
LITUANIA 9.039 207 9.246
LUXEMBURGO 0 58 58
MALTA 0 2.704 2.704
MARRUECOS 14.803 0 14.803
MARTINICA 28 0 28
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_ EMBARCADAS DESEMBARCADAS
MAURITANIA 1.658 0 1.658
MAYOTTE 0 5 5
MEXICO 134 0 134
MONTENEGRO 0 132 132
NIGERIA 5.488 0 5.488
NORUEGA 301.657 39.424 341.081
NUEVA CALEDONIA 21 0 21
OMAN 0 587 587
PAKISTAN 0 1.802 1.802
PANAMA 71 0 71
PERU 359 0 359
POLONIA 20.215 1.594 21.809
PORTUGAL 536.953 3.317 540.270
PUERTO RICO 71 0 71
QATAR 0 168 168
R. DOMINICANA 2.306 0 2.306
REINO UNIDO 107.351 71413 178.764
REP. DEM. CONGO 484 0 484
REUNION 745 0 745
RUSIA 0 789.106 789.106
S. TOME Y PRINCIPE 349 0 349
SENEGAL 2.210 0 2.210
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PAiS EMBARCADAS DESEMBARCADAS

SIERRA LEONA 311 0 311
SIRIA 0 88 88
SUDAFRICA 0 4.912 4.912
SUECIA 52.575 66.490 119.065
SURINAM 45 0 45
TOGO 356 0 356
TUNEZ 9.117 265 9.381
TURQUIA 9.860 43.192 53.052
U.E.ARABES 0 3.915 3.915
UCRANIA 0 408 408
URUGUAY 178 0 178
UZBEKISTAN 0 23 23
VENEZUELA

703 0 703
TOTAL 2.097.082 4.888.663 6.985.745

Tabla 24.- Origenes y destinos de las mercancias.

I_12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto por ciento del
total facturado.

CODIGO INDICADOR DESCRIPCION TOTAL (€)

Importe Neto facturas emitidas en 2025 18.289.257,06

Importe Neto Facturado a los 5 mejores 9.937.580.42
clientes afio 2025 T

10179 Porcentaje de la Cifra de negocio facturada

: . g 54,34%
a los cinco clientes principales

Tabla 25.- Cifra de negocio facturado a los cinco clientes principales
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I_13 Descripcion de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo econémico
local que se apoyan en el puerto para su desarrollo.

CABOTAJE EXTERIOR TOTAL

METALICOS

metalicos

MERCANCIAS
DESEM- EMBAR- |DESEM-
BARCADAS BARCADAS
1 Petréleo crudo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Fuel-oil 0 0 0 268.084 | 306.100 | 574.184 | 268.084  306.100 | 574.184
3 Gas-oil 13 0 13 0 11.745 | 11.745 13 11.745 | 11.758
4 Gasolina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGETICO
6 Otros productos 0 0 0 643 = 50955 6598 643 | 5955  6.598
petroliferos
7 | Gasesenergeticos 0 0 10 10 21 10 10 21
del petroleo
g Cerbonesycoquede | 4o 0 421 | 155705 75 | 155.780 156127 75 | 156.201
petréleo
35 Gas”a;;;ae'syms 3.134 0 3134 | 32.609 1.770.9861.803.595 35743 |1.770.986 1.806,729
51 Biocombustibles | 11.700 0 11.700 | 53.521 604 54.125 | 65.221 604 65.825
510.573 |2.095,476| 2.606.048| 525.840 |2.095.476|2.621.316
8 Mineral de hierro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros minerales y
10 siduos metalicos 0 0 0 24.709 1.970.7621.995.471 24.709 1.970.7621.995.471
SIDEROMETA 1 lohat de hi
LURGICO atarras de hierro| 0 0 0 404 |185.828 | 186.232 404 | 185.828  186.232
Productos
13
sidertrgicos 6.725 0 6.725 | 79.014 5291 | 84.304 @ 85739 5291 | 91.029
36 Otros productos 0 0 0 8452 | 1597 | 10.050 8452 @ 1597 | 10.050
metalurgicos
112.579 |2.163.478(2.276.057| 119.304 (2.163.478 2.
25 Sal comun 0 0 0 298 176 474 298 176 474
MINERALES NO Otros minerales no
2.142 3.088 | 2.142 3.088

TOTAL -n- 2.440 1.122 3.562 2.440 1.122 3.562
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CABOTAJE EXTERIOR TOTAL
MERCANCIAS
EMBAR- |DESEM- TOTAL EMBAR- |DESEM- T0 EMBAR- |DESEM-
CADAS |BARCADAS CADAS |BARCADAS CADAS |BARCADAS

Fosfatos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABONOS 15 Potasas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 | Abonosnaturales | 5 44484 qg 180 | 20012 29192 180 | 39.195  39.376
y artificiales
QUIMICOS 17 |Productos quimicos| 40.782 | 22.921 . 743.702 | 226.805| 970.507 | 784.484 | 249.726 1.034.209
743.702 | 226.805 | 970.507 | 784.484 | 249.726
5 Asfalto 0 0 0 1.204 1.204 2.408 1.204 1.204 2.408
18 Cemento y clinker 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MATERIALES DE
CONSTRUCCION Materiales de
20 construccion 230 7.183 7.413 | 196.935| 26.574 | 223.510 | 197.165 | 33.757 | 230.923
elaborados
TOTAL 230 7.183 7413 | 198.140 | 27.779 | 225.918 | 198.370 | 34.962 | 233.331
21 Cereales y 0 0 0 2.545 | 116.200  118.745 2.545  116.200 | 118.745
sus harinas
22 Habas de soja 119 0 119 0 0 0 119 0 119
23 Frutas, hortalizas
y legumbres 0 0 0 1.117 1.117 2.235 1.117 1.117 2.235
Vinos, bebidas,
24 alcoholes 965 154 1.119 6.662 1.642 8.305 7.627 1.796 9.423
y derivados
27 Conservas 0 0 0 1.550 663 2.212 1.550 663 2.212
AGRO-GANADERO
Y ALIMENTARIO Tabaco. cacao
28 café y especias 0 0 0 674 629 1.303 674 629 1.303
29 Aceite y grasas 2.081 0 2.081 1.384 | 58.070 | 59.454 3.465 | 58.070 | 61.535
Otros productos
30 alimenticios 781 0 781 8.397 6.895 | 15.291 9.178 6.895 | 16.072
Pescados conge-
33
lados y refigerados 0 0 0 527 735 1.262 527 735 1.262
Pienso y forrajes 1.218 1.218 1.272 1.662
TOTAL 5.163 - 5.317 22.911 | 186.342 | 209.252 | 28.073 | 186.496 | 214.569
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CABOTAJE

EXTERIOR

TOTAL

— _
EMBAR- |DESEM- EMBAR- |DESEM- EMBAR- |DESEM-
cADAS |BARCADAS| TOTAL | capas |Barcabas| TOTAL | capas |sarcapas| TOTAL

122.392 |2.020.012|4.843.340

Tabla 26.- Mercancias movidas por sectores y actividades relevantes de la economia local

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL -

SAN CIBRAO

19 | Maderasy corcho | 4.621 4621 372124 18.386 | 390.511 376.746 18.386  395.132
OTRAS
) Papel t 1.686 | 10.201 = 11.887 = 1.686 = 10.201 11.887
MERCANCIAS 26 apel y pasta 0 0 0
31 hMaq“i”.a”a' 413 33 446 | 26.167 | 57.567 @ 83.734 = 26.581 | 57.600 & 84.180
errramientas
y repuestos
34 Resto mercancias 371 3 374 6.470 6.311 12.781 | 6.841 6.314 | 13.154
TOTAL 5.406 5441 | 406.447 | 92.465 | 498.912 | 411.853 | 92.501 | 504.354
32 Vehiculos y 0 0 0 2100 2094 | 4195 2100 @ 2.094 | 4.195
sus piezas
VEHICULOS Y Tara equipa-
38 quip
ELEMENTOS DE miento (Ro-Ro) | ° 30 0 | 166 | 68 | 24 | 166 | 98 | 264
TRANSPORTE E—
39 contenedores 3497 4815 | 8312 | 20775 18700 @ 39.475 24272 @ 23515 47.787

6.863.353 |2.097.082|4.888.663

6.985.745




8.1.6 SERVICIOS

(2-6), (308-1), (308-2), (414-1), (414-2)
LA CADENA DE SUMINISTRO DE LAAPFSC

Realizados
por personal de
la APFSC Prestacion de
Servicios Generales
y de Sefalizacion
Maritima del Litoral

Inversién en nuevas
- infraestructuras e
a terceros instalaciones
Proveedores de obras

Suministro de agua Oferta de

iy el gietEs Instalaciones
Proveedores de suministros

Mantenimiento de las

Contratados infraestructuras
a terceros e instalaciones
Proveedores de servicios

* - -

Figura 6.- La cadena de suministro de la APFSC

Evaluacién y seguimiento de proveedores:

En nuestra relacion con los proveedores nos atenemos a lo requerido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Con-
tratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2017/23/UE y 2017/24/UE, de 26 de Febrero de 2014.

No pueden establecerse criterios de evaluacion ni clasificacion de proveedores al margen de la tramitacion de los
expedientes de contratacion, que deberan seguir en todos los casos los preceptos establecidos en la citada ley.

La legislacién se aplica al 100% de nuestros proveedores.

A principios del ano 2026 se aprobd la guia de contrataciéon verde de la APFSC, y se doté de mayor objetividad a los
criterios de solvencia y valoracion en los pliegos de contratacion, incluyendo las cuestiones sociales y ambientales.
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En cuanto al contenido minimo del contrato, el art.35 de la citada Ley 9/2017 establece:

“Articulo 35. Contenido minimo del contrato.

1. Los documentos en los que se formalicen los contratos que celebren las entidades del sector publico, salvo
que ya se encuentren recogidas en los pliegos, deberan incluir, necesariamente, las siguientes menciones:

a) La identificacion de las partes.
b) La acreditacion de la capacidad de los firmantes para suscribir el contrato.

c) Definicion del objeto y tipo del contrato, teniendo en cuenta en la definicidn del objeto las consideraciones socia-
les, ambientales y de innovacion.

d) Referencia a la legislacion aplicable al contrato, con expresa mencioén al sometimiento a la normativa nacional y
de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

e) La enumeracion de los documentos que integran el contrato. Si asi se expresa en el contrato, esta enumeracion
podra estar jerarquizada, ordenandose segun el orden de prioridad acordado por las partes, en cuyo supuesto, y
salvo caso de error manifiesto, el orden pactado se utilizara para determinar la prevalencia respectiva, en caso de
que existan contradicciones entre diversos documentos.

f) El precio cierto, o el modo de determinarlo.

g) Laduracién del contrato o las fechas estimadas para el comienzo de su ejecucion y para su finalizacién, asi como
la de la prorroga o prorrogas, si estuviesen previstas.

h) Las condiciones de recepcion, entrega o admision de las prestaciones.

i) Las condiciones de pago.

J) Los supuestos en que procede la modificacién, en su caso.

k) Los supuestos en que procede la resolucion.

I) El crédito presupuestario o el programa o rubrica contable con cargo al que se abonara el precio, en su caso.
m) La extension objetiva y temporal del deber de confidencialidad que, en su caso, se imponga al contratista.

n) La obligacién de la empresa contratista de cumplir durante todo el periodo de ejecucién de contrato las normas y
condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacién.

2. El documento contractual no podra incluir estipulaciones que establezcan derechos y obligaciones para las
partes distintos de los previstos en los pliegos, concretados, en su caso, en la forma que resulte de la proposicién del
adjudicatario, o de los precisados en el acto de adjudicaciéon del contrato de acuerdo con lo actuado en el procedi-
miento, de no existir aquellos.”

No pueden establecerse en nuestra contratacion criterios de restriccion de concurrencia, o puntuacion vinculados a
la localizacién del proveedor. Teniendo en cuenta esta consideracion, tomamos como proveedores locales a aquellos
con sede en Espafia. En este sentido en el afio 2025 el 98,8% de nuestros proveedores fueron locales.

En lo que respecta a las condiciones de caracter ambiental o social a cumplir por los proveedores, previamente a
la valoracion de las ofertas el art. 201 Obligacion en materia medioambiental, social o laboral, establece que: “Los
6rganos de contratacion tomaran las medidas pertinentes para garantizar que en la ejecucion de los contratos los con-
tratistas cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho
de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el anexo V.”. y el Articulo
202. Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden,
establece:

“1. Los 6rganos de contratacion podran establecer condiciones especiales en relacion con la ejecucion del contrato,
siempre que estén vinculadas al objeto del contrato, en el sentido del articulo 145, no sean directa o indirectamente
discriminatorias, sean compatibles con el Derecho de la Union Europea y se indiquen en el anuncio de licitacion y en
los pliegos.

En todo caso, sera obligatorio el establecimiento en el pliego de clausulas administrativas particulares de al menos
una de las condiciones especiales de ejecucion de entre las que enumera el apartado siguiente.

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




Asimismo en los pliegos correspondientes a los contratos cuya ejecucion implique la cesion de datos por las entida-
des del sector publico al contratista sera obligatorio el establecimiento de una condicién especial de ejecucién que
haga referencia a la obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia
de proteccién de datos, advirtiéndose ademas al contratista de que esta obligacion tiene el caracter de obligacion
contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211.”

La publicidad de los expedientes de contratacion se regula en el Titulo Il Gestion de la publicidad contractual por
medios electronicos, informaticos y telematicos, articulo 347. Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Todos los expedientes de contratacion de la APFSC se publican en la Plataforma de contratacion del sector publico,
por lo que cualquier parte interesada puede consultarlos y dirigirse tanto a la APFSC, como a los distintos érganos
de asistencia y 6rganos consultivos regulados en el Libro cuarto Organizacion administrativa para la gestion de la
contratacion, Titulo | Organos competentes en materia de contratacion, Capitulo || Organos de asistencia y Capitulo
Il Organos consultivos, para plantear sus dudas, recursos o reclamaciones.

En las cuentas anuales de la APFSC, auditadas por la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE), que
se publican anualmente en la sede electrénica de la APFSC (https://sede.apfsc.gob.es/transparency/370b24b8-0615-
48c3-9b9f-5447f66d81ad/), se valora el riesgo de los litigios abiertos en el apartado 12. Provisiones y contingencias.

En cada contratacion, el responsable del contrato cumplira con las funciones de supervision reguladas en el art.62
de la ley e informar al érgano de contratacién si resulta necesaria alguna penalizacion por incumplimiento parcial o
defectuoso de los trabajos objeto del contrato, por la incorrecta adscripcion de medios, por incumplimiento de las
condiciones especiales reguladas en el articulo 202 anteriormente citado, o por demora.

El incumplimiento de las condiciones de contratacion de los proveedores de la APFSC podra derivar en lo recogido
en el art.71 Prohibiciones de contratar, que dice:

“2. Ademas de las previstas en el apartado anterior, son circunstancias que impediran a los empresarios contratar con
las entidades comprendidas en el articulo 3 de la presente Ley, en las condiciones establecidas en el articulo 73 las
siguientes:

a) Haber retirado indebidamente su proposicion o candidatura en un procedimiento de adjudicacién, o haber impo-
sibilitado la adjudicacion del contrato a su favor por no cumplimentar lo establecido en el apartado 2 del articulo
150 dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia.

b) Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos previstos en el articulo
153 por causa imputable al adjudicatario.

c) Haber incumplido las clausulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las condiciones especiales de
ejecucion establecidas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 202, cuando dicho incumplimiento hubiese sido
definido en los pliegos o en el contrato como infraccidn grave, concurriendo dolo, culpa o negligencia en el empre-
sario, y siempre que haya dado lugar a la imposicion de penalidades o a la indemnizacion de dafios y perjuicios.

d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucién firme de cualquier con-
trato celebrado con una entidad de las comprendidas en el articulo 3 de la presente Ley. La prohibicion alcanzara
a las empresas cuyo contrato hubiere quedado resuelto por incumplimiento culpable del contratista de las obli-
gaciones que los pliegos hubieren calificados como esenciales de acuerdo con lo previsto en el articulo 211.1.f).”

La Intervencion General de la Administracion del Estado realiza un seguimiento anual de todos los procedimientos de
contratacion de la APFSC. Y con la misma periodicidad son enviados los informes preceptivos al Tribunal de Cuentas.

A través del procedimiento de Control Ambiental de las Operaciones, la Autoridad Portuaria se asegura de establecer
y controlar, entre otras actividades, el cumplimiento de las condiciones ambientales al 100% de las contrataciones.

El esquema general de evaluacion y seguimiento de proveedores que se aplica en la APFSC se presenta en el si-
guiente gréfico:
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PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES
TECNICAS
PARTICULARES.
APFSC

PLIEGO DE
CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS
APFSC

VALORACION DE
OFERTAS:
MESA DE

CONTRATACION

ASISTENCIA MESA
DE CONTRATACION:
CRITERIOS
TECNICOS

SEGUIMIENTO
DEL CONTRATO:
RESPONSABLE
DEL CONTRATO

PENALIZACION POR
INCUMPLIMIENTO:
ORGANO
CONTRATACION
APROPUESTA
DEL RESPONSABLE
DEL CONTRATO

RECEPCION DE
LOS TRABAJOS:
RESPONSABLE
DEL CONTRATO

ESQUEMA GENERAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES EN CADA CONTRATACION. LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO
REQUISITOS A CUMPLIR POR EL PROVEEDOR, PREVIAMENTE

UE SU OFERTA PUEDA SER TENIDA EN CUENTA

ACREDITACION DE LA SOLVENCIA
CAPACIDAD DE SOLVENCIA TECNICA ECONOMICA
CONTRATAR/ Vinculada al Vinculada al
PROHIBICION objeto del contrato objeto del
DE CONTRATAR contrato

Articulo 122. Pliegos de clausulas administrativas particulares.

Articulo 74. Exigencia de solvencia.

Articulo 71. Articulo 76. Concrecion de las condiciones de solvencia.
Prohibiciones . :
de contratar Articulo 86. Medios de
acreditar solvencia.
Articulo 88. Solvencia técnica Articulo 87.
en los contratos de obras. Acreditacién
Articulo 89. Solvencia técnica de la solvencia
en los contratos de suministro. econémica
y financiera.

Articulo 90. Solvencia técnica
o profesional en los
contratos de servicios.

Articulo 91. Solvencia técnica
o profesional en los
restantes contratos.

Articulo 326. Mesas de contratacion.

4 DESCRIPCION DEL OBLIGACIONES
DESC%I?:CBI%‘ODSE e PERSONALY MEDIOS = MEDIOAMBIENTALES,
AEFECTUAR ADSCRITOS SOCIALES,
AL CONTRATO LABORALES
Articulo 124. Pliegos de G
prescripciones técnicas g"%?]':'f :%5
particulares. EliMEen e
determinadas
Articulo 126. Reglas para prescripciones
el establecimiento de e
prescripciones técnicas.
Articulo 231. Proyecto
de obras.
© obras (EnlaAPFSC
se incluye
también en el
Pliego de
Prescripciones Articulo 201.
Técnicas). Obligaciones
en materia
medioambiental,

social o laboral.

CONDICIONES ESP DE.
EJEC. DEL CONTRATO:
SOCIAL, ETICO,
MEDIOAMBIENTAL,
ETC

Articulo 202.
Condiciones
especiales de
ejecucion del
contrato de
caracter social,
ético,
medioambiental
o de otro orden.

Articulo 122. Pliegos de clausulas administrativas particulares.

Articulo 140. Presentacion de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos.

Articulo 150. Clasificacion de las ofertas y adjudicacion del contrato.

Articulo 62. Responsable del contrato. (En la APFSC se
atribuyen funciones en materia de medios y personal adscrito).

Articulo 311. Ejecucién, responsabilidad del contra-
tista y cumplimiento de los contratos de servicios.

Articulo 238. Ejecucion de las obras y responsabilidad
del contratista.

Articulo 242. Modificacion del contrato de obras.

Articulo 192. Incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso.

Articulo 194. Darios y perjuicios e imposicion de penalidades.

Obras. Articulo 243.
Recepcion y plazo
de garantia.

Suministro. Articulo 300.
Entrega y recepcion.

Servicios. Articulo 311.
Ejecucion, ...

Figura 7.- Esquema general de evaluacion y seguimiento de proveedores de la APFSC
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Pago del precio.
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Articulo 240.
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Suministros.
Articulo 301.
Pago del precio.
Articulo 193.
Demora en la
ejecucion.
Articulo 195.

Resolucion por
demora y ampliacién
del plazo de
ejecucion de los
contratos.



I_14 Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y explotacion del
puerto. Tipos de servicios, describiendo para cada uno de ellos papel de la Autoridad Portuaria y de
la iniciativa privada. Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria en la regulacién y control de la
actividad, haciendo referencia a los mecanismos de que dispone para ello.

CONDICIONES REGULADAS POR LAAUTORIDAD PORTUARIA

SERVICIOS

FORMACION

TARIFAS

MEDIOS
HUMANOS

CALIDAD

SEGURIDAD

Figura 8.- Condiciones en los pliegos reguladas por la APFSC.

SERVICIOS PRESTADOS

PRESTADOS POR LA AUTORIDAD PORTUARIA

SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS AYUDAS
A LA NAVEGACION

SERVICIOS COMERCIALES

MEDIOAMBIENTE

INSTALACIONES

Y EQUIPOS

PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADAS
(REGULADOS POR LA AUTORIDAD PORTUARIA)

SERVICIOS PORTUARIOS
BAJO LICENCIA
DE LAAP

SERVICIOS COMERCIALES
BAJO AUTORIZACION
DE LAAP

Ordenacion, coordinacion
y control del trafico portuario

Suministro de agua
a buques

Coordinacion y control de
otros servicios

Servicio de suministro
de energia a buques

Servicios técnicos nauticos:

- Practicaje
- Amarre y desamarre
- Remolque portuario

Consignacion

Provisionistas de buques

Senfializaciéon maritima
interior y accesos del buque
al puerto

Servicio de almacenaje
descubierto y cubierto

Servicios al pasaje

Policias en zonas comunes

Servicio de rampa
ro-ro

Alumbrado de zonas
comunes

Servicio de bascula

Servicios de recepcion de
desechos generados por
buques Marpol I, IV, V
portuario

Servicios auxiliares en
las instalaciones fronterizas
de control sanitario de
mercancias
del Puerto de Ferrol

Limpieza de zonas comunes

Servicios de manipulacion
de mercancias

Suministros desde tierra
de productos petroliferos
a buques

Prevencion y control de
emergencias

Recogida de residuos
solidos a empresas
instaladas en el Puerto
Exterior

Tabla.27- Papel de la APFSC y la iniciativa privada en la prestacion y regulacion de servicios.

El instrumento de regulacion de las condiciones de prestacion de los servicios portuarios es el pliego de prescripciones particulares
del correspondiente servicio, y solo se podra acceder a la prestacion del mismo tras la obtenciéon de la correspondiente licencia
(art. 109 de la Ley de Puertos del Estado y la Marina Mercante).

Para el caso de servicios comerciales, también se regiran por un pliego de condiciones, y es necesario contar con la autorizacion
de la APFSC para iniciar la prestacion.
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I_15 Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesién o autorizacion, o en
régimen de licencia.

C?,‘?I')(_;O TITULO IND. 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

NuUmero de empresas que
operan en el puerto en régimen
de concesioén o autorizacién, o
en régimen de licencia.

10120 81 81 76 86 93 93 116

Tabla 28.- Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion, autorizacion o licencia

TIPO DE SERVICIOS NUMERO DE EMPRESAS

Manipulacién de mercancia (Estiba) 6
MARPOL 3
Practicaje 2
Remolque 2
Amarre 2

Tabla 29.- Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el puerto durante el afio 2024

I_16 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial, concesionado.

Superficie terrestre concesionable (m2) Sin informacion
Superficie terrestre en concesion (m2) Sin informacién
RATIO (%) Sin informacion

Tabla 30.- Porcentaje de superficie terrestre concesionada

I_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a terminales
maritimas de mercancias

TERMINAL CONCESIONARIO TONELADAS

Polivalente Alcoa 2.878.673,04
Graneles liquidos Reganosa 1.806.729,24
Polivalente Forestal del Atlantico 702.817,99
Graneles solidos Endesa 154.128,90
Contenedores Ferrol Container Terminal 225.780,26
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TERMINAL CONCESIONARIO TONELADAS

Graneles liquidos Masol 126.413,22
Polivalente Navantia 111.649,50
Graneles liquidos Green Cycle Solutions, S.L. 5.306,25
Total terminales concesionadas 6.011.498,4
Total AUTORIDAD PORTUARIA 6.985.745
% TERMINALES CONCESIONADAS 86,05%

Tabla 31.- Toneladas movidas en terminales concesionadas y porcentaje sobre el trafico total

8.1.7 CALIDAD DE SERVICIO

(2-25), (413-1), (417-1)

I_18 Mecanismos de informacion dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten garantizar
que todo operador que desee prestar servicios en el puerto u optar a una concesion pueda conocer
de modo transparente las condiciones para operar en el puerto y los mecanismos administrativos
que regulan dicho proceso, como, por ejemplo, disponibilidad a través de Internet de pliegos regula-
dores de servicios, jornadas informativas sectoriales, etc.

« Informar sobre cudles de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para garantizar
el libre acceso y libre concurrencia de la iniciativa privada en el puerto.

Si Estan disponibles en internet los pliegos reguladores de los distintos servicios portuarios

Si Estan disponibles en internet las condiciones generales de otorgamiento de concesiones

Si Existe en internet informacion sobre los procesos de tramitacion, que es necesario realizar para solicitar una licencia o
concesion

NO Se realizan periédicamente jornadas informativas dirigidas a posibles sectores objetivo informando de las condiciones de

acceso para operar en el puerto

NO Existe en internet informacion disponible sobre las superficies disponibles y los usos a los que se dedican.

La Autoridad Portuaria pone a disposicion de posibles operadores documentacién en la que se detallen claramente los

Si tramites y pasos a seguir para operar en el Puerto, bien como prestadores de servicio, o bien como titulares de una
concesion.
NO Se han regulado las condiciones de prestacion de servicios generales como Puntos de Inspeccion Fronterizo, aguada, etc.

Se incluira cualquier otra informacién sobre iniciativas que a juicio de la Autoridad Portuaria garanticen que la iniciati-
va privada interviene en proceso de explotacion del puerto en un marco de transparencia y libre concurrencia.

¢ Censos y datos de contacto de prestadores de servicios portuarios, publicados en la pagina web de la AP

e Formularios de solicitud de autorizacion para la prestacion de servicios comerciales, publicados en la pagina web
de la AP

e Censos y datos de contacto de prestadores de servicios comerciales, publicados en la pagina web de la AP
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I_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia, la calidad
de servicio y el rendimiento de los servicios prestados a la mercancia

En este indicador se debe proporcionar informacion claramente identificable sobre los siguientes aspectos:

e Si la Autoridad Portuaria ha establecido o lidera foros con los diferentes operadores de la comunidad
portuaria que permitan acordar y establecer compromisos conjuntos de servicio a clientes finales.

No se han establecido.

e Sila Autoridad Portuaria ha publicado en su pagina web las tasas e indices correctores que aplica.

No se encuentran publicados en la pagina web, sino en la sede electrénica.

e Sila Autoridad Portuaria impulsa y coordina comités o grupos de calidad con la comunidad portuaria.

No se han establecido en este periodo.

e Si se ha llevado a cabo alguna iniciativa dirigida a agilizar los procesos de inspeccion de mercancias,
como puedan ser firmas de protocolos con otras administraciones, mejora de infraestructuras ligadas a
inspeccién aduanera, etc.

Sin contenido

e Sila Autoridad Portuaria ha elaborado y sometido a aprobacion Referenciales de Servicio Especificos.

La APFSC ha elaborado dos referenciales de servicio especificos.

e Referencial especifico de calidad de servicio para el trafico de graneles en la APFSC (version 1 en vigor
de fecha 16/5/2024).

e Referencial especifico de calidad de servicio para el trafico de mercancia general convencional en la
APFSC. (version 1 en vigor de fecha 08/03/2017).

Actualmente hay dos empresas certificadas en dichos Referenciales. Forestal del Atlantico S.A. y Regasificadora del
Noroeste S.A.

e Tipos de condiciones sobre calidad de prestacion de servicios y rendimiento introducidas en prescripcio-
nes de servicio y en condiciones de otorgamiento. En particular indicar:

- Sien las prescripciones de servicio y condiciones de otorgamiento se introducen rendimientos mini-
mos en las operaciones de carga/descarga y entrega/recepcion de mercancias.

No se han establecido este tipo de condiciones en los pliegos de prestacion de servicios.

e Sien las prescripciones de servicio y condiciones de otorgamiento se introducen la exigencia de disponer
de certificacion ISO 9001.

Si se exige en los pliegos.
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SERVICIO PORTUARIO TITULAR CERTIFICACION EN ISO

Amarradores del Puerto de San Cibrao 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

Amarre
1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO

Amarradores del Puerto y Ria de Ferrol S.L. 45001:2018

1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO

Endesa Generacion, S.A. 45001:2018-Residuo Cero

Ferrol Container Terminal S.A 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
Galigrain, S.A. -
Manipulacion de mercancia
Greenalia Logistics S.L. 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1ISO 45001

1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO

Pérez Torres Maritima, S.L. 45001:2018, ISCC, GMP+

1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO

Terminales Maritimos de Galicia, S.L. 45001:2018, EMAS

Alumina Espafiola S.A. -

Practicaje ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
P i | P Ri. F I, S.L.P. ) ’ ’ ’
racticos del Puerto y Ria de Ferrol, S 45001:2018
1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018, EMAS, I1SO 27001, ISO 17025,
Forestal del Atlantico, S.A. ISCC EU, Referencial Calidad de Servicio
para el Trafico de Graneles en el Puerto de
Recepcion de desechos Ferrol - San Cibrao
Marpol Ferrol S.L. 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015
Navantia, S.A. 1ISO 14001:2015
i 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
Remolcadores de Ria de Ferrol, S.L. 45001:2018
Remolque

1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO

Sertosa Norte, S.L. 45001:2018

Tabla 32.- Empresas licenciatarias de servicios portuarios que disponen de certificaciones en calidad, medioambiente y seguridad.

e Si se introducen condiciones dirigidas a la conseguir la especializacion de terminales.
No

e Cualquier otra iniciativa que a juicio de la Autoridad Portuaria contribuya a aspectos como ligados al con-
cepto de calidad como pueden ser, la optimizacion de tiempo y espacio, la trazabilidad de la mercancia,
el cumplimiento de compromisos de entrega o la competitividad en precio de los servicios prestados en
el puerto.

Sin contenido
I_20 Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios

acogidas a la bonificacion para incentivar mejoras en la calidad del servicio. Volumen de trafico que
representan dichas empresas

Se encuentran acogidas a bonificaciones para incentivar la calidad del servicio las empresas Regasificadora del No-
reste S.A. y Forestal del Atlantico

e Volumen trafico afo 2026 empresas acogidas a bonificacion: 1.806.729,25 toneladas
e Porcentaje sobre del trafico total: 25,86%
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I_21 Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y gestionar
quejas o sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi como para evaluar el grado de
satisfaccion de los mismos con los servicios prestados por el puerto.

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un servicio especifico para recibir y tramitar quejas y suge-
rencias de usuarios del puerto. En caso afirmativo informar sobre los siguientes aspectos

Procedimiento de tramitacion de quejas, iniciativas y sugerencias. Este procedimiento es una adaptacion de la Guia
para la tramitacion de quejas y sugerencias de la AGE del afio 2013 a la casuistica de la APFSC.

e Mecanismos que la Autoridad Portuaria a puesto a disposicion de los usuarios del puerto para comunicar
quejas o sugerencias. Como son:

- Existencia de un enlace web especifico en la pagina de la Autoridad Portuaria para plantear quejas
0 sugerencias.

- Si existe una persona de contacto especifica para este fin y los datos de contacto.

- Existencia de formularios especificos en las oficinas de la Autoridad Portuaria destinados a formali-
zar la tramitacién de quejas y sugerencias.

- Otras iniciativas.

Cualquier ciudadano puede acceder a través de la pagina Web de la APFSC, al apartado de Gestién Sostenible- Por-
tal del Sistema de Gestion, donde esta disponible tanto el Formulario de quejas como la sistematica para la presen-
tacion de quejas o sugerencias.

Figura 9.- Canal de presentacion de quejas o sugerencias.
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e Informar, sobre el nimero de quejas y sugerencias recibidas durante 2025. Indicar origen y causa mas
frecuente de quejas, y las posibles acciones de mejora adoptadas por la Autoridad Portuaria.

En el afio 2025. no se ha recibido ninguna queja.

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza reuniones periédicas con operadores o usuarios del puerto para
evaluar la calidad de servicio y recabar quejas o sugerencias.

Se realizan inspecciones periddicas de servicios y los resultados son puestos en comun con los operadores portua-
rios y terminales de mercancias, realizandose un andlisis de causa de las desviaciones detectadas y la apertura de
las correspondientes acciones.

e Informar si la Autoridad Portuaria exige a los operadores del puerto disponer de un registro de quejas y
sugerencias, o evaluar periodicamente el nivel de satisfaccion de sus clientes.

En las encuestas de satisfaccion de clientes de la APFSC se incluyen una bateria de preguntas sobre el servicio y el
precio de aquellos prestados por los operadores. Esa encuesta se remite a los usuarios del puerto (Navieras, Carga-
dores, Terminales de mercancias, etc.).

También se les solicita que remitan a la APFSC las cartas de protesta y quejas recibidas en el afo.

CcODIGO : : o
IR TITULO INDICADOR DESCRIPCION RESPONSABLE ANO 2025

Cartas de protesta de los
Ne° de cartas de protesta . Departamento de
capitanes de buque en

10229 (servicios prestados por el . - Sostenibilidad y 0
relacion con los servicios

A . -
puerto) prestados por la APFSC Sistemas de Gestion

N° de cartas de protesta N° de cartas de protesta Departamento de
10230 (servicios prestados por (servicios prestados por Sostenibilidad y 48
empresas privadas) empresas privadas) Sistemas de Gestion

Tabla 33.- Cartas de protesta (servicios prestados por puerto)

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza 0 no encuestas de satisfaccion de usuarios del puerto.
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Para medir la satisfaccion de los grupos de interés se ha establecido una metodologia definida en el Procedimiento
de Determinacién y Andlisis de la Oferta de Valor a los Grupos de interés, que se resumen en el siguiente flujograma.

Procedimiento Ed. 13
Determinacion y analisis de -
la oferta de valor a los Gl Pag. 8 de 10

PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION Y ANALISIS DE LA OFERTA DE VALOR A LOS
GRUPOS DE INTERES

(Fase 6 Percepcion de la oferta de valor de los Gl)

e, JEFA DEL DPTO.
GRUPO DE INTERES: RESPONSABLES DE OE SOSTENIBILIDAD Y DIRECTOR

TODOS Y PROCESOS SISTEMAS DE GESTION

TODOS LOS PROCESOS TODOS LOS PROCESOS

Reciben la oferta de Fase 5: Evaluacién de Desarrollo de la oferta
valor de laAPFSC oferta de valor de valor de la APFSC.
Salidas de procesos e
Revision y propuesta de interacciones con Gl.
preguntas, para valorar la
> satisfaccion con los P A4 N
objetivos-procesos de su Propuesta de Encuentas
responsabilidad. L y Contenidos
v
4 N\
Propuesta de Muestra y Segmen-
tacion (criterios se incluyen en

informe satisfaccion final)
. J

A

' N\
Preparar envio de encuesta online,

a través del recopilador seleccionado
N J

Envio email para transmitir el
desarrollo oferta de valor (estrategia
y procesos) y planes de futuro y
solicita opinién sobre la misma

I

¢

> [ Revision previa al envio J
J

]

\

Difusion de la Encuesta e informa-

N Evaltan la importancia de los Automaticamente a S . m
a ¢ cién para su cumplimentacion

spectos incluidos en la encuesta través de aplicacion online

v

Cumplimentan la encuesta, > Online —
e incluyen comentarios Recopilacion de Resultados y Online
envio de Recordatorios

(Telefénicos/online) L
v Informacion de los resultados, a
medida que se van recibiendo
Anédlisis de Resultados y

las respuestas.
establecimiento de Puntos Fuertes
y Areas de mejora

6. Percepcion de la oferta de valor de los Gl

v

Reciben informe y hallazgos
de los Grupos de Interés <—| Emisién del informe de Satisfaccion | Reciben informe de todos Gl

relacionados con los objetivos-
procesos de su responsabilidad

INFORME EVALUACION,
DE SATIS- REVISION Y
FACCION MEJORA

Aprobacion acciones
para dar respuesta Fase 4: Desarrollo
a dreas de mejora de oferta de valor

Figura 10.- Flujograma Gestion de la Satisfaccién de los Grupos de Interés
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En caso afirmativo informar sucintamente sobre los siguientes aspectos:

e Frecuencia con la que se realizan las encuestas.

Anualmente

e Grupos objetivo de las encuestas (operadores del puerto, navieras, consignatarios, etc)

Las encuestas se envian a: Navieras, Cargadores, Cofradias, Clubes nauticos, Operadores de Servicios, Operadores
logisticos, Concesionarios, Administraciones portuarias, Terminales de mercancias.

e Aspectos analizados (adecuacion de infraestructuras, precio, tiempo, integridad de la mercancia, etc)
Accion comercial, Precios, Coordinacién de la Comunidad Portuaria, Concesiones y Autorizaciones, Licencias, Servicios

a Buques, Servicios a Mercancias, Horario de Atencion, Seguridad y Proteccién, Innovacion y Tecnologia, Conservacion
y Limpieza de Infraestructuras e Instalaciones, Calidad de Infraestructuras, Comunicaciones Terrestres.

e Tamano de la muestra, indicando el nUmero de respuestas reales obtenidas.

Se recibieron 16 respuestas de empresas y organismos que representan mas del 31,37% de la muestra.

e Conclusiones y acciones de mejora adoptadas

Tras el envio de encuestas enviadas en el primer trimestre del afio 2025 se obtuvieron los siguientes resultados:

TIPO DE ENCUESTA RESULTADO 2025

Satisfaccién de usuarios y actores de la cadena logistica (10001) 74,06%

Satisfaccion de clientes clave (10184) 71,72%

Tabla 34.- Resultado de las encuestas de satisfaccion enviadas a usuarios y actores de la cadena logistica y clientes clave

Puntos Fuertes:

Las preguntas con las mejores puntuaciones: Satisfaccion >85% (4,25 puntos), y porcentaje de Satisfechos y Muy
Satisfechos > 85%.

oo Sy NI SATISFE- MUY
PREGUNTA ARIO 2022 ARIO 2023 ARIO 2024 ARO 2025 SATISFECHO + GO NSV ASEAE
2025-2024 SATISFECHOS INSATISFE- + INSA-
CHOS TISFECHOS

Tasa al pasaje 80,00% 76,00% 78,00% 86,67% 8,67% 100,00% 0,00% 0,00%

Tasa de

embarcaciones 100,00% 74,00% 72,50% 90,00% 17,50% 100,00% 0,00% 0,00%

deportivas

Tasa a la pesca 100,00% 72,00% 67,50% 90,00% 22,50% 100,00% 0,00% 0,00%

Areas de mejora:

Las preguntas con las peores puntuaciones: Satisfaccion <70% (3,5puntos), y porcentaje de Insatisfechos y Muy
Insatisfechos >10% .
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NI SATISFE- MUY

. . > > EVOLUCION MUY
PREGUNTA AR 2022 AR 2023 ARIO 2024 ARIO 2025 SATISFECHO + CHORN INSAMEIASCIAO

INSATISFE- + INSA-

2025-2024 SATISFECHOS CHOS TISFECHOS

¢ Qué opinién
tiene del nimero
de contactos que
el departamento 90,00% 85,00% 84,44% 66,67% -17,78% 66,67% 0,00% 33,33%
comercial
mantiene con su
empresa?

¢ Qué opinién
tiene sobre la
utilidad de los
contactos que
el departamento
comercial
mantiene con su
empresa?

90,00% 83,33% 84,44% 66,67% -17,78% 66,67% 0,00% 33,33%

Tasas de
concesiones/ 65,00% 62,73% 67,59% 68,57% 0,99% 50,00% 35,71% 14,29%
autorizaciones

Tarifa de amarre 66,67% 68,57% 66,67% 64,00% -2,67% 40,00% 40,00% 20,00%

Tarifa de estiba 66,67% 68,57% 60,00% 60,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,33%

¢ Esta satisfecho
con la claridad
de las
condiciones de 80,00% 74,55% 86,67% 68,00% -18,67% 60,00% 20,00% 20,00%
los pliegos de
concesiones/
autorizaciones?

¢ Esta satisfecho
con los tiempos
de tramitacion
de las
concesiones/
autorizaciones?

80,00% 70,91% 72,00% 64,00% -8,00% 40,00% 40,00% 20,00%

¢ Esta satisfecho
con la claridad
de los precios
a aplicar durante
la vigencia de la
concesion?

80,00% 66,00% 68,00% 64,00% -4,00% 40,00% 40,00% 20,00%

Horario Servicio

de taller 90,00% 72,00% 83,64% 66,67% -16,97% 50,00% 33,33% 16,67%

lluminacién 80,00% 63,53% 70,00% 61,67% -8,33% 58,33% 0,00% 41,67%

Conservacion
/ Estado de las
instalaciones e
infraestructuras?

60,00% 56,47% 65,60% 56,36% -9,24% 45,45% 9,09% 45,45%
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Evolucis M;Jy Ni satisfe-

N N N N volucion | satisfecho cho ni

Pregunta ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025 2025-2024 A GETH T
satisfechos chos

Limpieza 73,33% 52,94% 66,40% 58,18% -8,22% 45,45% 9,09% 45,45%
Infraes.tr.ucturas 90,00% 62,35% 72,17% 67,27% -4,90% 54,55% 27,27% 18,18%
Superficies

Red de fibra dptica 80,00% 65,00% 67,00% 67,27% 0,27% 63,64% 9,09% 27.27%
Viales internos 66,67% 56,67% 72,80% 63,33% -9,47% 50,00% 16,67% 33,33%

Nivel de innovacion de
las infraestructuras e

instalaciones portuarias 75,00% 68,75% 68,70% 63,33% -5,36% 41,67% 33,33% 25,00%
(de laAPFSC y de

terceros)

Carreteras 84,00% 63,33% 79,23% 61,54% -17,69% 46,15% 23,08% 30,77%
Ferrocarril 53,33% 58,33% 66,67% 53,33% -13,33% 33,33% 22,22% 44.44%

Tabla 35.- Areas de Mejora y puntos fuertes del informe de satisfaccion.

8.1.8 INTEGRACION EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE.
MOVILIDAD SOSTENIBLE

|_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la mejora de los mis-
mos, asi como descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la
intermodalidad puerto-ferrocarril en los ambitos de la infraestructura, de la coordinacion funcional y
de gestion comercial.

Se preveian actuaciones en 3 capitulos, con los avances que se describen a continuacién:

ACTUACIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD FERROVIARIA CON FINANCIACION A CARGO DEL FFTAP:
PUERTO EXTERIOR: ACCESO FERROVIARIO AL PUERTO EXTERIOR

En el afio 2025, en el viaducto, se concluyeron los trabajos relacionados con la ejecucién de la estructura, quedando
pendiente la ejecucion de la superestructura y las instalaciones no ferroviarias. En cuanto al tunel, se ha ejecutado
la superestructura de via en un porcentaje de aproximadamente un 40% quedando pendiente por tanto el resto, las
instalaciones no ferroviarias y el tabique de la galeria de evacuacion.

Dentro de este capitulo se incluyen varias lineas que se pueden agrupar de la siguiente manera:

e Obras: la principal es la de “Acceso Ferroviario al Puerto Exterior”, con un presupuesto para el afio 2025
de 12.111 miles de € (contrato principal y modificado), de los que se ejecutaron 13.653 miles de €, lo que
representa un grado de cumplimiento del 112,73%.

e En cuanto a revisién de precios, la prevision de 2.864 miles de euros no se cumplid, ejecutandose 1.227
miles de euros (42,84% de la previsién), por el menor volumen de inversion ejecutado.

e AA.TT. asociadas: el presupuesto previsto para 2025 era de 1.742 miles de €, habiéndose ejecutado
1.224 miles de €, lo que representa un grado de cumplimiento del 70%, motivado principalmente por una
evolucion de los indices de precios mas baja de lo esperado.

e Adquisicion de terrenos: el presupuesto previsto para 2025 era de 65 miles de €, habiéndose ejecutado
18 mil €.
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ACTUACIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD FERROVIARIA SIN CARGO AL FFAT PUERTO INTERIOR
CON MRR.

El Plan de Inversiones 2025-2029 previa el inicio de la ejecucion de los proyectos de “Via de espera en A Malata”, “Re-
novacioén de via de la calle principal” y “Dotacién de tercer hilo y adaptacién criterios interoperabilidad en las vias de
acceso al Puerto de Ferrol (actuaciones en su zona de servicio)”. Los tres proyectos forman parte de las actuaciones
de la Componente 6. (Movilidad sostenible, segura y conectada), Medida de Inversién 13. (Intermodalidad y logistica).
Submedida (Mejora de la accesibilidad ferroviaria interior de los puertos) del plan de recuperacién y resiliencia de
Espana. El afio 2025 finalizd con las 3 obras en ejecucion.

ACTUACIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD FERROVIARIA SIN CARGO AL FFAT PUERTO INTERIOR
(Y SIN MRR).

El Plan de Inversiones 2025-2029 previa la redaccion del proyecto de “Control, mando y sefializacién de la red ferroviaria
del Puerto de Ferrol”, trabajos que se finalizaron en el afio, y que han sido licitados en el primer trimestre del afio 2026.

INVERSIONES REALIZADAS EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD FERROVIARIA

PRESU- CERTIFICADO
> > CERTIFICADO | PRESUPUES- CERTIFICADO >
CODIGO DESCRIPCION PUESTO A31/12/2024 | TO ARO 2025 EN EL SITUACION | SUBVEN(1) (OBJETIVO (2)

TOTAL ANO 2025 AORICEN

ACTUACIONES EN MATERIA

DE ACCESIBILIDAD

RO GO CARED AL 112.157 16.782 16.122 100.139
FFTAP: PUERTO EXTERIOR
e o | e
FS00145 72.498 63.845 5.749 5.749 68.854 _ 5 REACT / 13
PUERTO EXTE- ejecucion FEATP
RIOR
MODIFICADO En FEDER
FS00146 |ACCESO FE- 14.485 3.015 6.362 8.645 11.659 . . REACT / 13
RROVIARIO glecucion - eatp
REVISION DE En FEDER
FS00153 13.349 8.772 2.864 1.227 10.000 . 5 REACT / 13
PRECIOS ejecucion
FFATP
OTRAS AATT.
OBRAS ACCESO En
FS00154 | FERROVIARIO 1.195 463 253 95 558 . 5 FFATP 13
AL PUERTO ejecucion
EXTERIOR
AT GESTION Y
SION Y Con en | FEDER
FS00155 g 4.925 3.044 1.114 778 3.822 ) 5 REACT / 13
TROL TECNICO ejecucion FEATP
Y DE EJECU-
CION
NAGION DE en | FEDER
FS00156 927 725 101 101 826 . 5 REACT/ 13
SEGURIDAD Y ejecucion
SALUD FFATP
AT CONTROL En FEDER
FS00059 |DE MATERIA- 1.120 771 175 175 946 ) 5 REACT / 13
LES Y ENSAYOS ejecucion FEATP
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PRESU- CERTIFICADO
- > CERTIFICADO | PRESUPUES- CERTIFICADO a
CODIGO DESCRIPCION PUESTO A31/12/2024 | TO ARO 2025 [EN EL A ORIGEN SITUACION SUBVEN(1) |OBJETIVO (2)
TOTAL ANO 2025
AT DIRECCION e FEDER
FS00157 | Y ASESORIA 821 648 99 75 723 = | REACT/ 13
AMBIENTAL elecucion - cearp
ADQUISI-
CION DE TERRE- En
FS00177 | oe & moewnr. | 2837 2.733 65 18 2.751 ejecucion | FFATP 18
ZACIONES

ACTUACIONES EN MATERIA
DE ACCESIBILIDAD
FERROVIARIA SIN CARGO

AL FFTAP PUERTO INTERIOR
CON CARGO AL MRR

FS00058

ENLACE FERRO-
VIARIO Y PLAYA
DE VIAS CERR.
NORTE: ViA DE
ESPERAEN

A MALATA

1.167

20

512

17

37

En
ejecucion

MRR 13

FS00064

RENOVA CION
DE VIA

EN LA CALLE
PRINCIPAL

5.110

30

2.741

1.186

1.216

En
ejecucion

MRR 13

FS00205

DOTACION DE
TERCER HILO
Y ADAPTACION
CRITERIOS
INTEROPERABI-
LIDAD EN

LAS VIAS DE
ACCESO AL
PUERTO DE
FERROL
(ACTUACIONES
EN SU ZONA DE
SERVICIO)

1.628

701

77

77

En
ejecucion

MRR 13

FS00063

ACTUACION

INSTALACION DE
UNA BASCULA
FERROVIARIAR

ES EN MATERIA

DE ACCESIBILIDAD

FERROVIARIA SIN FFATP
(Y SIN MRR)

FS00208

CONTROL
MANDO Y SENA-
LIZACION RED
PORTUARIA

220

6.482

166

65

120

55

115

220

115

Finalizada

En
ejecucion

MRR 13

FEDER 4 13

Tabla 36.- Actuaciones en materia de accesibilidad ferroviaria llevadas a cabo en el afio 2025

(Importes en miles de euros)
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(1) Subvenciones

FEDER-REACT Fondo Europeo de Desarrollo Regional-REACT

FCI Fondo Compensacion Interportuario

CEF Connecting Europe Facility

MRR Mecanismo de Recuperacion y Resilencia
FEDER4 Fondo Europeo de Desarrollo Regional-21-27

(2) Objetivos de Inversion

Abrigo
Graneles Sdlidos
Graneles liquidos

Mercancia general

1
2

3

4

5 Contenedores
6 Ro-Ro

7 Pasajeros en régimen de pasaje
8 Pasajeros cruceros

9

Pesca
10 Deportivos y embarcaciones menores
11 Otros usos
12 Mejora accesibilidad viaria
13 Mejora accesibilidad ferroviaria

16 Otras actividades logisticas

17 Mejora accesibilidad maritima
18 Terrenos

19 Actuaciones medioambientales
20 Eficiencia energética

21 Puerto-ciudad

22 Seguridad operativa (safety)
23 Seguridad (security)

24 Cultural

25 Servicios aduaneros y paradauaneros
26 Sefales maritimas

27 Servicios generales

28 Liquidaciones

14 Zona de actividades logisticas 29 Revisiones

15 Mejor intermodalidad 30 Otros usos

INVERSIONES PREVISTAS EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD FERROVIARIA (2026-2027)

REAL ACU-
MULADO A
31/12/2024

cODIGO TOTAL
PROYECTO SUBV. (1) OBJ. (2)

n REAL 2025
SPIN INVERSION

ACTUACIONES

EN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD
FERROVIARIA CON
CARGO AL FFTAP:
PUERTO EXTERIOR

ACCESO
FERROVIARIO AL

PUERTO EXTERIOR
MODIFICADO ACCESO
FS00146 FERROVIARIO 13 14.485 3.015 8.645 2.825 0

REVISION DE
PRECIOS

119.774 16.122

FS00145 FEDER4 13 72.498 63.845 5.008 3.644 0

FS00153 FEDER4 13 13.349 8.772 1.227 2.309 1.041

FS00216 LIQUIDACION FEDER4 13 7.250 699 0 2.766 3.785

OTRAS AATT.
OBRAS ACCESO
FS00154 FERROVIARIO AL 13 1.195 463 95 637 0

PUERTO EXTERIOR
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CODIGO
SPIN

FS00155

PROYECTO

AT GESTION Y
COORDINACION, Y
CONTROL TECNICO Y
DE EJECUCION.

SUBV. (1)

FEDER4

OBJ. (2)

13

TOTAL
INVERSION

4.925

REAL ACU-

MULADO A
31/12/2024

3.044

REAL 2025

778

1.003

100

FS00156

AT COORDINACION
DE SEGURIDAD Y
SALUD

FEDER4

13

927

725

101

101

FS00059

AT CONTROL DE
MATERIALES Y
ENSAYOS

FEDER4

13

1.120

771

175

174

FS00157

AT DIRECCION
Y ASESORIA
AMBIENTAL

FEDER4

13

821

648

75

98

FS00177

ADQUISICION
DE TERRENOS E
INDEMNIZACIONES

18

2.841

2.738

18

85

FS00158

OBRAS MENORES
ASOCIADAS
ALACCESO
FERROVIARIO

ACTUACIONES EN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD FERROVIARIA SIN

CARGO AL FFTAP PUERTO INTERIOR
CON CARGO AL MRR

FS00058

ENLACE
FERROVIARIO Y
PLAYA DE VIAS
CERR. NORTE: VIA
DE ESPERAENA
MALATA.

MRR

13

13

363

1.167

363

20

17

1.130

FS00064

RENOVACION DE
VIAEN LA CALLE
PRINCIPAL

MRR

13

5.110

30

1.186

3.893

FS00205

DOTACION DE
TERCER HILO

Y ADAPTACION
CRITERIOS
INTEROPERABILIDAD
EN LAS VIAS

DE ACCESO AL
PUERTO DE FERROL
(ACTUACIONES

EN SU ZONA DE
SERVICIO)

MRR

13

1.628

77

1.551

FS00063

INSTALACION DE
UNA BASCULA
FERROVIARIA

MRR

13

220

166

55
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CODIGO
SPIN

PROYECTO

ACTUACIONES EN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD FERROVIARIA SIN
FFATP (Y SIN MRR)

DOTACION DE
TERCER HILO

Y ADAPTACION
CRITERIOS
INTEROPERABILIDAD
FS00205 01| EN LAS VIAS

DE ACCESO AL
PUERTO DE FERROL
(ACTUACIONES

EN SU ZONA DE
SERVICIO)

REAL ACU-
TOTAL

SUBV. (1) OBJ. (2) . MULADO A | REAL 2025
INVERSION
31/12/2024

13 2.879 0 0 2.879

CONTROL MANDO Y
FS00208 SENALIZACION RED
PORTUARIA

Z-COND

FEDERA4 13 6.482 0 115 583

137.260 85.300 17.572

5.784

Tabla 37.- Actuaciones previstas en materia de accesibilidad ferroviaria afios 2026-2027

(1) Subvenciones

FEDER-REACT Fondo Europeo de Desarrollo Regional-REACT

FCI Fondo Compensacion Interportuario

CEF Connecting Europe Facility

MRR Mecanismo de Recuperacion y Resilencia
FEDER4 Fondo Europeo de Desarrollo Regional-21-27

(2) Objetivos de Inversion

1 Abrigo
Graneles Sdlidos
Graneles liquidos

Mercancia general

2

3

4

5 Contenedores
6 Ro-Ro

7 Pasajeros en régimen de pasaje
8 Pasajeros cruceros

9 Pesca

10 Deportivos y embarcaciones menores
11 Otros usos

12 Mejora accesibilidad viaria

13 Mejora accesibilidad ferroviaria

14 Zona de actividades logisticas

15 Mejor intermodalidad

16 Otras actividades logisticas

17 Mejora accesibilidad maritima
18 Terrenos

19 Actuaciones medioambientales
20 Eficiencia energética

21 Puerto-ciudad

22 Seguridad operativa (safety)
23 Seguridad (security)

24 Cultural

25 Servicios aduaneros y paradauaneros
26 Sefiales maritimas

27 Servicios generales

28 Liquidaciones

29 Revisiones

30 Otros usos
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I_23 Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar el trafico
que se atiende mediante la operativa de carga y descarga por rodadura (Ro-Ro).

2031Y
2028
SIGUIENTES
0

0 0 3.435

INVERSIONES PREVISTAS PARA IMPULSAR EL TRAFICO RO-RO (2026-2030)

A REAL ACU-
CODIGO o TOTAL
PROYECTO > MULADO A |REAL 2025 2026
SPIN INVERSION
31/12/2024
0 0

Tercera rampa
FS00057 RO-RO 06 3.435 0

Acondiciona-
Fsooz1g | Mientodela 06 | 1353 0 0 0 0 1353 0 0 0
rampa ro-ro

n°1

Tabla 38.- Inversiones previstas para impulsar el trafico que se atiende mediante carga y descarga por rodadura

(1) Subvenciones

FEDER-REACT Fondo Europeo de Desarrollo Regional-REACT

FCI Fondo Compensacién Interportuario

CEF Connecting Europe Facility

MRR Mecanismo de Recuperacion y Resilencia
FEDER4 Fondo Europeo de Desarrollo Regional-21-27

(2) Objetivos de Inversion

1 Abrigo 16 Otras actividades logisticas

2 Graneles Sélidos 17 Mejora accesibilidad maritima
3 Graneles liquidos 18 Terrenos

4 Mercancia general 19 Actuaciones medioambientales
5 Contenedores 20 Eficiencia energética

6 Ro-Ro 21 Puerto-ciudad

7 Pasajeros en régimen de pasaje 22 Seguridad operativa (safety)

8 Pasajeros cruceros 23 Seguridad (security)

9 Pesca 24 Cultural

10 Deportivos y embarcaciones menores 25 Servicios aduaneros y paradauaneros
11 Otros usos 26 Sefiales maritimas

12 Mejora accesibilidad viaria 27 Servicios generales

13 Mejora accesibilidad ferroviaria 28 Liquidaciones

14 Zona de actividades logisticas 29 Revisiones

15 Mejor intermodalidad 30 Otros usos
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I_24 Evolucioén en los ultimos tres afos del porcentaje de mercancia que entra y sale del puerto
por ferrocarril, en relacién con el trafico atendido por carretera y ferrocarril; asi como evolucién en
los ultimos tres anos del porcentaje de mercancia maritima que entra y sale en el puerto mediante la
operativa de carga y descarga por rodadura, en relacion con el total de mercancia general maritima
import-export.

Tréfico total Autori

réfico total Autoridad 11.183.384 10.034625 | 9963559 | 11.796.239 | 843727643 | 6.667.908 | 7.016.493
Portuaria (toneladas)
Trafico por carretera + 7.001.440 2482922 | 2390036 | 3934127 | 3228698 | 1561197 | 2.173.704
ferrocarril
Trafico por ferrocarril 6.852 0 0 0 0 0 0
% Trafico por ferrocarril 0,10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Trafico mercancia
general maritima import/ 726.205 697.630 726.421 839.700 917.048 637.858 | 859.361
export
Trafico RO-RO 50.866 46.909 43.942 23.858 19.120 21.746 14.254
(toneladas)
%RO-RO 7,00% 6.72% 6,05% 2.84% 2,08% 3.41% 1,66%

Tabla 39.- Evolucién del trafico total por ferrocarril y RO-RO
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8.1.9 COMUNICACION INSTITUCIONAL

(2-25), (2-26), (2-28), (2-29), (413-1)

I_25 Relaciéon de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria.

Grupos de interés de la APFSC y esquema de relaciéon

Traders

- - - - -

- 1 - ~ 0@/}(

Navieras C‘(//, N

== Ferrol
"= Puerto

Empleados

S
'qd"‘"'nistrac'm“e

Usuarios

- Navieras

- Cargadores

- Sector turistico

- Cofradias de pescadores
- Clubs nauticos

Organizaciones externas Sociedad

- Puertos del Estado
) Comp c_atencn_a} — - Sector educativo/cultural
- Administracion comunitaria - Sector deportivo/ocio

 Administracion publica - Asociaciones de vecinos
- Administraciones locales . ONG's

- Organizaciones internacionales

- Entidades financieras (BEI, ICO...)

- Comercio (Traders)

Canales de comunicacion

mm Eoro)  EMpleados: No se incluye en el analisis de priorizacion debido a ser un
- . . . . . . .
= Puerto grupo de interés interno. No obstante, si se considera su importancia e
influencia en las distintas areas de impacto de la APFSC.

Figura 11.- Grupos de Interés de la APFSC y su esquema de relacion
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Priorizacién de los Gl:
Tras la evaluacion de los impactos de los Grupos de Interés en las siguientes areas:

Politicas y
procedimientos

Las demandas de los
grupos de interés

Operaciones

El tipo de operaciones
que se llevan a cabo

Infraestructura

La infraestructura de
la APFSC se ve

Satisfaccion
del cliente

Las actividades
portuarias pueden

Ingresos

Una baja satisfaccion
por parte de los clientes

aceleran las en el Puerto pueden condicionada por la verse afectas por (operadores y terminales)
modificaciones de la afectar a la demanda de los diferentes grupos de puede dar lugar a una
regulacion, durabilidad del uso de usuarios y la actividad interés, afectando asi disminucion de interés
requiriendo nuevos las instalaciones a que desemperien en a como se deliberan por parte de nuevos
COmPromisos por corto o largo plazo, el Puerto. los servicios y por lo clientes para operar en
parte de las asi como a la imagen tanto a la satisfaccion el Puerto. Los grupos
organizaciones, asi y reputacion del del cliente. Como de interés tienen un
como un espacio de Puerto frente a grupos consecuencia esto impacto relevante en la
mejora voluntario. de interés en comun. puede tener un competitividad de la
impacto reputacional. APFSC.
| — | —

Imagen y

La imagen y reputacion del Puerto es un area de impacto transversal, pues se ve
reputacion

afactada de manera directa o a través del resto de las areas de impacto descritas.

Figura 12.- Areas de mayor impacto de los Grupos de Interés

Procedimos a su priorizacion:

Jerarquia de impactos segun su

Jerarquia de los grupos de interés
vulnerabilidad a los grupos de interés

segun su poder sobre la APFSC

Terminales de mercancia concesionadas

Ingresos Navieras

Usuarios
Operaciones Cargadores
Infraestructuras . Estibadores
Nivel 1 Transitarios Ogg[lzcl{g:s

*‘8 Consignatarios P
® I Almacenistas Operadores
%_ magen y repu Operadores ferroviarios logisticos
£ Satisfac
W dellch Puertos del Estado

Organizaciones

Administracién local externas

Entidades financieras

Contratistas de obras

. Proveedores
Proveedores de suministros

proce:i?rllitelﬁta:sy Administraciones

Capitania Maritima S
portuarias

Aduanas

Nivel 3

Asociaciones de vecinos Sociedad

*Los empleados son un grupo de interés interno transversal que afecta a todas las dimensiones y grupos de interés externos de la APFSC.
Figura 13.- Priorizacién segun Areas de impacto y Grupos de Interés
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I_26 Esquema de comunicacién con grupos de interés y modelo de participacion de los mismos.

La gestion de la relacidn con los grupos de interés de la APFSC se realiza a través del proceso de desarrollo sostenible:

Gestor: Jefa del Departamento de
Sostenibilidad y Sistemas de Gestion

INTERACCION DE ACTIVIDADES

Jefa Dpto. local mutonomina | [ Reguladores R b Proveedores /
ULzl Sostenibilidad [ | 222 21 OR 0 2 externos / il ptbameiiod Director /
grupos de y sistemas de T Puertos del © procesos omunica Presidente
interés (Gl) gestion autoridades Estado Estrategias portuaria
portuarias

— -ldentificacion del > »
o Actores de la ecosistema relacional -Evaluacion y -Evaluacion y
\g cadena de valor. con los Gl puntuacion de puntuacion de
= Actores _Identificacion de las las areas de las reas de
] indirectos principales reas de impacto para impacto para
-g implicados impacto de las Gl cada Gl cada Gl
‘=
m . - .
2 Priorizacién de
los grupos de
mayor impacto
>0 Listado de aspectos
cgs Puntdan los de sostenibilidad Desarrollan Establecen Puntuan los Punttan los Punttan los
g ° E aspectos de ambientales, sociales, estrategias y normas y aspectos de aspectos de aspectos de
I % 8 sostenibilidad gobemanza, econdmicos actuaciones estrategias sostenibilidad sostenibilidad sostenibilidad
°'n 8 y los ODS més i en materia de relativas a los y los ODS y los ODS y los ODS
QI 8 g- importantes Listado d'e aspectos sostenibilidad aspectos de mas importantes mas importantes mas importantes
&2 izl @ y ODS sostenibilidad

sostenibilidad y ODS

y ODS
> o Recibenlaoferta  S€ f|°m"U|3 la estrategia ~ Validen la estrategia
C =0 1. Y l0S procesos para los procesos de
2032  devalorsostenible: yles(e
g o g 'g social, ambiental, at:t)erqalr los asPIerél Y competencia I:p egglg;a
-g § §3 goben"nal_ua, m naei;,)araos - - " ylos procesos
R econémico . Ejecutan la estrategia de desarrollo
weg ycontribucion  Estrategiay procesos - y los procesos de SRS
& T alos ODS de Sostenibilidad desarrollo sostenible
|
Contesta encuestas Di:ﬁ?ﬁgsg?;gge
s eincluye
O _ ooment;:ios evaluar la oferta
&3 de valor a cada Gl
[
00 A
o ; Areas de mejoray
oo puntos fuertes
< e indicadores
de percepcién
8 Areas de mejoray J
s< puntos fuertes
o 3 e indicadores Informan sobre la
© g de desempefio eficacia de la
= 7 en sostenibilidad estrategia
> % y los procesos
"'.J — Memoria de
0.3 Sostenibilidad
(seintegraenla
memoria anual)
" . Ento Analizan las areas de
= Reciben acciones Seguimie mei nen Aprueban
: ejora y propone! ;
) de mejora en de acciones acciones y en su caso acciones y
9 sostenibilidad: de mejora en las trasiadan a las condiciones
< social, ambiental, sostenibilidad Participan en coniiFenEsel en Pliegos
© gobernanza, acciones conjuntas los pliegos
econémico
Ejecutan acciones
5
= Recibe informacion
8 Ig y formacién en
=R materia de
SE sostenibilidad: Elabora y ejecuta un
g S social, ambiental, plan de comunicacion Recibe informacion y formacion en materia de sostenibilidad:
O > gobemanza, y formacion en materia social, ambiental, gobernanza, econémico y ODS
~ econémico y ODS de sostenibilidad

Figura 14.- Flujograma del proceso de Desarrollo Sostenible
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Los canales de comunicacioén establecidos con los Grupos de Interés son:

Proveedores

Operadores
logisticos

Operadores
portuarios

Administraciones
implicadas
en la logistica

Terminales de
mercancia
concesionadas

@
O
(Y
Navieras

Sector
turistico

Cargadores

Cofradias
de pescadores

Clubs nauticos

Nivel 2 y 3. Compaiiias, suministradoras
de infraestructuras, suministros y
servicios, mayoritariamente contratados a
largo plazo (grandes proyectos, suministro
eléctrico, mantenimiento, etc.).

Responsables de la implementacion y
mantenimiento de la cadena de
suministro.

Entidades habilitadas para brindar
servicios portuarios, cuyo desempefio
trata de coordinar y dar seguimiento a las
operaciones portuarias.

Organos de gestion descentralizados
(aduanas, sanidad, Policia de Fronteras,
Guardia Civil y Capitania Maritima).

Empresas que gestionan el conjunto de
instalaciones en un puerto donde tiene
lugar la carga y descarga de diversos
productos.

Gestion de infraestructura
e instalaciones / gestio
administrativa y contratacion.

Ordenacion, coordinacion
y control de trafice
Y Servicios.

Servicios prestads
por empresas privadas.

Ordenacion, coordinacion
y control de trafice
y servicios.

Ordenacion, coordinacion
y control de trafice
y servicios.

L ——————————

DefinicionP rocesos Canales de comunicacia

Sede electrénica, reuniones,
teléfono, correo electrénico.

DUE, DUA, GISWEB,
plataformas logisticas, paga
web, sede electronica, corre

electrénico.

Sede electrénica, reuniones,
teléfono, correo electrénico
DUE, Gisweb.

Reuniones, correo electrénico
DUE y DUA.

DUE, DUA, GISWEB,
plataformas logisticas, paga
web, sede electronica, corre

electrénico.

DefinicionP rocesos Canales de comunicacia

Compaiiias de transporte de bienes y
materiales a través de buques.

Transporte de personas.

Comerciantes que embarcan mercaderias
en un puerto para que se conduzcan y
vendan en otro.

Representacion de armadores de buque
de pesca, cuyo objetivo es satisfacer las
necesidades de sus socios.

Club deportivo especificamente dedicado
a la préactica de actividades nauticas.

Desarrollo de negocios y
alianzas /Autorizaciones.

Concesiones / Ordenacion
coordinacion y control d
traficos y servicios.

L ————

Reuniones, teléfono, correo
electronico, pagina web y sede
electronica (ocasional).

Sede electrénica, reuniones,
teléfono y correo electrénico.
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Puertos del Estado

Competencia

Admoén. comunitaria
Admoén. publica

Admon. local

Comercio (traders)

Entidades
financieras

Organizaciones
internacionales

220

Sector educativo
y cultural

Sector deportivo
y de ocio

Asociaciones
de vecinos

ONG's

Definicion Procesos Canales de comunicacion

Ente publico empresarial dependiente del
Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana de Espania, con
responsabilidad global sobre el sistema
portuario estatal.

El sector portuario estatal aporta cerca del
20% del PIB del sector transporte, asi
como el 1,1% del PIB espariol.

Administraciones publicas con diferente nivel:
general, autondmica, local e instrumental.

En cuanto a la administracion comunitaria,
esta es cualquier conjunto de comunidades
que conforman la entidad comun y las
diferencias entre estas, a nivel Estado o
Unién Europea.

Responsables comerciales del flujo de
entrada y salida de la importacion y
exportacion a través de buques.

Cualquier entidad o agrupacion que tiene
como objetivo y fin ofrecer servicios de
caracter financiero (por ejemplo EBA, ICO,
BCE...).

Organizaciones intergubernamentales
involucradas en asuntos aduaneros como:
clasificacion, origen, seguridad de la
cadena de suministro, facilitar el comercio
y resolver disputas.

Desarrollo de negocio
y alianzas / Gestion administrativa
y contratacion / Gestién econémico
financiera.

Desarrollo de negocio
y alianzas / Gestién administrativa
y contratacion.

Plataformas/aplicaciones con

Puertos del Estado: Hyperion

(plan de empresa, informacion
econdmico financiera, etc).

Sefiales maritimas, objetivos.

Correo electrénico, reuniones
y teléfono.

Plataformas/aplicaciones con

Puertos del Estado: Hyperion

(plan de empresa, informacion
econdmico financiera, etc).

Sefiales maritimas, objetivos.

Correo electronico, reuniones
y teléfono

Definicion Procesos Canales de comunicacion

Grupos de interés que se ven beneficia-
dos a través de la educacion, la cultura, el
deporte y el ocio a través de las
instalaciones, operaciones y actividades
de la APFSC, asi como de sus
empleados.

Préximos a la APFSC, aquellos
ciudadanos que se ven impactados de
manera directa por el Puerto.

Organizaciones sin animo de lucro que
presionan a la APFSC para llevar a cabo
su actividad con el menor impacto posible
econdmicamente, (ambiental y social).

Desarrollo sostenible.

Actuaciones de la APFSC,
memoria de sostenibilidad
y exposiciones.
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Ecosistema: canales de comunicacioén

Figura15.- Canales de comunicacion con los Grupos de Interés

I_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés.

En el afno 2021 se mantuvieron 17 entrevistas con los principales representantes de los Grupos de Interés prioritarios,
como resultado de dichas entrevistas pudimos evaluar el grado de implicacién de los Grupos de Interés en los temas
de sostenibilidad, para determinar el enfoque de las actuaciones de la APFSC con cada Grupo de Interés:

Administraciones portuarias

z

Q Sociedad

o

<

o

|

o

=

w

a Empleados

o

2

(O] )
Operadores Usuarios

portuarios

Terminalistas

Proveedores

Administraciones publicas

Operadores
logisticos

v

PROACTIVIDAD

Figura 16- Grado de implicacién de los Grupos de interés y Actuaciones prioritarias
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Como resultado de las entrevistas también pudimos establecer una jerarquia de actuaciones a afrontar en los proximos afios:

OFERTA DE VALOR DE LAAPFSC A SUS GRUPOS DE INTERES

Interés y nivel de beneficio sobre las acciones Jerarquia de las acciones del Plan Estratégico

4

- Andlisis de impacto socioeconémico.
- Optimizacién de la logistica y promocion de la logistica intermodal.
- Programas de sostenibilidad en colaboracion con proveedores.
Usuarios ) - Canales de comunicacion y reuniones esporadicas con los grupos
Nivel 1 de interés para el conocimiento de sus necesidades e inquietudes.

Terminales de mercancia concesionadas

- Definir un plan de sensibilizacion ambiental que abarque el personal
del Puerto, proveedores, subcontratas, pasajeros, concesionarios y
otras empresas que desarrollen su operacion en el Puerto.
- Extender criterios de sostenibilidad en la seleccion proveedores.
- Desarrollar infraestructura para innovacion.

Operadores logisticos
Proveedores

Operadores portuarios

- Identificar empresas concesionarias de sector renovables.
- Potenciar concesiones que generen tejido industrial.

Administraciones portuarias - Digitalizacion de datos y analisis de resultados y eficiencia (Big Data).

Sociedad - Auditorias a proveedores y subcontratas.
) - Crear un procedimiento de inversion y oportunidad social
Operaciones externas Nivel 3 para identificar las diferentes vias para generar valor en la

comunidad local.

. , . . ] ~ _
Figura 17.- Jerarquia de acciones a realizar en los proximos afos

En el afio 2025, y previamente a la formulacion de nuestro Plan de Empresa Anual, con horizonte 2026-2029, que
incluye el Plan de Objetivos, el Plan de Inversiones, las Previsiones de Tréficos, y el Presupuesto, entre otros conte-
nidos, los gestores internos mantuvieron un total de 17 reuniones con los principales representantes de los Gl prio-
ritarios (terminalistas, operadores, proveedores, usuarios, etc.). En el afo 2026 estamos manteniendo nuevamente
estas reuniones, que hemos sistematizado en nuestros procedimientos, para formular el Plan de Empresa 2027-2030.

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA OFERTA DE VALOR:

Paralelamente hemos adaptado nuestras encuestas de satisfaccion para alinearlas con la oferta de valor disefiada,
siendo los resultados los siguientes:

TIPO DE ENCUESTA RESULTADO

Satisfaccién de usuarios y actores de la cadena logistica (10001) 74,04%
Satisfaccién de actores de la cadena logistica de valor claves (10184) 71,72%
Satisfaccién del personal (10026) 67,7%
Satisfaccién de Proveedores (10172) 75,09%
Satisfaccion de todos los Gl en el desempefio sostenible de la APFSC (10122) 76,93%

Tabla 40.- Resultados obtenidos en las encuestas de Satisfaccion a los diferentes Grupos de Interés
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|_28 Proyectos de coordinacion y colaboracion con otras administraciones.

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Ferrol- San Cibrao y la Universidad de A Corufia para la
realizacion de practicas del alumnado de grado y de posgrado.

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y la “Fundacién para el fomento del cono-
cimiento de la construccién naval y de las actividades maritimas, Exponav” para exponer la coleccion
histérica de sistemas de ayudas a la navegacion de puertos del estado y de la autoridad portuaria en
el Museo de la Construccion Naval”.

e Convenio entre el administrador de infraestructuras ferroviarias, Puertos del Estado y la Autoridad
Portuaria de Ferrol-San Cibrao por el que se establecen las aportaciones financieras de la Autoridad
Portuaria de Ferrol-San Cibrao con cargo al Fondo Financiero de Accesibilidad terrestre portuaria en
relacion con su contribucion a la actuacion de acondicionamiento del ramal ferroviario entre la esta-
cion de Ferrol y el Puerto Interior y dotacion de tercer carril.

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y el Colegio de Ingenieros de caminos,
canales y puertos para el visado de trabajos profesionales.

e Convenio entre la Universidad de A Corufia y la Autoridad Portuaria de Ferrol — San Cibrao para
el desarrollo del proyecto de I+D+l “investigacion de los factores implicados en la operatividad del
Puerto de Ferrol. Estudio de actuaciones de mejora y transferencia de tecnologia para la explotacién
del puerto”.

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y la Fundacion Instituto Tecnol6xico de
Galicia, para el desarollo del modelo eléctrico del Puerto de Ferrol y la mejora energética de las
instalaciones.

e Convenio entre la Axencia Galega de Infraestruturas y la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao
para fomento de la movilidad sostenible en la fachada maritima de Ferrol.

e Convenio normalizado entre la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y la Universidad de A Coru-
fa para la realizacion de practicas del alumnado de grado y de posgrado.

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y la inspeccion general de fomento para
cesioén de uso de un edificio para instalacion de las oficinas del distrito maritimo en Ribadeo Lugo
(enfilacion Galicia Luz Posterior).

e Convenio entre el Excmo. Ayuntamiento de Ferrol y la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao en
materia de prevencion y extincién de incendios.
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I_29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad Portuaria o
en las que participa activamente.

Cruise Lines International Association

Miembro de la Asociacion Internacional de Lineas de Crucero (CLIA). Es la asociacion mas grande dentro de la indus-
tria de cruceros, con representacion en Ameérica del Sur y del Norte, Europa, Asia, Australia y Nueva Zelanda.

Iniciativa empresarial del Noroeste (IEN por Europa)

Asociacion empresarial de caracter multisectorial cuyos origenes se remontan al afio 1993 y que tiene por finalidad la
de promover la defensa comun de los empresarios dentro del &mbito territorial del Estado espaniol y facilitar el acce-
so a las politicas de la Union Europea (UE), promocionando cuantas medidas resulten oportunas para optimizar los
intereses de sus miembros asociados.

Confederacién de empresarios de Ferrolterra, Eume y Ortegal (COFER)

Es una organizacién profesional de caracter confederativo e intersectorial, constituida para la coordinacion, represen-
tacién, gestion, fomento y defensa de los intereses empresariales, generales y comunes, que esta dotada de perso-
nalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines.

Entre otros, tiene los siguientes fines:

e Fomentar y defender el sistema de iniciativa privada y economia libre de mercado, considerando
a la empresa privada como nucleo basico de creacion de riqueza y prestacion de servicios a la
sociedad y, por lo tanto, digna de la consideracién y respeto que la trascendencia social de sus
fines merece.

e Propiciar el desarrollo econémico del pais como medio para conseguir una situacion social cada vez mas
justa.

e Representar y defender los intereses generales y comunes de las empresas.

Cruise Europe

Es una asociacion de puertos y destinos de cruceros en el norte y el Atlantico de Europa. Con unos 140 miembros en
mas de 20 paises, que busca incrementar sus respectivos traficos de cruceros.

Asociacion de Cargadores de Espaia (ACE)
Nace en el afio 1985 (anteriormente llamada Aeutransmer) para representar y defender los intereses de los cargado-

res y promover el intercambio de informacion y experiencia entre los asociados y con otros agentes del sector, con el
objetivo de configurar un transporte eficiente, moderno y respetuoso con el medioambiente.

Fundacion Instituto Tecnolégico del Pienso (FITP)

Fundacién que pertenece al ambito de AGAFAC, la asociacién gallega de productores de piensos, productos con gran
interés comercial por sus enormes traficos portuarios.

Cluster da Funcién Loxistica de Galicia

Nace con la voluntad de impulsar el sector logistico gallego desde dentro, entendiendo que el esfuerzo no solo bene-
ficia a las empresas del sector, sino que supone una ventaja competitiva para la economia de toda la region

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




Asociacién de Industriales Metalurgicos de Galicia (ASIME)

Formada por mas de 600 empresas asociadas representativas de las actividades de automocion, metalmecanica y
transporte; naval, maritima y energias marinas; construcciones y estructuras metalicas; aeronautica; aluminio: extru-
sidn, carpinteria y cerramientos; ascensores y elevadores; servicios complementarios: logistica, sistemas de informa-
cion y comunicacion.

Windeurope

Asociacion comercial que representa los intereses y apoya el crecimiento de la industria edlica en Europa siendo una
de las mayores impulsoras de la energia edlica en Europa, a través de la cual las empresas gallegas participan en los
eventos clave y oportunidades de networking a nivel europeo.

Galician Offshore Energy Group (GOE)

Fundado por Asime para impulsar el sector de la edlica marina e identificar oportunidades, expectativas de mercado
y vias de actuacion conjuntas.

En la actualidad, forman parte del GOE 40 empresas que muestran la capacidad de la industria gallega. Para la
propia construccion de los molinos como tal, asi como la construccidn y conversion de buques para la exploracion,
perforacion, instalacion y mantenimiento de campos offshore, el sistema de produccién y transporte, o el disefio y la
ingenieria.
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8.1.10 PROMOCION COMERCIAL

|_30 Descripcioén de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la promocion co-
mercial del puerto. Referencia a los sectores objetivos y a posibles trabajos de campo realizados
para prospeccion de mercado.

Durante el afio 2025 hemos asistido a como expositor, en el stand conjunto que organiza Asime, a la feria WindEurope
que tuvo lugar en Copenhague en el mes de abril.

La feria WindEurope es el mayor evento de la industria e6lica en Europa, actuando como el punto de encuentro clave
para fabricantes, desarrolladores, inversores y expertos del sector. Este evento itinerante combina una gran expo-
sicion tecnoldgica con conferencias sobre politicas de energia, desarrollo sostenible y las Ultimas innovaciones en
energia edlica onshore y offshore.

WindEurope 2025

Figura 18.- Asistencia a Ferias

JORNADAS

Hemos organizado el 27 de noviembre de 2025 la V Edicién de las Jornadas Puerto-Empresa, con el lema “El puerto,
comunidad energética” en nuestro edificio de usos multiples del Puerto Exterior.

Figura 19.- Jornada “El puerto, comunidad energética”

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




Los actores de la cadena logistica de la APFSC han puntuado muy positivamente su satisfaccion en cuanto a las
acciones emprendidas por el Puerto.

PREGUNTA REALIZADA RESULTADO

Promedio de importancia de la presencia de la APFSC en ferias/eventos comerciales, logisticos y

. 75%
portuarios

Promedio de ¢ Cémo valora el nivel de presencia de la APFSC en ferias sectoriales? 75%

Promedio de ¢ Cémo valora la utilidad de la participacion de la APFSC, para los usuarios y actores de

75%
la cadena logistica de la APFSC? °

Tabla 41.- Puntuacién obtenida en las encuestas realizadas a los actores de la cadena logistica sobre accién comercial

|_31 Montante de gastos destinados a la promocion comercial del puerto, expresados como total
de gastos y como porcentaje en relacion a gastos de explotacion.

Sin informacion disponible

8.1.11 COMPROMISO INSTITUCIONAL

|_32 Descripcion de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet u otras vias
telematicas, destinados a optimizar la gestion portuaria, facilitar informacion a grupos de interés, o
permitir la gestion administrativa de clientes o proveedores.

e Gestion de servicios y acceso a la informacién basados en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

- Informar del catalogo de servicios electronicos que la Autoridad Portuaria pone a disposicion de los usua-
rios del puerto, y de los ciudadanos en general, a través de su sede electrOnica o su pagina web.

Catalogo de Tramites

A. DOMINIO PUBLICO J. ECONOMIA Y FINANZAS

B. CONTRATACION K. EMPLEO

C. OPERACIONES Y SERVICIOS L. NEGOCIACION COLECTIVA
PORTUARIOS M. TRANSPARENCIA

D. TASAS PORTUARIAS N. PROTECCION DE DATOS

E. AVALES Y GARANTIAS 0. ACCESIBILIDAD SITIOS WEB

F. EVENTOS Y ACTIVIDADES AJENAS Ty —

ALAS OPERACIONES PORTUARIAS

G. SEGURIDAD Y PREVENCION
DE RIESGOS

H. MEDIOAMBIENTE
|. RECURSOS Y RECLAMACIONES

Q. TRAMITES GENERALES

Figura 20.- Catalogo de tramites desde la Sede Electrénica
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e Informar si la Autoridad Portuaria pone a disposicion del ciudadano un catalogo de datos abiertos, y que
tipo de datos son accesibles (En el marco del Plan de la Reutilizacién de la Informacién del Sector Publi-
co, Real Decreto 1495/2011).

Sin informacién disponible

e Seguridad en la prestacién de servicios basados en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Sin informacién disponible

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un plan de continuidad de negocio en materia de Tecnolo-
gias de la Informaciéon y Comunicacion.

Sin informacion disponible

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un plan de contingencias en materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Sin informacion disponible

e Informar sobre las iniciativas desarrolladas en materia de ciberseguridad.

Sin informacién disponible
e Calidad en la prestacion de servicios basados en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

e Informar si la Autoridad Portuaria ha implantado alguna metodologia especifica destinada a garantizar la
calidad en la prestacion de los servicios de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
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PROCEDIMIENTO:INVENTARIO, PLAN DE MANTENIMIENTO DE TIC Y EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO

RESPONSABLE DE 1. DIVISION TIC J- AREADE RESPONSABLE DE EMPRESA DE
PROCESOS : SECRETARIA SISTEMAS MANTENIMIENTO
GENERAL
Nuevas tecnologias y Revision/\Validacion
Requisitos normativos del Plan Anual de TIC
Deteccion de i
Necesidades de Elaboracion del Plan Anual
infraestructuras Telematicas | e Necesidades TIC
™
ESTRATEGIA
Actualizacion
Inventario TIC ]
Elaboracion
Inventario TIC (2)
INVENTARIO TIC
Realizacién de la
adquisicion PERE—
Gestion Administrativa
v y contratacién
Elaboracién del Plan > ¢Actividad
de Mantenimiento (3) | incluida en
contrato de
mantenimiento? PLAN DE
MANTENIMIENTO
NO Si
PLAN DE L l
| MANTENIMIENTO Andlisi
?I'S'S (:ie la Comunicacion . .
Incidencia y aEm Realizacién de Acciones
) presade |, e
Planteamiento M .. de Mantenimiento (4)
.. . antenimiento
Deteccion de T de Acciones
e N ( Valoran Ia viabilidad 1 i
extraordinarias de TIC (1) Técnica de la Solicitud Gestion Administrativa
i J GG Reporte periddico del
— avance de las
Realizacion de la — actividades recogidas
adquisicion enel plan de
Mantenimiento
Estudio de Obsolescencia ] INFORMES DE
y propuestas de renovacion SEGUIMIENTO

Andlisis del avance de
cumplimiento del Plan
de Mantenimiento

Reunion Estudio sobre
Incidencias

Figura 21.- Flujograma del Proceso Tecnologias de la informacién y Comunicacion
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Informar si la Autoridad Portuaria ha implantado indicadores de valoracion de la calidad en la prestacion

de los servicios de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Se han incluido en el cuadro de mando tres indicadores del proceso de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién:

CODIGO :
INDICA- TITULO INDICADOR 2022 2023 2025
DOR
Cumplimiento del Plan de Informacién | Informacién Informacion Informacion Informacion
10168 Tecnologias de la Informacién y la % no no no no no
Comunicacion (TIC) disponible disponible disponible disponible disponible
Cumplimiento del Plan de Informacién | Informacién Informacion Informacion Informacion
10113 Mantenimiento de Infraestructuras % no no no no no
Telematicas disponible disponible disponible disponible disponible
Desviacion en plazo en la
resolucion de las incidencias en Informacién | Informacién Informacion Informacion Informacioén
10165 infraestructuras telematicas y de Dias no no no no no
comunicaciones (plazo medio disponible disponible disponible disponible disponible
previsto 5 dias)

Tabla 42.- Indicadores de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Puerto Inteligente

- Informar sobre las iniciativas desarrolladas por la Autoridad Portuaria en el ambito de los Puertos

Inteligentes.

Sin informacién disponible.

| 33 Proyectos de I+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa activamente,
objetivos y logros de los mismos, e instituciones con las que colabora en dichos proyectos. Recur-
sos econdmicos totales destinados a este concepto: gastos e inversiones, expresados como tota-
les en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

El Marco Estratégico del Sistema Portuario de Titularidad Estatal, aprobado por la Orden TMA/1014/2022, de 7 de
octubre (BOE 26/10/2022), recoge, dentro de su linea estratégica n°8 “Puertos innovadores”, concretamente en su
objetivo general de gestidn 8.2 “Organismos Portuarios co-creadores”, la meta de lograr que en 2025 todos los orga-
nismos portuarios dispongan de un comité de innovacion implantado.

En cumplimiento de ello, la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao ha constituido su Comité Multidisciplinar de
Innovacién. Lo conforman:

Presidente del Comité: Director de la Autoridad Portuaria.

Vicepresidente: Jefe de Division de Innovacion y Tecnologias Energéticas de la Autoridad Portuaria.
Secretario Técnico: Persona designada por la Autoridad Portuaria.

Vocales:
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ORGANISMO/ENTIDAD REPRESENTANTE CARGO

Coordinador de Seguridad e Inspeccion

Capitania Maritima de Ferrol D. JesUs Pereira Vidal Maritima

Capitania Maritima de Burela D. Jaime Aguado Alvarez de Sotomayor Capitan Maritimo de Burela
Practicos del Puerto y Ria de Ferrol. S.L.P. D. Antonio Sabor Vieites Practico

Universidade da Corufia D. Marcos Miguez Gonzalez Director del Campus Industrial de Ferrol
gl.ﬂArlnina Espatiola S.A. y Aluminio Espafiol D. Javier Munch Ferreiro Jefe de Puerto Alcoa San Ciprian
Ferrol Container Terminal, S.A. D2. Adriana Maceiras Romero Recursos Humanos y Administracion.
Masol Iberia Biofuel S.L.U. D. Manuel Blanco G6mez Director de Planta.

Navantia S.A., S.M.E. D. Rafael Morgade Abeal Responsable de Transformacion Digital e

Industrial del Astillero de Ferrol.

Regasificadora del Noroeste S.A.

D. Jacobo Portela Fidalgo Responsable de Desarrollo Corporativo
(REGANOSA) g P P
Cluster TIC Galicia D. Oscar Santos Gerente
Estacién de Biologia Marina de A Grafia - . . Jefe de la Estacion de Bioloxia Marifia
D. Guillermo Diaz Agras s
usc da Grafia
Pérez Torres Maritima, S.L. D. Javier Morado Director de Terminal de PTM en Ferrol
Terminales Maritimos de Galicia, S.L. D. lago Mallo Sanz Director Técnico
Endesa Generacion, S.A. D2, Ana Belén Paz Pena Responsable de la Terminal Portuaria

Por otra parte, la APFSC participa en los siguientes proyectos de 1+D+i con financiacion Europea:

e ENEPORTS (Interreg Atlantic Area): Descarbonizacion y Digitalizacion de los Puertos Atlanticos. (Socio
del consorcio: presupuesto 200.667,13 €, financiado al 75%) https://eneports.eu/es

e SEACLIM (Horizon Europe): European SEAs CLIMate impact prediction through regional models. (Puerto
piloto). https://seaclim.eu/

e Durante el ejercicio 2025 la APFSC se ha integrado en una propuesta al programa Interreg POCTEP
(proyecto POWERPORT) y también en otra al programa Horizon Europe (proyecto WHALE), que se
presentara a comienzos de 2026.

Por otra parte, la APFSC participa activamente en el proyecto Puertos 4.0, disponiendo de un representante en el co-
mité técnico de evaluacion de solicitudes en la persona del Jefe de Division de Innovacion y Tecnologias Energéticas.
En el ejercicio 2025 se apoyaron dos proyectos pre comerciales y se emiti6 compromiso como facilitador para uno.

Finalmente, la APFSC ha puesto en marcha en el afio 2025 un mecanismo de impulso a la innovacion interna, basado
en una serie de sesiones de brainstorming conjuntas entre el Departamento de Transicion Energética y Cambio Cli-
matico, del que depende la Division de Innovacion y Tecnologias Energéticas y el resto de departamentos. Las ideas
recogidas seran trasladadas a la Direccion.
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| 34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u otros progra-
mas sociales promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria y recursos econémicos totales de-
dicados: gastos e inversiones, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos
de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

En el 2025 se ha realizado un impulso en promover las actividades culturales con diversas exposiciones, charlas y
talleres y se han organizado eventos para impulsar la practica deportiva. También se ha continuado con las visitas
guiadas para conocer nuestros faros y nuestro puerto en la que participaron asociaciones culturales, hospitales, co-
legios y universidades.

CcODIGO TITULO INDICADOR DESCRIPCION ANO 2024 | ANO 2025
INDICADOR

N° de actividades culturales Actividades culturales: exposiciones, libros,

10082
promovidas por la APFSC etc.

N° de actividades promovidas
10083 por la APFSC para contribuir al
conocimiento

N° de actividades promovidas por la APFSC

- L 14 18
para contribuir al conocimiento

Tabla 43.- Actividades culturales promovidas por la APFSC

|_35 Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase puerto-ciudad,
y recursos econémicos totales dedicados a este concepto: gastos e inversiones, expresados como
totales en euros y como porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

ACTUACIONES PUERTO CIUDAD

Las actuaciones incluidas en este capitulo del Plan de Inversiones tienen como objetivos:

e Potenciar la continuidad de los recorridos peatonales, ampliando los espacios para uso peatonal.
Mejorar la capacidad y funcionalidad de la via existente, mediante una ordenacion de las intersecciones
y accesos.

e Compatibilizar la actuacion propuesta con los posibles nuevos usos futuros del puerto interior

e Compatibilizar los diferentes modos de transporte que confluyen en el tramo (vehiculos rodados, ferro-
carril, peatones, etc.)

Potenciar nuevos usos y la continuidad con el paseo maritimo de A Malata, continuidad del carril-bici.

e Adecuacion estética del cierre del puerto con las nuevas actuaciones en ejecucion (pasarela peatonal,
darsena de Curuxeiras...)

e Reordenacion de espacios para el transporte publico en el entorno ante la prevision de nuevos usos.

e Posibilidad de utilizar la carretera alta del puerto para posibles circulaciones. Mejorar la relacion entre
ambas vias potenciando la funcionalidad de ambas, establecer posibles conexiones.

e Incrementar, en la medida de lo posible, espacios de estacionamiento de vehiculos.

En febrero de 2022, se anunci6 la suscripcion de un convenio de colaboracion entre la Axencia Galega de Infraestructu-
ras de la Xunta de Galicia y la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao por el cual la Axencia Galega de Infraestructuras
se compromete a financiar econdmicamente, a través de los fondos de Mecanismo para la Recuperacion y Resilencia
(MRR), actuaciones de integracion urbana y mejora del transito peatonal ciclista en las ciudades que incida en una ma-
yor calidad de vida de la ciudadania y en su desarrollo econémico y social. La importancia de esta actuacion ha llevado
a la Axencia Galega de Infraestructuras a incorporarla en sus presupuestos con un cédigo de proyecto especifico.
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Las actuaciones objeto de este convenio supondran el desplazamiento del actual cierre del Puerto, ganando espacio
para las personas y poniendo a disposicién de la ciudad una superficie notablemente mayor que la actualmente dis-
ponible con el objetivo de ampliar el espacio peatonal y dotar a la travesia de un carril-bici. Para lograr estos objetivos
sera preciso actuar no solamente desplazando el cierre del recinto portuario, sino también en otros elementos para
mantener tanto la circulacion viaria como los usos previstos, creando ademas areas que actien como aparcamiento
reduciendo la intensidad de trafico.

La ejecucion de dicha actuacién se ha organizado en 4 proyectos o fases que se relacionan a continuacion:

Aparcamiento norte en el Puerto Interior.

Adaptacion para una movilidad sostenible de la Carretera Baja hasta el Baluarte.
Aparcamiento central en el Puerto Interior.

Adaptacion para una movilidad sostenible de la Darsena de Curuxeiras.

PwbdE

Durante el ano 2024 finaliz6 la ejecucién de 3 de las 4 actuaciones. La Reordenacion de la Darsena de Curuxerias
se finaliz6é en 2025

Ademas de estos proyectos, se ha trabajado también en 2023 en el proyecto para reordenar el trafico de cruceristas
en el entorno de la Lonja, y en la mejora de los pantalanes en el puerto deportivo de Caranza.

Ademas de estas actuaciones, en el afio 2025, se redacté el proyecto para la ejecucion del aparcamiento Norte fase
2 y la urbanizacion del entorno: aparcamiento elevado, acceso a Casa del Mar y urbanizacion del entorno.

INVERSIONES REALIZADAS DESTINADAS A LA MEJORA DE LA INTERFASE PUERTO CIUDAD

PRESU- | CERTIFI R CERTIFICA- | CERTIFI
cODIGO DE;%E'P' PUESTO | CADOA PL”:QSJO DOENEL CADO sggﬁ- SUB;’EN O\%]EZT e
ToTAL | 3u12205 | 21O | ANO2025 | AORIGEN @ @
ACTUACIONES
BUERTO CIUDAD 9.099 4.138 738 813 4.951
Reordena-
Fsoooss | oO" Ca_"e' 4.885 4.101 738 763 4.865 _ En_, MRR 21
tera Baja ejecucion
Puerto
Aparca-
miento Norte
Fase 2.
Fsoozop | Aecesoa 4214 37 0 50 87 Finalizada 21
Casa del
Mary urba-
nizacion del
entorno.

Tabla 44.- Inversiones realizadas por la APFSC en proyectos Puerto Ciudad

(1) Subvenciones

FEDER-REACT Fondo Europeo de Desarrollo Regional-REACT

FCI Fondo Compensacion Interportuario

CEF Connecting Europe Facility

MRR Mecanismo de Recuperacion y Resilencia
FEDER4 Fondo Europeo de Desarrollo Regional-21-27
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(2) Objetivos de Inversion

1 Abrigo 16 Otras actividades logisticas

2 Graneles Solidos 17 Mejora accesibilidad maritima
3 Graneles liquidos 18 Terrenos

4 Mercancia general 19 Actuaciones medioambientales
5 Contenedores 20 Eficiencia energética

6 Ro-Ro 21 Puerto-ciudad

7 Pasajeros en régimen de pasaje 22 Seguridad operativa (safety)

8 Pasajeros cruceros 23 Seguridad (security)

9 Pesca 24 Cultural

10 Deportivos y embarcaciones menores 25 Servicios aduaneros y paradauaneros
11 Otros usos 26 Sefiales maritimas

12 Mejora accesibilidad viaria 27 Servicios generales

13 Mejora accesibilidad ferroviaria 28 Liquidaciones

14 Zona de actividades logisticas 29 Revisiones

15 Mejor intermodalidad 30 Otros usos

% SOBRE EL TOTAL DE INVERSIONES DE LAAUTORIDAD PORTUARIA:

ANO 2025 INVERSION (MILES DE EUROS)

Inversiones destinadas a la mejora Puerto Ciudad 813
Inversiones totales APFSC 21.359
% sobre el total de inversiones 3,81%

Tabla 45.- Porcentaje de inversiones en mejora Puerto Ciudad sobre el total de inversiones de la APFSC

INVERSIONES PREVISTAS DESTINADAS A LA MEJORA DE LA INTERFASE PUERTO CIUDAD (2026-2029)

< REAL ACU-
CODIEO PROYECTO SUBV. | OBJ. | TOTALIN- | vy ADOA | REAL 2025 2026 2027
SPIN @ @ VERSION i

PUERTO CIUDAD 10.337 4.206 813 971 1.187

Fsooogs | eerdenacion Carretera 21 4.885 4.101 763 20 0
Baja Puerto

Aparcamiento Norte Fase 2
FS00202 Acceso a Casa del Mary 21 4.214 37 50 0 0
urbanizacion del entorno

FS00086 Actu_aleones enla zona de 21 681 67 0 0 614
servicio en Caranza

Mejora de la accesibilidad en
FS00226 el entorno de la sede de la 21 557 0 0 200 357
Autoridad Portuaria

Tabla 46.- Inversiones previstas de la APFSC en actuaciones Puerto Ciudad
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1) Subvenciones

FEDER-REACT Fondo Europeo de Desarrollo Regional-REACT

FCI Fondo Compensacion Interportuario

CEF Connecting Europe Facility

MRR Mecanismo de Recuperacion y Resilencia
FEDERA4 Fondo Europeo de Desarrollo Regional-21-27

(2) Objetivos de Inversion

Abrigo 16 Otras actividades logisticas

Graneles Sélidos 17 Mejora accesibilidad maritima
Graneles liquidos 18 Terrenos
Mercancia general 19 Actuaciones medioambientales
20 Eficiencia energética

Ro-Ro 21 Puerto-ciudad
Pasajeros en régimen de pasaje 22 Seguridad operativa (safety)

Pasajeros cruceros

1

2

3

4

5 Contenedores
6

7

8 23 Seguridad (security)
9

Pesca 24 Cultural

10 Deportivos y embarcaciones menores
11 Otros usos

12 Mejora accesibilidad viaria

13 Mejora accesibilidad ferroviaria

25 Servicios aduaneros y paradauaneros
26 Sefiales maritimas

27 Servicios generales

28 Liquidaciones

14 Zona de actividades logisticas 29 Revisiones

15 Mejor intermodalidad 30 Otros usos

| 36 Recursos econémicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia de proteccion

y seguridad, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de
gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los con-
forman.

El Plan de Inversiones 2025-2029 recogia en este capitulo un presupuesto de 665 miles de €. El importe de las actua-
ciones desarrolladas en 2025 fue de 85 miles de €, principalmente por el fin de la actuacién. “Renovacion tramo cierre
perimetral Pto exterior”. El grado de cumplimiento en este capitulo fue por tanto del 12,78%.

INVERSIONES REALIZADAS DESTINADAS A PROTECCION Y SEGURIDAD

PRESU-
PRESU- | CERTIFK- CERTIFICA- | CERTIFK-
CODIGO DE;%E'P' PUESTO | CADOA Pli%sgo DO ENEL CADO sggﬁ- SU81VEN O\?O‘]EZT a
ToTAL | suazeoz4 | 0O ARO 2025 | AORIGEN @ @
ACTUACIONES
EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y 570 295 610 85 380
PROTECCION
Security.
Actuaciones
Fsooo7g | on materia 570 295 610 85 380 En 23
de ejecucion
seguridad/
Security

Tabla 47.- Inversiones previstas de la APFSC en materia de seguridad y proteccién
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(1) Subvenciones

FEDER-REACT Fondo Europeo de Desarrollo Regional-REACT

FCI Fondo Compensacion Interportuario

CEF Connecting Europe Facility

MRR Mecanismo de Recuperacion y Resilencia
FEDERA4 Fondo Europeo de Desarrollo Regional-21-27

(2) Objetivos de Inversion

Abrigo
Graneles Sélidos
Graneles liquidos

Mercancia general

1

2

3

4

5 Contenedores
6 Ro-Ro

7 Pasajeros en régimen de pasaje
8 Pasajeros cruceros

9

Pesca
10 Deportivos y embarcaciones menores
11 Otros usos
12 Mejora accesibilidad viaria
13 Mejora accesibilidad ferroviaria

16 Otras actividades logisticas

17 Mejora accesibilidad maritima
18 Terrenos

19 Actuaciones medioambientales
20 Eficiencia energética

21 Puerto-ciudad

22 Seguridad operativa (safety)
23 Seguridad (security)

24 Cultural

25 Servicios aduaneros y paradauaneros
26 Sefiales maritimas

27 Servicios generales

28 Liquidaciones

14 Zona de actividades logisticas 29 Revisiones

15 Mejor intermodalidad 30 Otros usos

% SOBRE EL TOTAL DE INVERSIONES DE LAAUTORIDAD PORTUARIA:

ARO 2024 INVERSION (MILES DE EUROS)

Inversiones destinadas a Proteccion y Seguridad 85
Inversiones totales APFSC 21.359
% sobre el total de inversiones 0,40%

Tabla 48.- Porcentaje de inversiones en Proteccién y Seguridad sobre el total de inversiones de la APFSC

| 37 Recursos econémicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia medioambiental,
expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inver-
siones de la Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.

El Plan de Inversiones 2024-2028 recogia en este capitulo la linea de Actuaciones en materia de sostenibilidad am-
biental - Otros con un presupuesto de 877 miles de €, habiéndose ejecutado 277 mil euros de la actuacion en diversas
actuaciones principalmente por el fin de la actuacion de “Instalacién de sistemas de reserva mediante energias sos-
tenibles en los Faros de Priorifio, Prior, Frouxeira y Candelaria”. Destacar también la redaccion de los proyectos de
“Mejora de las instalaciones de alumbrado exterior existentes en el Puerto de Ferrol”, de “Mejora de la eficiencia ener-
gética en edificios de la APFSC” y el proyecto de “Instalacion eléctrica para infraestructura de recarga de vehiculos”.
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INVERSIONES REALIZADAS DESTINADAS A MATERIA MEDIOAMBIENTAL

PRESU- CERTIFI- e CERTIFICA- CERTIFI-
CODIGO DE;%EI = PUESTO CADO A Pl)JA\IESOT o DQ EN EL CADO SUI(?’l\)/EN O\I/3 6] IZF)I
TOTAL 31/12/2024 2025 ANO 2025 A ORIGEN
ACTUACIONES EN MATERIA
DE SOSTENIBILIDAD Y 4,504 686
ENERGIA SIN MRR
Actuaciones En
FS00035 de eficiencia 4.256 558 661 12 571 . . 20
- ejecucion
energética
Actuaciones
en materia de En
FS00089 sostenibilidad 248 23 25 20 43 . . 19
. ejecucion
ambiental
-Otros
ACTUACIONES EN MATERIA
DE SOSTENIBILIDAD Y 1.140
ENERGIA CON MRR
Actuaciones En
FS00036 de eficiencia 985 204 775 149 353 . - MRR 20
L ejecucion
energética
Actuaciones
en materia de
FS00091 sostenibilidad 155 79 82 71 150 Finalizada MRR 19
ambiental
-Otros

Tabla 50- Inversiones realizadas por la APFSC en materia medioambiental

(1) Subvenciones

FEDER-REACT Fondo Europeo de Desarrollo Regional-REACT

FCI Fondo Compensacion Interportuario

CEF Connecting Europe Facility

MRR Mecanismo de Recuperacién y Resilencia
FEDER4 Fondo Europeo de Desarrollo Regional-21-27

(2) Objetivos de Inversion

1 Abrigo
Graneles Solidos
Graneles liquidos

Mercancia general

2

3

4

5 Contenedores
6 Ro-Ro

7 Pasajeros en régimen de pasaje
8 Pasajeros cruceros

9

Pesca

10 Deportivos y embarcaciones menores
11 Otros usos

12 Mejora accesibilidad viaria

13 Mejora accesibilidad ferroviaria

14 Zona de actividades logisticas

15 Mejor intermodalidad

16 Otras actividades logisticas

17 Mejora accesibilidad maritima
18 Terrenos

19 Actuaciones medioambientales
20 Eficiencia energética

21 Puerto-ciudad

22 Seguridad operativa (safety)
23 Seguridad (security)

24 Cultural

25 Servicios aduaneros y paradauaneros
26 Sefiales maritimas

27 Servicios generales

28 Liquidaciones

29 Revisiones

30 Otros usos
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% SOBRE EL TOTAL DE INVERSIONES DE LAAUTORIDAD PORTUARIA:

ANO 2024 INVERSION (MILES DE EUROS)

Inversiones destinadas a materia Medioambiental 253
Inversiones totales APFSC 21.359
% sobre el total de inversiones 1,19%

Tabla 51.- Porcentaje de inversiones en materia Medioambiental sobre el total de inversiones de la APFSC
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8.2 DIMENSION ECONOMICA.

8.2.1 DESCRIPCION DE LA POLITICA ECONOMICA DE LA APFSC

(3-3)

ESTRATEGIAY PROCESOS

MARCO ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO

m LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS GENERALES DE GESTION

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

A Linea Estratégica 1: Autoridades Portuarias Objetivo general de gestién 1.1: Férmulas

econdmicamente sostenibles revisadas de financiacion

Figura 22.- Marco estratégico del sistema portuario

ESTRATEGIA DE LA APFSC

Buen gobierno y negocio

Estrategia de negocio

Inversién directa e indirecta Resiliencia de las infraestructuras

Sistemas de gestion de riesgos

' . ) ! , Infraestructura, logistica y accesibilidad
(financieros, operativos y no financieros)

Proteccion de los Derechos Humanos Transparencia

Innovacion y transformacion digital Etica, anticorrupcién y soborno

Cumplimiento de la legislacion vigente

mmmm  Empleados Clientes mm - Organismos y administraciones publicas

mmmm  Sociedad memm  Sector portuario ~ Wmmsm  Proveedores

Figura 23.-Aspectos materiales para los Grupos de Interés

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




Relevancia de aspectos materiales:

RELEVANCIA ALTA

Infraestructura, logistica y accesibilidad

Innovacion y transformacion digital

Estrategia de negocio

Transparencia y buen gobierno

Inversion directa e indirecta

Resiliencia de las infraestructuras

Tabla 53.- Relevancia alta de Aspectos materiales

Estrategia para configurar la oferta de valor a los Grupos de Interés

“ LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO

E1-Incrementar el volumen de negocio

E2-Generar ingresos por concesiones

Crecimiento, consolidacién de los
servicios competitivos y desarrollos portuarios

E3-Fidelizar clientes clave

E4-Gestion sostenible de proveedores y subcontratistas

. . E7-Ser econédmicamente autosuficiente
Excelencia operativa

(Social, Econémica y Ambiental)

E8-Tener precios competitivos

Impulso del desarrollo sostenible de la region

E6-Ser empleador de referencia

Optimizacion de infraestructuras

E5-Mantener una rentabilidad de inversiones

Optimizacién de infraestructuras

P7-Ser excelentes en gestion, mantenimiento y
desarrollo de infraestructuras e instalaciones

Crecimiento, consolidacién de los
servicios competitivos y desarrollos portuarios

P3-Participacion en iniciativas de innovacion
con financiacion europea

Excelencia operativa
(Social, Econémica y Ambiental)

P5-Eficiencia y aprovechamiento de recursos

Excelencia operativa
(Social, Econémica y Ambiental)

EN9-Apostar por la transparencia y buen gobierno

Optimizacion de infraestructuras

P8-Integracion de riesgos y oportunidades
asociados al cambio climatico
a la gestion de infraestructuras

Crecimiento, consolidacion de los
servicios competitivos y desarrollos portuarios

"P6-Adaptacion de procedimientos al cambio climatico”

Figura.24- Estrategia para configurar la oferta de valor de los Grupos Interés
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En el afio 2025 trabajamos en los siguientes objetivos operativos:

OBJETIVO OPERATIVO ANO 2025 RESPONSABLE

E2 - 000003 DEUP Ferrol. Departamento de? I_Desa'rrqllo Portuario y
Dominio Publico

E2 - 000004 Formulacién del Plan Especial de ordenacion Departamento de Desarrollo Portuario y
del puerto de Ferrol. Dominio Publico
E2 - 000006 Identificar empresas concesionarias del sector renovables Departamento de Desarrollo Portuario y

Dominio Publico

Departamento de Desarrollo Portuario y

E3 -000011 Analisis de escenarios a futuro para el puerto de San Cibrao > EEealiy
Dominio Publico
Analisis conjunto con Endesa de la estrategia Departamento de Desarrollo Portuario y
E3 -000012 - ; - .
de continuidad de negocio Dominio Publico
E3-000013 Alianza estratégica para convertir el Puerto de Ferrol en Departamento de Explotacion

referente en el avituallamiento a buques con LNG.

Departamento de Desarrollo Portuario

E8 -000003 Nuevas valoraciones de terrenos en Ferrol y San Cibrao > STy
y Dominio Publico

EN9-000009 Politica de comunicacion de la informacion

(transparencia y buen gobierno) Area de Secretaria General

Actualizacion e informatizacion del inventario y
P 7-000022 pautas de inspeccion y mantenimiento de las instalaciones Departamento de Planificacion e Infraestructuras
y equipos, incluidas las revertidas.

Departamento de Transicién Energética

P3 -000001 ité i0 i
Comité de Innovacion y proyectos innovadores y Cambio Climatico
P3 -000002 Premios a la innovacion Departamento de Transicion Energética
y Cambio Climatico
P3 -000003 Estrategia de innovacion Departamento de Transicion Energética
y Cambio Climatico
P5-000008 Plan de estrategia energética Departamento de Tran§icilép Energética
y Cambio Climatico
Inclusion en las normas de mantenimiento de la obligacion de Departamento de Transicion Energética
P5-000012 i~ . RS
cuantificar los m3 de agua que se pierden en cada fuga y Cambio Climatico
P6 -000001 Favorecer la transicion hacia una economia verde. Departamento de '_I'ran.sici’c') n Energética
y Cambio Climatico
Elaboracion de criterios para la licitacion "verde" Departamento de Transiciéon Energética
P6 -000002 : RS
de las infraestructuras. y Cambio Climatico
Andlisis del uso de OPS para el suministro a buques: Departamento de Transicién Energética
P6 -000005 P . . A
reduccion de emisiones y ruido y Cambio Climatico
P7 -000018 Redaccién del catélogo de actuaciones a desarrollar Departamento de Planfficacién e Infraestructuras

por el personal de mantenmiento (priorizacién de tareas)

P7 -000019 Plan de Mantenimiento de las infraestructuras ferroviarias. Departamento de Infraestructuras Ferroportuarias
Automatizacion del seguimiento del estado de P
P7-000020 funcionamiento de las redes de servicios, incluidos consumos Departamento de Planificacion e Infraestructuras
P7 -000021 Implantacion BIM en la Autoridad Portuaria Departamento de Planificacion e Infraestructuras
Redaccion del Plan de Adaptacion al Departamento de Transicién Energética
P8 -000001 CC del puerto de Ferrol. y Cambio Climatico
Redaccion del Plan de Adaptacion al Departamento de Transicién Energética
P8 -000002 CC del puerto de San Cibrao. y Cambio Climatico
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Principales retos, iniciativas de gestion y programas de actuacion promovidos por la Autoridad Portuaria en materia
econdmica, en relacion con aspectos como la estabilidad financiera, la eficiencia en la explotacién de los recursos dis-
ponibles:

De nuestro comportamiento como organismo publico, en el rol que nos toca desempefiar en las cadenas logisticas de
transporte de personas y mercancias, depende el desarrollo econdmico y social de la region en la que nos ubicamos.

La Misién de la APFSC introduce directamente en nuestra estrategia, nuestra organizacion, y en nuestras actividades la
necesidad de trabajar como un generador de prosperidad en nuestra region, yendo mucho mas lejos del papel de mero
inversor o proveedor de infraestructuras y servicios.

Es esta vision la que nos responsabiliza de colaborar y formar alianzas, para que todos los sectores afectados por nues-
tra actividad tengan la misma oportunidad de desarrollo, independientemente del aporte a nuestro margen de negocio.

Para maximizar el impacto econémico y social de nuestras lineas de negocio, minimizando el impacto ambiental de la
actividad portuaria, y generar valor a largo plazo para nuestros grupos de interés, debemos comenzar por disponer de
la solvencia econdmico-financiera necesaria para poder afrontar nuestros objetivos, proyectos e inversiones.

El proceso de Planificacion permite vincular la actualizacién anual de nuestro plan quinquenal de objetivos, con el
plan de inversiones, de recursos humanos, prevision de traficos y de ingresos, y finalmente el presupuesto econémico
financiero.

De esta forma la organizacién dispone de informacion puntual y detallada que le permite la toma de decisiones con

eficacia y eficiencia para seguir desempefiando el papel de motor de crecimiento sostenible de acuerdo con la Mision,
Vision y Propésito, alineando las actuaciones con la Estrategia de nuestro Modelo de Gestion.

8.2.2 SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

(3-3), (201-1)

CUENTAS ANUALES DE LAAUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL SAN CIBRAO

Se puede acceder al contenido integro de las cuentas anuales y el correspondiente informe de auditoria a través del por-
tal de transparencia de la APFSC (https://sede.apfsc.gob.es/transparency/370b24b8-0615-48¢3-9b9f-5447f66d81ad/)

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




EVOLUCION DE LOS INDICADORES ECONOMICIOS-FINANCIEROS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

CODIGO
IND.

TiTULO
IND.

Importe neto cifra de

UNIDADES

FORMULA

2024

VALOR

servicio

El-Incrementar el 10088 negocios APFSC (miles Miles de Importe neto cifra de 16.850,00 | 14.27600 | 18.157,00 | 17.20500
volumen de negocio euros negocios APFSC
de euros)
Inversion ajena / Inver- Inversion ajena / Inver-
10100 sion publica a cargo de % sion publica a cargo de 87,00 74,00 1,69 0,93
laAPFSC laAPFSC
:gezgzsorﬁfd:z Ingresos por tasas de
10104 paciony e % ocupacion y actividad/ 40,18 45,82 44,65 45,88
respecto del importe neto . .
. . cifra neta de negocio
cifra de negocio
E2-Generar ingresos
por concesiones 10140 Inversion ajena M"E::)Ssde Valor en euros 17,94 9,16 32,03 27,61
Tasa actividad/Importe Suma(tasa actividad)/
o _ 10144 Neto de la Cifra de Porcentaje suma(Importe neto de 18,15 18,35 19,80 18,80
Crecimiento, consoli- Negocio la cifra de negocio)
daci6n de los servicios
competitivos y desa- L Importe tasa de la 3.057. 2.618. 3.595. 3.235.
rrollos portuarios 10212 Tasa de actividad euros actividad 578,00 613,58 000,00 000,00
E4-Gestion sostenible . . "
de proveedores y 10187 Periodo medio de pago Dias Promedio del plazo de 55,66 38,00 48,00 30,00
- (dias) pago a proveedores
subcontratistas
Emisiones directas de toneladas de Suma de toneladas de
10141 gases de efecto inverna- CO2 equiva- CO2 emitidas por cada 131,76 148,71 120,00
dero (ALCANCE 1) lentes fuente
Emisiones indirectas de
P6-Adaptacion de 10149 gases de efectoinverna- | _ Tu"i'v(;gste gg";aedﬁi\t/c;?:ﬁ:as de 0,00 0,00 0,00 0,00
procedimientos al dero (ALCANCE 2) q q
cambio climatico
(Tn de CO2
Intensidad de las emisio- (TnCO2 equivalente/m2; de
10151 nes directas e indirectas equivalente/ superficie total (Puerto 0,87 0,98 120,00
de GEI m?)*10000 Interior+Puerto Exte-
rior))*104
Gastos de explotacion/ Gastos de explotacion
10090 Ingresos de explotacion % (5)/ Ingresos de explo- 113,82 137,72 113,19 126,10
(%) tacion (6) (%)
10092 Cash Flow (miles de Miles de Cash Flow (miles de 4.418,00 1.205,00 4.227.00 1.791,00
euros) Euros euros)
Ratio de endeudamien- Endeudamiento
10093 0 (% % bancario (LP+CP)/ 4,82 4,34 3,73 11,76
E7-Ser econdmica- 0 (%) Pasivo total
mente autosuficiente
(((Clientes inicio perio-
. . do+Clientes final pe-
10094 Periodo medio de cobro Dias tiodo)/2)/Importe neto 36,00 12,00 29,73 14,00
(en dias) . . N
cifra de negocios)*Dias
del periodo
100*((pagos+intere-
Excelencia operativa 10098 Servicio de la deuda % ses)/(cash flow+inte- 0,58 2,13 0,54 1,31
(Social, Econémica y reses))
Ambiental)
Ingresos por tasa de Iz:lal :;iggs/sr:f :lsaer—
10164 ocupacion por m? de eme up P 214 2,29 2,64 2,72
. ! ficie en concesion o
superficie concesionada. o
autorizacion
Importe facturado por
10220 Tarifa media de remolque elescala elremolque enelafio/ | ) 025 | 1404600 | 1572115 | 15.000,00
Total de escalas con
E8-Tener precios servicio de remolque
competitivos
Importe total facturado
o
10221 Tarifa media de practicaje | €lescala | PO &l practicaje/® de 126502 | 1.350,00 1.592,60 1.400,00
escalas que tuvieron
servicio de practicaje
Importe facturado en el
10222 Tarifa media de estiba €/in afio/n° de escalas del 5,61 0,00 6,57 12,00
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LINEA

ESTRATEGICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

CODIGO
IND.

TiTULO
IND.

UNIDADES

FORMULA

Importe total facturado

climético a la gestion
de infraestructuras

(temporales, oleaje,
lluvia, viento, etc.)

10223 Tarifa media de amarre €lescala en el afio/n° de escalas 598,94 741,23 849,70 750,00
con servicio de amarre
Coeficiente corrector a la .- .
10224 B coeficiente Coeficiente corrector 1,13 1,13 1,13 1,30
tasa a la mercancia
E8-Tener precios
competitivos i
P 10225 Coeficiente corrector ala coeficiente Coeficiente corrector 1,18 1,18 1,18 1,30
tasa al buque
Importe bonificacién
10226 traficos que coadyuven euros Total delimporte anual | 700160 | 40362405 | 40362405 | 14114250
al desarrollo econémico bonificado
y social
Promedio del indice
EN9-Apostar por la Percepcion Gl comporta- de satisfaccién de los
transparencia y buen 10210 X P o P % grupos de interés con 79,55 77,24 80,00
N miento ético !
gobierno el comportamiento
Excelencia operativa ético de la APESC
(Social, Econémica y
Ambiental) Total toneladas
Toneladas movidas por E:rg:z:;d:: )ellie:oe/m-
10153 metro lineal de muelle Tn/ml 766,54 604,47 634,66 1.202,10
. Total metros muelles y
comercial .
atraques en darsenas
comerciales
Suma(m2; de super-
P5-Eficienciay % ocupacion de superi- E’Z’;;Z‘;ngj i'ca;g') ,
aprovechamiento de 10233 cie de almacenamiento % P U 17,24 16,40 17,66 10,50
. N suma m2 de superficie
recursos (Autoridad Portuaria) N
destinada al almacena-
miento*365 dias
Suma(esloras*1,20 de
buques atracados en
[ i6 jales*-
10234 % ocupamon de muelles % muelles comerciales 1688 1323 1067 8,00
comerciales tiempo de atraque)/n®
de muelles comercia-
les*365
Importe neto cifra de Viles de Importe neto cifra de
10089 negocios APFSC / Euros negocios A.P. / em- 142,80 110,67 138,60 142,19
Impulso del desarrollo E6-Ser empleador de empleado pleado
sostenible de la region referencia
H 0 -
10097 EBITI_DA por e_mpleado Miles de EBITDA/ n° de em 50,02 3075 107,04 3787
(plantilla media anual) euros pleados
R Miles de R
10091 Resultado del ejercicio Euros Resultado del ejercicio 1.815,00 -6,00 2.256,00 -184,00
- Segun lo establecido
E5-Mantener una
o 10095 Rentabildad sobre % enelart. 157 RDL 017 -1,85 3,79 -1,58
rentabilidad de activos
inversiones 220m
Optimizacién de Inversion Pablica / Acti- Inversién publica
infraestructuras 10101 ) % (8) / Activos netos 14,83 12,19 11,62 16,68
vos netos medios (%) )
medios(9)
P8-Integracion de ries- Incidentes en operacio-
gos y oportunidades nes e infraestructuras
asociados al cambio 10219 por climatologia extrema n° NUmero 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 54.- Indicadores econémicos por objetivo y linea estratégica
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IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIOS APFSC (Miles de euros)

Indicador asociado al objetivo estratégico “E1l-Incrementar el volumen de negocio”. La meta del afio 2025 se estable-
ce de acuerdo a lo previsto en el plan de empresa.

En 2025 cumple con la meta estimada superandola en un 5,5%. Respecto al ejercicio anterior aumenta un 27% (3,9
ME€), como consecuencia principalmente del aumento de los ingresos por tasa del buque (1,8 M€), tasa de actividad
(1,0 M£), tasa de ocupacion (0,6M€) y tasa de mercancia (0,4 M£).

En relacion con la evolucion del indicador, la tendencia de los Ultimos tres afios muestra un comportamiento favorable
al cierre del periodo: no cumple en 2023, no cumple en 2024 y cumple en 2025.

CODIGO TiTULO
INDICADO | INDICADOR “ FORMULA m 2017 mm

Importe neto Importe neto

loogg  Cifra de negocios de cifra de 17.243,81 18.983  20.312 17.528 15212 16.377 | 20.671 16.850 14.276 18.157
APFSC euros | Negocios
(miles de euros) APFSC

Tabla 55.- Evolucién del importe neto de la cifra de negocios de la APFSC.

RESULTADO DEL EJERCICIO (Miles de euros)

Indicador asociado al objetivo estratégico “E5-Mantener una rentabilidad de inversiones”. La meta del afio 2025 se
establece de acuerdo a lo previsto en el plan de empresa.

El impacto producido por el aumento del importe neto de la cifra de negocios se hace notar considerablemente en el

resultado del ejercicio, incrementandose en 2,3 M€ con respecto al obtenido en 2024. Cumpliendo de esta manera
con la a meta estimada, quedando 2,4 M€ por encima de la misma.

CcODIGO TiTULO .

INDICADO | INDICADOR SIRECRMULS
Resultad Miles | esultad

10091 esullado de esullacdo 14 59144 5911 | 6.399 | 3220 1.148 | 2615 | 4.347 | 1815 6 2.256
del ejercicio euros | del ejercicio

Tabla 56.- Evolucion del resultado del ejercicio de la APFSC.
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VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO GENERADO

32.426.803,51 23.876.679,86
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 18.157.135,12 14.275.652,96
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 11.179.308,40 5.287.560,17
INGRESOS FINANCIEROS 3.090.359,99 4.313.466,73

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (30.170.629,53) (23.882.335,53)
COSTES OPERACIONALES (18.691.103,10) (12.685.798,53)
SALARIOS Y BENEFICIO DE LOS EMPLEADOS (7.578.599,08) (6.871.347,87)
PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL (2.322.802,27) (3.575.166,99)

PAGOS AL GOBIERNO

(1.529.017,29)

(693.992,24)

INVERSIONES EN LA COMUNIDAD (49.107,79) (56.029,90)

VALOR ECONOMICO RETENIDO 2.256.173,98

(5.655,67)

Tabla 57.- Valor econémico directo generado y distribuido.

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (%)

E 01 Rentabilidad anual, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente a activos no
corrientes medios, de acuerdo con la definicién dada en la disposicién final vigésima segunda de la
ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos Generales del Estado

De acuerdo con la disposicién final vigésima segunda de la ley 2/2012 |a rentabilidad anual se calcula como resultado
de dividir:

a) Elresultado del ejercicio después de impuestos, excluyendo del mismo el deterioro y resultado por enajenaciones
del inmovilizado y otros resultados que tengan el caracter de extraordinarios, asi como los ingresos financieros
correspondientes a la incorporacion al activo de gastos financieros y el saldo del Fondo de Compensacion Inter
portuario aportado o recibido.

b) El activo no corriente neto medio del ejercicio, excluyendo el inmovilizado en curso, el inmovilizado correspon-
diente a terrenos y bienes naturales sobre los que no se haya desarrollado ningun tipo de actividad durante el
ejercicio, los activos por impuestos diferidos y los deudores comerciales no corrientes. La incorporacion de una
nueva infraestructura portuaria basica (dique de abrigo, esclusa y acceso maritimo) se prorrateara durante siete
afios desde la fecha del acta de recepcion.

Indicador asociado al objetivo estratégico “E5-Mantener una rentabilidad de inversiones”.
La meta del afio 2025 se establece de acuerdo a lo previsto en el plan de empresa.
Dicho efecto positivo en el resultado del ejercicio provoca el incremento de la rentabilidad sobre activos hasta el 3,79

desde el nivel negativo del afio anterior y mejora considerablemente respecto a la meta estimada, que también se
calculara en nivel negativo del -1,58%.
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CcODIGO TiTULO

INDICADOR | INDICADOR FORMULA | DESCRIPCION

Segun lo Resultado del
Rentabilidad o, establecidoen  gjercicio/ Activo )
10095 sobre activos % elart. 157 RDL  no corriente 280 | 321 165 | o051 159 | 287 017  -185 3,79
2/2012 neto medio

Tabla 58.- Evolucion de la rentabilidad sobre activos.

EBITDA/TONELADAS (MILES DE EUROS)

E_02 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afios, del EBIDTA expresado en euros, del total
de toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada movida y del porcentaje de variacion del
EBIDTA expresado como tanto por ciento frente al ejercicio anterior (cerrado a 31 de diciembre).

El EBITDA para el Sistema Portuario se calcularia partiendo del Resultado de Explotacion que se corrige con las
siguientes partidas:

e Amortizaciones = A.
e Saldo del deterioro y resultado por enajenacion del inmovilizado y otras = S.D.
e Resultados excepcionales = R.E.

EBITDA = Resultado de Explotacion - A. + S.D. + R.E.

Donde las cantidades entran con el signo de la cuenta de pérdidas y ganancias. Donde por + se entiende que cuando
las cantidades figuren en la cuenta de pérdidas y ganancias con signo + se restaran, y cuando figuren con signo - se
sumaran.

Indicador asociado al objetivo estratégico E1 — Incrementar el volumen de negocio.

La meta correspondiente al afio 2025 se establece de acuerdo con lo previsto en el Plan de Empresa.

En el ejercicio 2025, el indicador cumple con la meta establecida, registrando un incremento del 235% respecto al
ejercicio anterior.

La evolucién del indicador en los ultimos tres afios muestra un cumplimiento consecutivo de los objetivos definidos
para cada periodo.

CcODIGO TiTULO
INDICADOR

UD. | FORMULA

. EBITDA
EBITDA (euros)/| Miles

10096 Toneladas de Slgl:::lz)d/as 0,82 0,89 0,92 0,83 0,69 0,93 1.01 0,83 0,60 2,1
movidas BUros | ovidas

Tabla 59.- Evolucién del EBITDA por tonelada movida

CASH FLOW (MILES DE EUROS)
Indicador asociado al objetivo estratégico “E7-Ser econdmicamente autosuficiente”.
La meta del afio 2025 se establece de acuerdo a lo previsto en el plan de empresa.

Cumple con la meta estimada superandola en un 136%. El incremento del resultado del ejercicio también provoca un
aumento en los Recursos Generados (Cash Flow) del 251% (3,0 M€).

En cuanto a la evolucion histérica, el grado de cumplimiento ha sido variable en los Gltimos tres afios: cumple en 2023,
no cumple en 2024 y vuelve a cumplir en 2025.

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




coDIGO TITULO
INDICADOR| INDICADOR

UD. | FORMULA 2020 2021

Miles | Cash Flow
de (miles de 9.805 | 11.355 | 11.905 | 8.676 6.153 | 7.084 | 8264 | 4418 | 1.205 | 4.227
euros | euros)

Cash Flow

10092 (miles de euros)

Tabla 60.- Evolucién del Cash Flow

RATIO DE ENDEUDAMIENTO (%)

Indicador asociado al objetivo estratégico “E7-Ser econémicamente autosuficiente”.
La meta del afio 2025 se establece de acuerdo con lo previsto en el plan de empresa.
Su evolucion decreciente se debe a que la generacion de recursos ha permitido atender las amortizaciones del prés-

tamo ICO vigente. Respecto a la meta se refleja un importante descenso al haber considerado en el presupuesto un
nuevo endeudamiento que no se llegé a materializar al mejorar nuestra situacion de tesoreria.

Ratio de Endeudamiento
endeudamiento| % bancario 1238 1157 1064 03 o1
(%) (LP+CPY

Pasivo total

Tabla 61.- Evolucién del ratio de endeudamiento

CcODIGO
INDICADOR

SERVICIO DE LA DEUDA (%)

E_03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacion de la deuda! + Intereses?)/Cash Flow?
I Incluiria la anualidad correspondiente a los préstamos a largo plazo con entidades de crédito que se devuelven a la
entidad financiera en el ejercicio econdmico (NO confundir con el traspaso a corto plazo de deudas con entidades de
crédito a largo plazo) + cancelacion anticipada, no programada en el calendario de amortizaciones, de los principales
de deudas a largo plazo con entidades de crédito + variacién negativa del saldo de préstamos a corto plazo con en-
tidades de crédito (es decir, préstamos concedidos a corto plazo con entidades de crédito que venzan en el gjercicio
y, por tanto, no se renueven o reduzcan su limite).

2 Gastos financieros por intereses de deudas con entidades de crédito.

3 Cash Flow antes de intereses

Indicador asociado al objetivo estratégico E7 — Ser econdmicamente autosuficiente.

La meta correspondiente al afio 2025 se establece de acuerdo con lo previsto en el Plan de Empresa.

En el gjercicio 2025, el indicador cumple con la meta establecida, registrandose una disminucién del 75% respecto al
ejercicio anterior.

En cuanto a la evolucion historica, el grado de cumplimiento ha sido variable en los Ultimos tres afios: cumple en
2023, no cumple en 2024 y vuelve a cumplir en 2025.

INDIGADOR| INDICADOR FORMUEA
100* (pagos +

loogg | Serviclo de % lonpows 020 017 016 022 03 028 024 05 213 05
intereses)

Tabla 62.- Evolucién del servicio de la deuda
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TERRENOS Y BIENES NATURALES SIN ACTIVIDAD EN 5 ANOS (%)

E_04 Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales sin actividad durante el
ejercicio los cuales puedan ser puestos en valor econémico, social o ambiental, expresado como
porcentaje del valor contable neto sobre el activo no corriente neto medio del ejercicio.

1 Se entiende por terrenos y bienes naturales sin actividad:

e Terrenos ganados al mar que se encuentren inactivos por no estar todavia concesionados o por no ha-
berse trasladado ninguna actividad existente en el puerto a los mismos.

e Terrenos ampliados por el lado terrestre que han sido adquiridos para ampliacién de zona logistica dentro
de la zona de servicio y sobre los que todavia no se han actuado, incluyendo terrenos sobre los que se
estan realizando obras de urbanizacién y que todavia no se encuentran disponibles para la explotacion.

e Terrenos de concesiones revertidas cuyo fin ultimo es la enajenacion y que no se estén utilizando, por
ejemplo, como zona de almacenamiento provisional.

e Terrenos adquiridos para ampliar la zona de servicio y sobre los que no esta previsto actuar temporal-
mente (ej. zonas de reserva).

e Terrenos que no son explotables por problemas en la tramitacion de algun instrumento de planificacién,
ya sea portuario o extraportuario.

Indicador asociado al objetivo estratégico E5 — Mantener una rentabilidad de inversiones.
La meta correspondiente al afio 2025 se establece de acuerdo con lo previsto en el Plan de Empresa.

En el ejercicio 2025, el indicador cumple con la meta establecida, manteniéndose sin variacion respecto al ejercicio
anterior.

La evolucion del indicador en los ultimos tres afos refleja un cumplimiento consecutivo de los objetivos previstos en
cada periodo, mostrando una tendencia estable.

CODIGO TiTULO - .

Valor segun
balance de los
terrenos y bienes
Terrenosy | naturales que
bienes durante los ultimos
naturales sin| afios no hayan
actividad en | tenido actividad/

Terrenos y bienes
naturales sin

10115 actividad enlos | % e . . 0,00 | 0,00 A 0,00 |0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00
e ~ los ultimos | Activo no corriente
Ultimos 5 afios / 5 afios / ’ dio del
Activos totales af‘°s n.eo.m.e ‘0 ’e
Activos ejercicio segun
totales Ley 2/2012 de
29 de junio de
presupuestos
generales

Tabla 63.- Terrenos y bienes sin actividad en los ultimos 5 afios sobre activos totales
GASTOS DE EXPLOTACION/INGRESOS DE EXPLOTACION (%)

E_05 Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos afios, de los gastos de explotacion respecto de
ingresos de explotacion.

Indicador asociado al objetivo estratégico E7 — Ser econdmicamente autosuficiente.
La meta correspondiente al afio 2025 se establece de acuerdo con lo previsto en el Plan de Empresa.

En el ejercicio 2025, el indicador cumple con la meta establecida, registrando una disminucion del 18% respecto al
ejercicio anterior.

En cuanto a la evolucion histérica, el grado de cumplimiento ha sido variable en los Gltimos tres afios: cumple en 2023,
no cumple en 2024 y vuelve a cumplir en 2025.
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cobico | TITULO | p | rormuLA | 2016 | 2017 | 2018 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

INDICADOR | INDICADOR

Gastos de Gastos de
explotacion / o explotacion /

10090 Ingresos de % Ingresos de 96,61 | 87,63 @ 84,44 | 100,26 114,26 | 104,26 | 87,17 | 113,82 | 137,72 | 113,19
explotacion (%) explotacion (%)

Tabla 64.- Evolucién de los gastos de explotacion

Gastos de explotacion: Gastos de personal + Otros gastos de explotacién (excluyendo las partidas Pérdidas, dete-
rioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales y el Fondo de Compensacion Interportuario aportado) +
amortizaciones.

Ingresos de explotacion: Entendido como ingreso de explotacién el importe neto de la cifra de negocio.

8.2.3 NIVEL Y ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES

(203-1),( 203-2)

IMPORTE DE LAS INVERSIONES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA (INVERSION PUBLICA) (MILLONES DE EUROS)

Este indicador esta vinculado con el objetivo estratégico P7. Si bien no se alcanzé la meta en valor absoluto, su grado
de cumplimiento, superior al 70%, es el mejor de los Ultimos 5 afios. Se prevé que en 2026, dado el avance de las
obras més importantes, el grado de cumplimiento sera superior al 70%.

INDICADOR | INDICADOR

COBICO JIOEO . | FORMULA | DESCRIPCION m

Importe de
inversiones de | pjillo- Importe total
. Valor de las ) .
10134 'lfo'?t‘i‘t;’rri':ad nes de| inviersiones g:::?ﬂt‘;?irj;jnes 824 | 917 11,87 1284 1341 1261 2629 21,76 21,35
: . euros | gnuales -
(inversion Portuaria
publica)

Tabla 65.- Evolucién de la inversion de la APFSC en relacion al cash Flow

INVERSION AJENA (MILLONES DE EUROS)

CcODIGO TiTULO .

Inversién de
concesionarios,
estibadores,
terminales, etc.
Millo- | Valor En infraestructura

nesde en € instalaciones 261 | 1018 888 819 744 84 1897 17,944 9,16
euros | Euros portuarias.
Importes

consignados en el
Plan de inversiones
y plan de empresa
anual

10140 Inversién ajena

Tabla 66.- Evolucion de la inversion ajena
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INVERSION PUBLICAA CARGO DE LAAPFSC CON RELACION AL CASH FLOW (%)

E_06 Evolucioén, durante, al menos, los tres ultimos afnos, de la inversion publica a cargo de la
Autoridad Portuaria en relaciéon al Cash-Flow.

Se excluye la inversién en inmovilizado financiero.

Indicador asociado al objetivo estratégico P7 — Ser excelentes en gestion, mantenimiento y desarrollo de infraestruc-
turas e instalaciones.

La meta correspondiente al afio 2025 se establece de acuerdo con lo previsto en el Plan de Empresa.

En el ejercicio 2025, el indicador no cumple con la meta establecida, registrando una disminucion del 72% respecto
al ejercicio anterior.

Esta tendencia de incumplimiento de la meta se ha mantenido durante los Ultimos tres afios.

CODIGO TiTULO <

Inversion

publica a cargo Inversién

0,
10099 de la APFSC %o publica / cash 31 72 77 135 207 189 153 5,95 18 5,04
con relacion al flow
cash flow

Tabla 67.- Evolucién de la inversion de la APFSC en relacion al cash Flow.

INVERSION AJENA/INVERSION PUBLICA A CARGO DE LA APFSC (%)

E_07 Evolucion durante, al menos, los tres dltimos afios, de la inversidon ajena frente a la inversion
publica a cargo de la Autoridad Portuaria.

Se excluye la inversién en inmovilizado financiero (en el mismo dato de inversion que el utilizado para el indicador
E_06).

Indicador asociado al objetivo estratégico “E2-Generar ingresos por concesiones”.
La meta del afio 2025 se establece de acuerdo a lo previsto en el plan de empresa.

En el ejercicio 2025, el indicador cumple con la meta establecida, si bien se registra una disminucion del 98% respecto
al ejercicio anterior.

La evolucion del indicador en los ultimos tres afios muestra un cumplimiento consecutivo de los objetivos definidos
para cada periodo.

CcODIGO TiTULO -

Inversion ajena / Inversion ajena /

10100 Inversion publical % | Inversion publica) 85 124 97 70 62 63 131 87 24 169
a cargo de la acargo de la
APFSC APFSC

Tabla 68.- Evolucién de la inversién ajena vs inversion publica de la APFSC
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INVERSION PUBLICA/ACTIVOS NETOS MEDIOS (%)

E_08 Renovacion de activos, expresada como la relacion del volumen de inversion anual respecto
del activo no corriente neto medio del ejercicio (segun la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos
Generales del Estado)

Indicador asociado al objetivo estratégico E5 — Mantener una rentabilidad de inversiones.
La meta correspondiente al afio 2025 se establece de acuerdo con lo previsto en el Plan de Empresa.

En el ejercicio 2025, el indicador no cumple con la meta establecida, registrandose una disminucion del 5% respecto
al ejercicio anterior.

Esta tendencia de incumplimiento de la meta se ha mantenido durante los Ultimos tres afios.

CODIGO TITULO -
Inversion publica Inversion publica’
10101 / Activos netos % |/ Activos netos 1,44 3,94 4,50 5,93 6,66 7,29 7,08 14,83 | 12,19 | 11,62
medios (%) medios?

Tabla 69.- Evolucion de la inversién publica sobre activos netos medios

1Se excluye la inversion en inmovilizado financiero (en el mismo dato de inversion que el utilizado para el indicador
E_06).

2El activo no corriente neto medio en explotacidén seguin se define en el articulo 157 del RD legislativo 2/2011 que
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

8.2.4 NEGOCIO Y SERVICIOS

INGRESOS POR TASAS DE OCUPACION Y ACTIVIDAD RESPECTO DEL IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE
NEGOCIO (%)

E_09 Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres afios, de los ingresos por tasas de ocupacion y
actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos respecto del importe neto de la cifra de negocio
(INCN)

Indicador asociado al objetivo estratégico “E2-Generar ingresos por concesiones”.
La meta del afio 2025 se establece de acuerdo con lo previsto en el plan de empresa.
Los ingresos totales derivados de las tasas de ocupacion y actividad (numerador) crecen en un 23,9% respecto al

ejercicio anterior, por lo que al aumentar en mayor medida (27,2%) el importe neto de la cifra de negocios (denomina-
dor), el resultado (cociente) disminuye respecto a 2024. Respecto a la meta estimada, el indicador es inferior.

CcODIGO TiTULO -

Ingresos por

tasas de Ingresos por
ocupacion y tasas de
10104 actividad % | ocupacion y 37,15 | 33,37 | 32,81 | 39,06 43,90 | 42,29 | 3557 | 40,18 | 4582 | 44,65
respecto del actividad / cifra
importe neto neta de negocio

cifra de negocio

Tabla 70.- Evolucién de ingresos por tasas de ocupacion y actividad respecto de la cifra de negocio
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E_10 Evolucion durante, al menos, los ultimos tres afios, de las toneladas movidas por metro cua-
drado de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial (superficie para concesiones).

TONELADAS MOVIDAS 8.437.276 6.667.897,13
SUPERFICIE CONCESIONABLE (M?2) Informacion no disponible Sin dato
TONELADAS/M? Informacion no disponible Sin dato

Tabla 71.- Toneladas movidas por metro cuadro de superficie concesionable

TONELADAS MOVIDAS POR METRO LINEAL DE MUELLE COMERCIAL (Tn/MI)

E_11 Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres afios, de las toneladas movidas por metro
lineal de muelle en activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha registrado actividad durante
los tres ultimos anos.

Comentario de cierre: Con 634,66 toneladas movidas por metro lineal de muelle, nos encontramos con practicamente
la mitad del valor establecido como meta. El principal motivo es el cambio de criterio con respecto a los metros li-
neales de muelle comercial, ya que al cierre se incluye en el computo los metros lineales de muelle de Navantia, que
se considera una terminal de mercancias ya que su uso actual no solo incluye el trafico de buques en reparacion y
nueva construccion, sino también los traficos relacionados con la edlica marina. También impactan en el indicador la
desviacion en 337,5 mil toneladas en el trafico tomado en consideracion para la meta.

CcODIGO TiTULO P 7

Total toneladas
Total toneladas
del cuadro de la
embarcadas y )
memoria 4.3.3
Toneladas desembarcadas
. o entre el total de
movidas por en el afio/ metros lineales
10153 metro lineal | Tn/ml | Total metros de muelles en 2.215,722.237,801.829,28 1.641,13/1.628,481.931,19| 795,07 | 604,47 | 634,66
de muelle muelles .
. Darsenas
comercial y atraques en )
. comerciales del
darsenas
. cuadro 2.2.1.1
comerciales ;
de la memoria

Tabla 72.- Evolucion del importe neto de la cifra de negocio por empleado

8.2.5 VALOR GENERADO Y PRODUCTIVIDAD

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS APFSC/EMPLEADO (Miles de euros)

E_12 Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos afios, del importe neto de la cifra de negocio
por empleado (plantilla media anual).

TITULO

CcODIGO

INDICADOR| INDICADOR FORMULA | DESCRIPCION 2019 | 2020 mm 2023 M
Importe neto cifra . "?"p°”e neto
de negocios Miles | cifra de Se tiene en cuenta
10089 g de | negocios ) ; 161,16 | 180,79 | 191,62 | 159,35 140,85 147,54|175,18 142,80 110,67 | 138,6
APFSC/ la plantilla media
euros | APFSC/
empleado
empleado

Tabla 73.- Evolucién del importe neto de la cifra de negocio por empleado
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EBITDA POR EMPLEADO (Miles de euros)

E_13 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afios del EBIDTA por empleado (plantilla media
anual).

Es el EBITDA para el Sistema Portuario calculado segun se refleja para el indicador E_02.
Indicador asociado al objetivo estratégico E6 — Ser empleador de referencia.
La meta correspondiente al afio 2025 se establece de acuerdo con lo previsto en el Plan de Empresa.

En el ejercicio 2025, el indicador cumple con la meta establecida, registrando un incremento del 248% respecto al
ejercicio anterior.

En cuanto a la evolucion historica, el grado de cumplimiento ha sido variable en los Ultimos tres afios: cumple en
2023, no cumple en 2024 y vuelve a cumplir en 2025.

CODIGO LTI . | FORMULA | DESCRIPCION 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

INDICADOR| INDICADOR

EBITDA por Miles

empleado de EBITDA/n® Se tiene en cuenta
(plantilla media de empleados| |a plantilla media
anual)

10097 96,21 114,52 | 118,32 | 83,85 | 63,82 | 83,29 101,17 59,02 | 30,75 107,04

Tabla 74.-Evolucién del EBITDA por empleado

8.2.6 IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL

(201-2)

E_14 Estimacion del nimero de empleos directos, indirectos e inducidos por la comunidad por-
tuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha estima-
cion.

Empleo directo: 1.051,97 (UTA)

Empleo indirecto: 1.488 (UTA)

Empleo inducido: 1.708,25 (UTA)

El estudio y la metodologia pueden consultarse en: https://estudioimpactoeconomicoapfsc.com/

E_15 Estimacioén del valor afadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio
y metodologia que se haya seguido para realizar dicha estimacion.

La APFSC ha abordado el estudio de impacto econémico que la actividad portuaria tiene en el desarrollo de la econo-
mia de la provincia y de la comarca de Ferrol. Para ello se ha utilizado la metodologia formulada por Puertos del Es-
tado para el sistema portuario espafiol, y se ha contado con la colaboracion de Teirlog Ingenieria y del Departamento
de Economia de la Universidad de Cantabria.

La industria portuaria da servicio a las empresas que utilizan el puerto para el desarrollo de sus actividades, entre las
que destacan las de la industria metalUrgica, la industria quimica, la construccion naval y la energia que, ademas, son
los sectores mas dependientes de la APFSC.

El impacto econdmico de la APFSC en el conjunto de la economia se ha estimado a partir de tres tipos de impactos:
directo, indirecto e inducido, calculados tanto en términos de Produccion como de Valor Afadido Bruto (VAB) y de
empleo. Los impactos directos se han estimado a partir de la informacién financiera y de negocios de las empresas
del ecosistema portuario, utilizandose para los impactos indirectos e inducidos informacién procedente del Marco
Input-Output de Galicia.
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Por cuestiones metodoldgicas, los datos del estudio hacen referencia al afio 2023, afio en el que se produjo un des-
censo generalizado de los traficos portuarios, sobre todo en el puerto de San Cibrao motivado por el descenso de la
actividad de Alcoa.

En cuando a la tipologia de traficos, en 2023 hay un reparto similar de traficos de graneles liquidos y de graneles so6-
lidos (43% y 45% respectivamente) cuando en 2011 el 72% de los traficos de la APFSC correspondian a los graneles
sdlidos.

En los dltimos afios la actividad econdmica que se desarrolla en torno al puerto esta en un proceso de profunda trans-
formacioén llevado a cabo en alianza estratégica con la APFSC.

La transicion energética y la demanda de innovacion tecnoldgica y operativa aparejada ha basculado la operativa
portuaria para dar respuesta a traficos de mayor valor afnadido como la mercancia general (12% en 2023 frente al 6%
en 2011) y por ende de un impacto econémico superior.
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IMPACTO ECONOMICO TOTAL 2023
Estructura de impacto en 4 niveles

Nivel 1 - Directo. Sector Puertos de Ferrol - San Cibrao
Nivel 2 - Indirecto. Proveedores portuarios
Nivel 3 - Inducido. Hogares y consumo derivado

Nivel 4 - Estructural. Sectores dependientes

El impacto fluye desde el Puerto hasta los sectores dependientes

705,4 me 307,5 me 4.248

Produccion VAB Empleos generados
Produccién total entre el Valor Afiadido Bruto total Puestos de trabajo
sector clasico y el ampliado aportado al sistema equivalentes (UTA) vinculados
con reparacion naval econdémico regional a la actividad portuaria total
Impacto Equivalente al 0,41% del PIB de Galicia
enla PIB Galicia (2023, IGE): 75.850 M€
economia Equivalente al 7,27% del PIB de Ferrol - A Mariiha
regional PIB Ferrol y A Mariiia (2023, IGE): 4.232 M€

Nodo industrial Plataforma critica
para sectores de alta

sistémico tecnologia

Construccion naval Edlica marina

en trafico maritimo de mercancias (metalurgia, quimica, construccion naval
y actividades energéticas). Rol estructural como infraestructura logistica
esencial. Factor critico de competitividad.

699,6 e 232 e 2.649

Produccion Empleos

I Riesgo de dependencia estructural. Concentracion en sectores intensivos

Una alteracién operativa comprometeria estos empleos.
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ACTIVIDADES AMPLIADAS

Grandes motores industriales

Construccion naval: principal motor
Aporta 230 M€ de produccion,
110 M€ de VAB y 2.088 empleos

Edlica marina emergente
Genera 138 M€ de produccion total en Galicia,
64 M€ de VAB y 1.278 empleos

Ambos sectores de actividad generan mas
de 3.300 puestos de trabajo equivalentes

Actividades tradicionales y de servicios

Pesca portuaria
5,4 M€ de produccion,
2,4 M€ de VAB y 92 empleos

Turismo y natica recreativa
6,2 M€ de produccion,
2,8 M€ de VAB y 45 empleos

La nautica recreativa triplica su impacto
directo inicial en el valor ahadido regional

230.079,77 [l Produccion total (Miles €)
71 Empleo total (UTA)

137.701,16

5.438,73 92 45
_—

Construccion naval  Edlica marina Pesca portuaria
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DESGLOSE DEL IMPACTO

Impacto econémico de la APFSC segun tipo de impacto

La estructura del impacto econémico de la produccion asciende
a un 40% en el caso del impacto directo, el 32% para el impacto
indirecto y el 28% del impacto inducido.

Produccion
INDUSTRIA DEPENDIENTE
INDUSTRIA PORTUARIA
0 150 300 450 600 750
Il Impacto directo B Impacto indirecto Impacto inducido

La estructura del impacto econémico del Valor Ahadido Bruto
(VAB) asciende a un 34% en el caso del impacto directo, el 31%
para el impacto indirecto y el 35% del impacto inducido.

VAB
INDUSTRIA DEPENDIENTE
INDUSTRIA PORTUARIA |

0 100 200 300 400

[ Impacto directo Impacto indirecto Impacto inducido

La estructura del impacto econémico del empleo asciende a un
25% en el caso del impacto directo, el 35% para el impacto
indirecto y el 40% del impacto inducido.

Empleo
INDUSTRIA DEPENDIENTE
INDUSTRIA PORTUARIA
0 1.000 2.000 3.000 4,000 5.000
B Impacto directo B Impacto indirecto [ Impacto inducido

Figura 25.- Impacto econémico de la actividad de los puertos de Ferrol y San Cibrao
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IMPLICACIONES FINANCIERAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES DERIVADOS DEL
CAMBIO CLIMATICO

IMPACTO DEL CAMBIO CLIMATICO EN Dafios materiales Moderado
INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y EQUIPOS

IMPACTO DEL CAMBIO CLIMATICO EN

OPERACIONES Parada de operaciones Moderado

Tabla 75.- Riesgos e impactos derivados del cambio climatico

Se estiman los impactos como inmateriales ya que no se han producido eventos climaticos, derivados del cambio
climatico, que hayan producido dafios materiales o parada de operaciones.
La estrategia de sostenibilidad de la APFSC incluye la siguiente accién con respecto a este riesgo:

Pilar estratégico 3
Linea de accion: infraestructuras resilientes

oportunidades asociados al cambio climatico a

@ Objetivo estratégico: integracion de riesgos y
la gestion de infraestructuras

Accion 3.1.1. Adaptar las infraestructuras al cambio climatico

Periodo de ejecucion Area/Encargado responsable

Fases 1 a 5 (enero 2024 - diciembre 2028) Dpto. Eficiencia Energética y
cambio climatico

Descripcion de la accién

Adoptar estandares y guias de para la futura ampliacion del puerto y su renovacion considerando las consecuencias del
cambio climatico. Asi como adaptar la infraestructura a posibles catastrofes derivadas del cambion climatico. A través de:

1. Procesos
2. Infraestructura

Tareas a realizar

1. Infraestructura: identificar vias para la construccién y renovacion del Puerto, reduciendo las emisiones o, por ejemplo,
capturando las emisiones para su posterior uso en la industria.

2. Para llevar a cabo la adpataciéon de la infraestructura, adherirse a iniciativas nacionales e internacionales en este
ambito, que busque aprovechar al maximo las sinergias y rentabilidad de su infraestructura. Ejemplo: Antwerp@C.

3. Procesos: identificar procesos que puedan contribuir a la mitigacion del cambio climatico.

4. Adoptar un rol proactivo en este sentido y mostrar ser un ejemplo a seguir en este campo, a través de la divulgacion
y promocion de las acciones tomadas en linea con esta accion.
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N et

Quick wins Must haves
Esfuerzo: alto
Recursos externos: si ‘
Inversion: >20.000 8
Alta FTE internas: 0,2 §
%)
o
[0
©
©
2
z
- Asunto material: Low-hanging
- Infraestructura, logistica y accesibilidad fruits Low gain
- Relacion con los ODS:
- ODS mayor impacto: 13 Nivel de esfuerzo ————»
- Acciones relacionadas:
- 3.3.1 Impulsar un crecimineto econémico verde Objetivo operativo: propuestas de objetivos
- 3.14 desarrollar infraestructura para innovacion Q obligatorios y voluntarios de reduccion de la

intensidad de carbono en un 50% para 2030.

Accidentes laborales causados por temporales o desastres naturales.
Inversion en euro en dafios/reparaciones/desgaste de la infraestructura causado por temporales o desastres naturales.
Consumo energético en infraestructuras.

Figura 26.- Linea de accién.
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8.3 DIMENSION SOCIAL.

8.3.1. CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

8.3.1.1 DESCRIPCION DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
3-3)

ESTRATEGIAY PROCESOS

MARCO ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO

ODS LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS GENERALES DE GESTION

16.1: Ampliacion y reestructuracion del capital
humano

16.2: Ser inclusivos e impulsar la igualdad

16.3: Mejorar la formacién y promocion

16.4: Promover la comunicacion y la participacion

Linea Estratégica 16: Ampliacion y
mejora continua del capital humano

Figura 27.- Marco estratégico del sistema portuario
ESTRATEGIA DE LA APFSC

Aspectos materiales para los grupos de interés:

Relaciones internas

Condiciones laborales (nivel retributivo, estabilidad
en el empleo, promocion interna, etc)

Libertad de asociacién Politicas y medidas para fomentar
y representacién sindical la igualdad y la diversidad

Condiciones de seguridad y salud
de los empleados y empleados de Nivel de satisfaccion del personal
proveedores y subcontratistas

Formacion de los trabajadores

mmmm  Empleados Clientes e Organismos y administraciones publicas

= Sociedad mmsm  Sector portuario mmmm Proveedores

Figura 28.- Aspectos materiales para los Grupos de Interés
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Relevancia de aspectos materiales:

RELEVANCIA ALTA

Libertad de asociacion y representacion sindical

Condiciones laborales (nivel retributivo, estabilidad en el empleo, promocién interna, etc.)

Tabla 76.- Relevancia alta de Aspectos materiales

Estrategia para configurar la oferta de valor a los Gl:

“ LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICO

Excelencia operativa R3-Promover el cambio en la cultura
(Social, Econémica y Ambiental) corporativa y la formacion de la plantilla
Impulso del desarrollo sostenible de la regién E6-Ser empleador de referencia
Excelencia operativa EN2-Mejorar seguridad y proteccion en
(Social, Econémica y Ambiental) operaciones

Figura 29.- Estrategia para configurar la oferta de valor de los Grupos Interés

En el afio 2025 no se marcaron objetivos operativos para estos objetivos estratégicos.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO CODIGO

e ESTRATE- | PROCESO TITULO IND.

ESTRATEGICA cico IND.

Nivel de
10026 satisfaccion % 59,56 59,43 65,60 67,70
del personal

Desarro- Percen- Nivel de
llo Soste- ci()np 10033 satisfaccion % 52,60 51,98 60,02 60,89
nible con la Motivacion

Nivel de satisfaccion
10034 con las Condiciones % 78,40 76,08 78,98 79,03
E6-Ser Laborales
empleador de
referencia Importe neto cifra de Miles de
10089 negocios APFSC / Euros 175,18 142,80 110,67 138,60
empleado

8 Trabajo Impulso del
decente y desarrollo
crecimiento sostenible de la
econémico region

Desempe-
fio

Estrategia
EBITDA por "
- Miles de
10097 empleado (plantilla 101,17 59,02 30,75 107,04
: euros
media anual)

Gestion de
Recursos
Humanos

- 0
Desempe 10037 N total de no 116,00 120,00 133,00 127,00
fio trabajadores de la AP
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OBJETIVO

LINEA CODIGO

ESTRATEGICA EsgféAgE' FROCESO IND. UL XD

% de trabajadores
10038 eventuales sobre % 8,62 12,50 11,02 7,87
el total

% de empleados
10039 cubiertos por % 81,03 81,67 82,70 81,89
convenios colectivos

% de mujeres
10040 sobre el total de % 25,86 26,67 25,56 26,77
trabajadores

% de mujeres no
adscritas a convenio
10042 sobre el total de % 45,45 40,91 39,13 39,13
trabajadores de fuera

de convenio

% de trabajadores
10043 fijos de mas de 50 % 32,76 31,67 33,08 33,86
afios

Impulso del .
desarrollo E6-Ser Gestin de Desempe- Porcentaje de

sostenible de la empleadorl de Recursos fio 10133 trabajadores fijos % 0,94 0,83 3,01 2,36
i referencia Humanos o
region menores de 30 afios

8 Trabajo % Salario
decente y Minimo APFSC/
L 0

crecimiento 10188 Salario Minimo % 152,83 145,28 150,20 135,71

econémico Interprofesional

Salario base
y remunera-
cion de mujeres
[/ Salario base
y remunacioén a
hombres

10192 % 1,06 1,05 1,08 1,08

% de mujeres en
10193 el Consejo de % 18,75 18,75 12,50 28,57
Administracién

Porcentaje de
personal con
discapacidad en la
plantilla

10249 % 0,94 0,96 0,85 2,56

loog | Nivel de satisfaccin % 60,10 61,92 68,04 71,90
R3-Promover con el Liderazgo

el cambio
Todas’la_s, lineas enla cu!tura Desarrpllo Per(’:ep— 10030 Nivel de sansfaCﬁ:mn % 47,70 46,29 57,07 61,23
estratégicas corporativa y Sostenible cién con la Formacion
la formacién

de la plantilla i i io
loogr | NNivel de satisfaccion % 61,10 55,05 63,63 65,32
con la Participacion

Desarrollo Percep- loogz | Nivel de satisfaccién % 57,90 61,81 66,38 68,90
Sostenible cion con la Comunicacién

Cumplimien-
10118 to del Plan de % 62,61 50,73 47,93 50,49
Objetivos

Desempe-

Estrategia -
fio

Cumplimiento
R3-Promover 10044 ?:Z'r::;g: % 83,33 71,43 100,00 66,67
8 Trabajo el cambio General

decente y Todas las lineas en la cultura
crecimiento estratégicas corporativa y Cumplimiento del
econémico la formacion 10045 Plan de Formacion % 91,04 88,00 100,00 83,33

de la plantilla | Gestion de Especifico
Desempe-
Recursos

Humanos no % de trabajadores
que siguen

programas de
formacion

10046 % 89,66 66,67 83,44 88,82

Promedio de horas Horas/
10047 de formacion por . 61,84 33,51 17,49 66,06

R trabajador
trabajador
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OBJETIVO CODIGO

LINEA

. ESTRATE- | PROCESO TITULO IND.
ESTRATEGICA IND.
GICO
Satisfaccion de
logop | actores dela cadena % 80,72 75,91 80,74 77,37
logistica y usuarios
con la seguridad
Satisfaccion de los
empleados sobre
Desarrollo Percep- las condiciones de
. . 10203 R % 72,30 74,00 81,86 85,95
Sostenible cion trabajo con respecto
a la seguridad y
salud
Satisfaccion de
logap | actores dela cadena % 80,64 69,55 80,78 73,62
logistica y usuarios
con la proteccién
Excelencia EN2-Mejorar Gestion de
3 Salud y operativa (Social, seguridad y infraestruc- Desempe- Inversiones en Miles de
bienestar Econémica y proteccion en turas e o P 10135 seguridad y Euros 201,96 126,70 22,00 85,00
Ambiental) operaciones instala- proteccién
ciones
Gestion de Desempe- Indice absentismo % dias
Recursos P 10052 perdidos por 12,34 12,59 6,95 9,20
fio anual )
Humanos bajas
nD
. . accidentes
Indice de frecuencia con baia bor
10053 | anual de accidentes jap 115,59 15,46 000 0,00
) cada millén
Gestion de Desempe- de horas
Seguridad y ~ P trabajadas
. fio
Proteccion
N° de accidentes
10054 e incidentes ne 0,00 0,00 0,00 0,00
en seguridad y
proteccion
Ne° de ejercicios
10060 y simulacros en ne 7,00 13,00 16,00 5,00
. . materia de seguridad
Excelencia EN2-Mejorar . o
R . X Gestion de y proteccion
3 Saludy operativa (Social, seguridad y Sequridad Desempe-
bienestar Econémicay proteccion en 9 L y fio :
. . Proteccion . n° jornadas
Ambiental) operaciones Indice de gravedad erdidas por
10127 | anual de accidentes | "o o oo P 2,06 1,33 0,00 0,00
(1G) mil horas
trabajadas

Tabla 77- Indicadores de proceso objetivo y linea estratégica
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8.3.1.2 EMPLEO EN LA AUTORIDAD PORTUARIA
(2-7), (2-30), (401-1), (405-1)

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

S 01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria.

EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE 112 118 116 120 133 127

PLANTILLA MEDIA ANUAL 109 1M1 118 118 129 131,5

Tabla 78.- NUmero de trabajadores y plantilla media de la APFSC (10037)

N° total de trabajadores totales de la AP

ALTAS 2025 N° PERSONAS BAJAS 2025 N° PERSONAS

Eventual Fin contrato temporal
Interinos 14 Dimision 2
Fijos T.Completo 6 Jubilacién 3
Jubilacion Parcial 1 Agotamiento I.T. 2
Fijos T.Parcial 2 Otras causas 5

Tabla 79.- Altas y bajas de personal

HOMBRES MUJERES TOTAL

o [ Lo [ ew [ o o

OFICINA CONVENIO 0 4 2 6 0 3 2 5 1"

OFICINA FUERA CONVENIO

POLICIA 1 1 4 16 0 3 0 3 19

MANTENIMIENTO

Tabla 80.- Altas de personal por género, edad y areas de actividad
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HOMBRES MUJERES

OFICINA FUERA CONVENIO 0 0 0 0 0 1 0 1 1
OFICINA CONVENIO 0 3 4 7 0 4 1 5 12
POLICIA 2 1 8 21 0 2 0 2 23

MANTENIMIENTO 0 2 0 2

0 0 1 1 3

Tabla 81.- Bajas de personal por género, edad y areas de actividad

PORCENTAJE DE TRABAJADORES EVENTUALES (%)

S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el calculo de este indica-
dor, en del computo de trabajadores eventuales se excluiran los contratos condicionados a circuns-
tancias de la produccion.

EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

PORCENTAJE DE TRABAJADORE EVENTUALES 9,82% 12,71% 8,62% 10,00% 11,02% 7,69%

Tabla 82.- Porcentaje de trabajadores eventuales de la Autoridad portuaria (i0038)

Las necesidades sobrevenidas y no previsibles han quedado cubiertas por plantilla fija, debido a que nuestra plantilla
se encuentra cada vez mas ajustada a las necesidades de la APFSC.

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR AREAS DE ACTIVIDAD (%)
S _03 Distribucion de plantilla por areas de actividad. Entendidas dichas areas como personal ads-

crito al servicio de policia, personal de mantenimiento, personal de oficina en convenio y personal
de oficina excluido de convenio.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR AREAS DE ACTIVIDAD DURANTE 2025

ACTIVIDAD PORCENTAJE SOBRE PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE

OFICINA FUERA DE CONVENIO 18,11%
OFICINA CONVENIO 32,28%
MANTENIMIENTO 11,02%
POLICIA PORTUARIA 38,59%

Tabla 83.- Distribucion de plantilla por areas de actividad
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HOMBRES MUJERES
ACTIVIDAD

[ [== ==l ey

ALTO CARGO 2 0 0 2 2 0 0 0 0
MANTENIMIENTO 14 0 8 5 13 0 0 1 2
OFICINA CONVENIO 41 0 14 5 19 1 1 10 22
OFICINA FUERA CONV. 21 0 4 8 12 0 3 6 9
POLICIA

Tabla 84- Distribucion de plantilla por edades, género y areas de actividad

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS (%)

S 04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS 81.89%
(BASADO EN PLANTILLAAL 31/12/2025) oI

Tabla 85.- Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos (i0039)

DESCRIPCION HOMBRES MUJERES TOTAL

EMPLEADOS DE CONVENIO

EMPLEADOS FUERA DE CONVENIO 14 9 23

Tabla 86.- Empleados de convenio y fuera de convenio
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8.3.1.3 COMUNICACION INTERNA Y PARTICIPACION
(413-1)

LA REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

S_05 Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacion de los mismos con la
direccion.

Referencia a la representacion sindical de los trabajadores en el consejo de administracion, informando sobre los
sindicatos representados y el nimero de representantes de cada uno de ellos.

Los mecanismos de representacion de los trabajadores vienen recogidos en el convenio colectivo en vigor: “CAPITU-
LO VIl Representacion colectiva” https://www.puertos.es/es-es/rrhh/Paginas/Normativa.aspx

En el caso del Consejo de Administracién de la APFSC la representacion la ejerce D. Francisco José Pena Varela. Re-
presentante de la seccion sindical C.C.0.0. como miembro con voz y voto en dicho érgano de gobierno de la APFSC.

S 06 Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora de los procesos pro-
ductivos de la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias, reuniones periddicas de coordinacion
de la actividad, grupos de calidad, etc.).

Este indicador hace referencia a los mecanismos 0 medios que permiten al conjunto de trabajadores participar en la
toma de decisiones o en la mejora de procesos.

En este indicador se informara de modo claramente identificable sobre los siguientes aspectos.
- Si existen o0 no grupos de trabajo estables sobre aspectos como calidad, medio ambiente, seguridad, etc.

En el aflo 2025 se continud por tercer afio consecutivo con la organizacién de Grupos de Mejora interdepartamenta-
les, para aquellos temas propuestos por cualquier miembro de la plantilla.

Se gestionaron 5 grupos de mejora, en los que participaron un total de 25 personas, y se organizaron 40 reuniones.

Se trabajo en la mejora de: Normalizacion de criterios de adjudicacién para disminuir el tiempo de valoracién de los
comités de expertos.-Establecer una guia de criterios de contratacién verde-Mejorar la gestién ambiental de los even-
tos que se celebran en zonas de uso publico-Mejorar el enfoque para la transicion de DUEWEB a DUEPORT-Unifica-
cion de los datos a solicitar a los licenciatarios.

Los lideres de dichos grupos presentaron los resultados al Director de la APFSC y al resto de compafieros en una
jornada celebrada al efecto en diciembre de 2025.

- Sidichos grupos estan ligados a la operativa de algun sistema de gestién de calidad
Si
- Siexisten 0 no buzones de sugerencias u otro mecanismo que permita plantear sugerencias a cualquier
trabajador sobre aspectos relacionados con la gestion del puerto.

No existen buzones de sugerencias propiamente, las sugerencias se realizan a través de las encuestas de satisfac-
cion del empleado, o bien a través de la encuesta de propuesta de grupos de mejora.
LA PARTICIPACION EN LA DEFINICION DEL SISTEMA DE GESTION

El Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestion debe facilitar la participacion de todos los grupos de interés
en la definicion del sistema de gestion y de los distintos procesos/procedimientos/instrucciones

Para ello se llevan a cabo las siguientes actuaciones:
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ACTUACION INTERVIENE

El responsable del proceso/procedimiento/instruccion.

Todo el personal de las distintas Areas/Departamento que intervienen
Reuniones para la deteccion de los cambios necesarios en el proceso.

El personal y los responsables de otras empresas, si es necesario.

El Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestion

El responsable del proceso/procedimiento/instruccion.

Director de la Autoridad Portuaria.

Reuniones para la redefinicion del proceso/procedimiento/instruccion | El Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestin.

El personal de las distintas Areas/Departamentos que intervienen
en el proceso, y al que le afectan los cambios.

Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestién.

Difusion de los cambios a través del correo electronico . .
Todo el personal de la Autoridad Portuaria

Difusion permanente de las versiones actuales del Sistema de Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestion.
Gestion,procesos, procedimientos, instrucciones a través del Todo el personal de la Autoridad Portuaria
Portal del Sistema de Gestion Todos los grupos de interés

Tabla 87.- Participacién de los Grupos de Interés en la definicién del Sistema de Gestion

En el afio 2025 no se produjeron cambios en la documentacion del sistema.

PORTAL DEL SISTEMA DE GESTION

A través del Portal Interno del SG se difunde el contenido del sistema de gestion.

Figura 30.- Portal SG interno
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8.3.1.4 FORMACION
(404-1), (404-2), (404-3)

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE SIGUEN PROGRAMAS DE FORMACION (%)

S 07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion, diferenciando entre trabaja-
dores de dentro y fuera de convenio.

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE SIGUEN PROGRAMAS DE FORMACION

TRABAJADORES QUE SIGUEN PROGRAMAS DE FORMACION DENTRO DE CONVENIO Lo
(BASADO EN PLANTILLAACTIVA EN 2025) 89,84 %
TRABAJADORES QUE SIGUEN PROGRAMAS DE FORMACION FUERA DE CONVENIO .
(BASADO EN PLANTILLAACTIVA EN 2025) 833 %
TOTAL DE TRABAJADORES QUE REALIZAN ACCIONES FORMATIVAS 88.8 %
(BASADO EN PLANTILLAACTIVA EN 2025) ’

Tabla 89. - Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion (10046, 10128, 10129)

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR TRABAJADOR (HORAS/TRABAJADOR)

S_08 Evolucién del promedio de horas de formacion por trabajador, diferenciando entre trabajado-
res de dentro y fuera de convenio.

_ TOTAL HORAS N° EMPLEADOS PROMEDIO

DENTRO DE CONVENIO 5.231 40,87

FUERA DE CONVENIO 3.158 24 131,58

8.389

Tabla 90. Promedio de horas de formacion por trabajador (10130, 10131)

NUMERO HORAS DE FORMACION 2025 PORCENTAJE DE HORAS DE FORMACION 2025
OFICINA FUERA OFICINA EC
CONVENIO 1.504 1.504 3.158 5,72% 25,49% 31,21%
OFICINA DENTRO 2618 OFICINADC 0 0 0
CONVENIO 480 2138 28,19% 0,70% 28,89%
POLICIA 2.365 59 2424 POLICIA 2,08% 0,18% 2,26%
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO 19,00% 18,64% 37.64%

TOTAL 4613 3.776 8.389 TOTAL 54,99 45,01 100,00%

Tabla 91.- Horas de formacién de la plantilla por categoria laboral y género
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NUMERO DE PROGRAMAS FORMATIVOS DE GESTION POR COMPETENCIAS

S 09 Numero de programas formativos en curso en relacidon con el sistema de gestién por compe-
tencias (de acuerdo con el convenio colectivo actualmente en vigor).

Se debe proporcionar informacion claramente identificable sobre el nUmero de programas formativos en curso ligados
al sistema de gestién por competencias, por lo que debe deslindarse de modo claro que acciones formativas pertene-
cen a dicho programa y cuales no.

DESCRIPCION PREVISTAS 2025 REALIZADAS 2025

NUMERO DE PROGRAMAS FORMATIVOS DEL
PLAN DE FORMACION GENERAL 9 6

NUMERO DE PROGRAMAS FORMATIVOS DEL
PLAN DE FORMACION ESPECIFICA

24 20

Tabla 92.- Programas formativos en curso en relacion con el sistema de gestion por competencias (i0132)

NIVEL DE SATISFACCION DE LA FORMACION (%)

Nivel de satisfaccion de
10026 la formacion 53,68 52,17 47,70 59,43 57,07 61,23

Tabla 93.- Nivel de satisfaccion de la formacion

EVALUACION DEL DESEMPERNO

Personal de convenio:

Esta pendiente la implantacién del sistema de evaluacién del desempefo regulado por el Il Convenio Colectivo de
Puertos del Estado y Autoridades Portuarias (https://www.boe.es/boe/dias/2019/06/15/pdfs/BOE-A-2019-9021.pdf)
que establece lo siguiente:

Sistema:

Disposicién transitoria segunda.
En el plazo de 6 meses se propondra un nuevo Procedimiento del modelo de Gestidén por Competencias, incluyendo
la actualizacién e inclusién de los anexos correspondientes que contendran los siguientes elementos definitorios del
modelo:

VIII. Directorio de Competencias.

IX. Catalogo de Ocupaciones.

X. Perfiles maximos y minimos de cada Ocupacion.

Xl. Titulaciones especificas para cada ocupacion si se requieren.

XIl. Evaluacién del desempefio. Procedimientos

Retribucioén:

Il. Pluses de cualificacion profesional, calidad o cantidad de trabajo:

Productividad.

Estos complementos de productividad retribuiran el especial rendimiento, la actividad y dedicacion extraordinaria, el
interés o iniciativa con que se desempefie la ocupacion. Se retribuye en funcién de la categoria o nivel profesional que
ostenta el trabajador/a, ya sea variable o fijo, y siempre que redunden en mejorar el resultado del trabajo.

La valoracién de la productividad se realizara en funcion de circunstancias relacionadas directamente con el desem-
pefo de la ocupacién y la consecucion de los resultados u objetivos asignados al mismo.
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El derecho al devengo no sera consolidable a titulo personal y se liga a la permanencia de las circunstancias que
hubiese determinado su reconocimiento de tales circunstancias que hubiese determinado su reconocimiento inicial,
decayendo en tal derecho el perceptor en el momento en que se constate la desaparicion de tales circunstancias.
Cualquier plus que asi sea calificado o se genere en los Acuerdos de Empresa, debera sefialarse especificamente si
corresponde 0 no a esta categoria.

Se consideran pluses de cualificacion profesional, calidad o cantidad de trabajo (productividad), entre otros, plus re-
gulados en los Acuerdos de Empresa de éstas caracteristicas, asi como pluses o complementos de puesto o produc-
tividad (Plus de especial rendimiento en el trabajo, Responsabilidad Gr.1I-Bll, Calidad, Disponibilidad, etc.), y todos
aquellos vinculados a una cualificacion personal o a la categoria o nivel profesional que tiene el trabajador/a. En todo
caso, se regulara un plus sobre evaluacion del desempenio.

Conforme el acta de Cierre 2 del Acuerdo de Empresa firmado en Diciembre de 2024, las partes se comprometen a
desarrollar y acordar u n sistema de evaluacion del desempefio, que se adecuaré a criterios de transparencia, ob-
jetividad, imparcialidad, y no discriminacion, de conformidad con lo establecido del el art. 63.11 del vigente convenio
Colectivo y que servira para la distribucién de la masa desempefio.

En el seguimiento y despliegue de medidas del Plan de Igualdad de la Autoridad Portuaria de Ferrol — San Cibrao,
para el afio 2025 aparece contemplado el Disefio y Construccién de la herramienta de evaluacion del desempefio, in-
cluida la formacién a evaluadores. Esta herramienta afectara tanto a empleados acogidos a Convenio colectivo como
a empleados Fuera de Convenio.

Personal Fuera de convenio:

Esta pendiente el establecimiento del sistema.

8.3.1.5 ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA Y EQUIDAD
(202-1), (401-3), (405-2), (413-1)

La regulacion salarial del personal del sistema portuario espafiol no contempla diferencias entre hombres y mujeres.
El ratio de salario medio de mujeres/salario medio de hombres es de 1,079 (10192).

La informacion sobre el esquema de retribuciones, asi como la actualizacion de los valores a aplicar, puede consul-
tarse en el apartado de Recursos Humanos-normativa, de la pagina web de Puertos del Estado (https://www.puertos.
es/es-es/rrhh/Paginas/Normativa.aspx)

Durante al afio 2025, hubo cuatro (4)bajas por paternidad.

SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL NACIONAL ANUAL 2025 16.576,00 €
SALARIO MAS BAJO APFSC ANUAL 2025 22.495,66 €
% SALARIO MINIMO APFSC / SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL 135,71%

Tabla 94.-Salario minimo de la APFSC vs salario minimo interprofesional nacional (10188)

La prevencion de incidentes de discriminacion o acoso sexual puede consultarse en el Il Convenio Colectivo entre
Puertos del Estado y Autoridades Portuarias (BOE, resolucién de 13 de junio de 2019, de la Direccion General de
Trabajo). En la APFSC la Comision de Igualdad, fue constituida en fecha 14 de noviembre de 2014.

El dia 30 de Noviembre de 2023 se firma el Plan de igualdad de la Autoridad Portuaria de Ferrol — San Cibrao y se
publica el Portal del Empleado. En el Plan de Igualdad figuran como Anexos:

- El Protocolo contra el Acoso sexual, laboral, por razén de sexo y otras conductas contrarias a la Libertad Sexual y a
la Integridad Moral en el ambito laboral de la Autoridad Portuaria de Ferrol — San Cibrao.

- El Protocolo para la Prevencion, Deteccién y Actuacién en la Autoridad Portuaria de Ferrol — San Cibrao de Situa-
ciones de Violencia de Género.

Durante el afio 2025, no se recibié denuncia alguna que pusiera en marcha algunos de estos dos protocolos.
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% DE MUJERES SOBRE EL TOTAL DE TRABAJADORES (%)

S 10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores.

DESCRIPCION

% DE MUJERES SOBRE EL TOTAL DE TRABAJADORES (BASADO EN PLANTILLA A 31/12/2025) 26,77

Tabla 95-Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores (10040)

% DE MUJERES NO ADSCRITAS A CONVENIO SOBRE EL TOTAL DE TRABAJADORES

S_11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y sobre el total
de trabajadores fuera de convenio.

% DE MUJERES FC SOBRE EL TOTAL DE TRABAJADORES FC (BASADO EN PLANTILLA A 31/12/2025) 39,13

% DE MUJERES FC SOBRE TOTAL TRABAJADORES (BASADO EN PLANTILLAA 31/12/2025) 7,09

Tabla 96.- Porcentaje de mujeres no adscritas al convenio sobre el total de trabajadores (10041, 10042)

% TRABAJADORES FIJOS DE MAS DE 50 ANOS

S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 anos.

DESCRIPCION 2025

% TRABAJADORES FIJOS > 50 ANOS 33,85

Tabla 97- Trabajadores fijos de mas de 50 afios (10043)

% TRABAJADORES FIJOS DE MENOS DE 50 ANOS

S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afos.

DESCRIPCION 2025

% TRABAJADORES FIJOS < 30 ANOS 2,36

Tabla 98.- Trabajadores fijos de menos de 30 afios (10133)
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% EDADES

MENORES DE 30 ANOS

DE 30 A 50 ANOS

MAYORES DE 50

AREA DE ACTIVIDAD HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

ALTO CARGO 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 1,57 % 0,00 %
OFICINA FUERA CONV. 0,00 % 0,00 % 3,94 % 3,15 % 551 % 3,94 %
OFICINA CONVENIO 0,00 % 0,79 % 11,02 % 10,24 % 3,94 % 6,30 %
POLICIA 1,57 % 0,00 % 24,41 % 1,57 % 11,02 % 0,00 %
MANTENIMIENTO 0,00 % 0,00 % 7,09 % 0,00 % 3,15 % 0,79 %

TOTAL 1,57 % 0,79 % 46,46 % 14,96 % 25,20 % 11,02 %

Tabla 99.- Edades de los trabajadores segun area de actividad

% FIJOS/EVENTUALES FIJOS EVENTUALES TOTAL
AREA DE ACTIVIDAD HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

ALTO CARGO 1,57 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 1,57 % 0,00 %
OFICINA FUERA CONV. 9,45 % 7,09 % 0,00 % 0,00 % 9,45 % 7,09 %
OFICINA CONVENIO 14,96 % 14,96 % 0,00 % 2,36 % 14,96 % 17,32 %
POLICIA 9,45 % 0,79 % 0,79 % 0,00 % 10,24 % 0,79 %
MANTENIMIENTO 33,07 % 0,79 % 3,94 % 0,79 % 37,01 % 1,57 %

TOTAL 68,50 % 23,62 % 4,72 % 3,15% 73,23 % 26,77 %

Tabla 100.- Porcentaje de fijos/eventuales segun area de actividad

8.3.1.6 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(403-1), (403-2), (403-3), (403-4), (403-5), (403-6), (403-8), (403-9), (403-10), (413-1)

DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao (APFSC) en virtud de los establecido en la Ley 31/95 de Prevencién de
Riesgos Laborales tiene como objetivo fundamental garantizar la Seguridad y Salud de todos sus trabajadores y para
ello dispone de un sistema de gestion de PREVENCION DE RIESGOS LABORALES siguiendo lo establecido en el
Capitulo Il del R.D. 39/1997 de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, y
tal y como establece el articulo 10 del citado R.D. se ha optado por la modalidad preventiva: Servicio de Prevencion
Ajeno.

La Autoridad Portuaria de Ferrol San Cibrao garantiza los derechos de los trabajadores de Consulta y Participacion,
y por ello y en virtud de lo establecido en el Capitulo V de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales ha cons-
tituido un Comité de Seguridad y Salud.

Este sistema de gestion cumple y refrenda lo establecido en la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales y en el
Capitulo VII Prevencién de Riesgos Laborales del Il Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades Portua-
rias, publicado en el BOE y en la pagina web de Puertos del Estado, y es de aplicacion al 100% de los trabajadores de
la APFSC. En el mismo se regula asimismo la composicion, competencias y funcionamiento del Comité de Seguridad
y Salud de la APFSC, del que forman parte los trabajadores de la entidad.
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En el afio 2020 el servicio de Prevencion Ajeno llevé a cabo la actualizacién de la evaluacién de riesgos para la segu-
ridad y salud de los trabajadores para evaluar los riesgos de cada puesto para trabajadores especialmente sensibles;
proteccidn de los menores, proteccion de la maternidad y otras especiales sensibilidades/discapacidades. También
se incluyd la conclusién sobre la evaluacion de riesgos psicosociales. Dicha evaluacion sigue en vigor, pero hay que
aclarar, que en junio del 2023 se hizo una revision periédica de la misma, que corresponderia a la REV 3. Asimismo,
en diciembre del 2023 se llevé a cabo otra nueva revision, que seria la 3.1 por cambios introducidos en el puesto de
trabajo de la Policia Portuaria y riesgos asociados al mismo. En julio del 2024 se realizaron tres ERLs de manera
individual en referencia a la nueva Sala de Curuxeiras, Antiguo Edificio de Comandancia, Taller Provisional...Estas
tres se tramitaron como Anexo a la ERL aprobada.

Para dicha evaluacién se utilizé un método basado en el establecido por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, en su documento de “Guia para la evaluacién de Riesgos”. Para determinar la gravedad del riesgo se
utilizan dos parametros: la probabilidad y severidad, pudiendo presentarse: riesgo trivial (no requiere accion especi-
fica), riesgo tolerable (no necesita mejorar la accion preventiva), riesgo moderado (se deben hacer esfuerzos para
reducir el riesgo), riesgo importante (no debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo), riesgo
intolerable (no debe comenzarse ni continuar el trabajo). A continuacion, se categoria el riesgo en Controlado (se han
adoptado las medidas correctoras planificadas para disminuir su gravedad), Evitable (se puede solucionar definitiva-
mente con medidas preventivas determinadas).

Todos los trabajadores de la APFSC participaron en el proceso de evaluacion.

Se clasifican las actividades de trabajo y se identifican los peligros, teniendo en cuenta tres aspectos:

a) La existencia de fuentes de dafio o condiciones anomalas.
b) Posibilidad de que afecte a las personas.
¢) Forma de materializacién del riesgo.

Y a continuacion se listan una serie de fuentes de riesgo, estimandose ademas una serie de criterios especificos de
riesgo: Agentes quimicos, Explosién, Agentes biol6gicos, Ergonomia del trabajo y Psicosociologia aplicada.

Finalmente, los riesgos evaluados se relacionan con:

La Gestién y organizacion de la actividad preventiva en la empresa.

Los elementos que componen la Zona de Trabajo, Instalacion o el Equipo de Trabajo.
Las actividades que se desarrollan en la empresa.

Los Especificos de cada Puesto de Trabajo.

Los riesgos se clasifican ademas en Controlado, Evitable, Riesgo Critico y Riesgo Agravado.

Para cada riesgo detectado se proponen medidas correctoras o preventivas que junto con los incidentes laborales
son seguidas tanto por el servicio de prevenciéon como por el Comité de Seguridad y Salud, como por la Division de
Seguridad, Proteccion y Medioambiente.

No existe ningun puesto de trabajo en la APFSC con una evaluacién de riesgos para la seguridad y salud categoriza-
do como Importante o Intolerable.

Se han evaluado, entre otros los riesgos de la siguiente tabla:
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cODIGO

DESCRIPCION

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CcODIGO

DESCRIPCION

HIGIENE INDUSTRIAL

010 Caidas de personas a distinto nivel < 2 metros 310 Exposicion a contaminantes quimicos por inhalacion
oM Caidas de personas a distinto nivel > 2 metros 315 Exposicion a contaminantes quimicos por via dérmica
020 Caidas de personas al mismo nivel 320 Exposicion a contaminantes bioldgicos
030 Caidas de objetos por desplome o derrumbel 330 Exposicion a ruido
040 Caidas de objetos en manipulacion 340 Exposicion a vibraciones
050 Caidas de objetos desprendidos 350 Estrés térmico (por calor o frio)
060 Pisadas sobre objetos 360 Exposicién a radiaciones ionizantes
070 Choques o contactos con objetos inmdviles 370 Exposicion a radiaciones no ionizantes
080 Choques o contactos con objetos méviles 380 lluminacion
090 Golpes / Cortes por objetos o herramientas 390 Otros riesgos de enfermedad profesional
100 Proyeccione§ dg fragmentos, particulas, ERGONOMIA
liquidos o gases
110 Atrapamiento o aplastamiento por o entre objetos | 400 Carga fisica por trabajo con PVD
120 Atrapamiento o aplastgmlento por vuelco 201 Fatiga visual
de equipos

130 Sobreesfuerzos 402 Fatiga vocal

Exposicién a ambientes extremos Disconfort (ruido molesto, temperatura,
140 . 403 : .

(temperatura, presion, humedad) humedad, corrientes de aire)
141 Exposicion a .amblenFes exiremos 410 Carga fisica. Posicion (posturas forzadas o mantenidas)

(Espacios confinados)
150 Contactos térmicos 420 Carga fisica por desplazamiento
160 Contactos eléctricos 430 Carga fisica por esfuerzo (empuje y/o traccion)
170 Exposicion aguda a sustancias quimicas 440 Carga fisica por manipulaciéon manual de cargas
180 Contactos con sustancias causticas y/o corrosivas | 441 Carga fisica por movimientos repetitivos
190 Exposicion aguda a radiaciones PSICOSOCIOLOGIA
200 Explosiones 450 Mental: recepcion de la informacion
201 Explosiones por presencia de atmdsferas explosivas 460 Mental: tratamiento de la informacion
(ATEX)

210 Incendios 470 Mental: respuesta
220 Accidentes causados por seres vivos 480 Fatiga crénica
230 Atropellos, golpes o choques con vehiculos 490 Otros riesgos de fatiga

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




CcODIGO DESCRIPCION CcODIGO DESCRIPCION

SEGURIDAD EN EL TRABAJO ERGONOMIA

240 Accidentes de transito 510 Contenido del trabajo
241 Accidentes in itinere 520 Monotonia

600 Gestiony orgzgiszga(;:sic')lggict)ar;?ezrevencién de 540 Autonomia insuficiente
610 Evaluacion de riesgos 550 Incomunicacion
620 Equipos de trabajo y medios de proteccion 560 Relaciones

630 '”f°"“a°i°”’Icf:?r:l‘)':}‘aﬁgfe”SiCipaCié” de 570 Organizacion del trabajo
640 Formacién de los trabajadores 580 Horario

650 Medidas de emergencia / evacuacion 590 Otros riesgos de insatisfaccion
660 Vigilancia de la salud

670 Documentacion

680 Coordinacion de actividades empresariales

690 Delegados de prevencion

700 Comité de seguridad y salud

Tabla. 101- Tipologia de riesgos

Asimismo, y en referencia también a la EVALUACION DE PREVENCION RIESGOS LABORALES, aclarar que en
la actualidad estamos inmersos en la fase final de la Revision 4. Ademas, se ha realizado también, en colaboracion
con el Area de RR.HH. y nuestro SPA, la Evaluacion de Teletrabajo de todos los trabajadores que trabajan en esta
modalidad, para poder evaluar si los medios utilizados en sus casas son 0 no son correctos desde el punto de vista
de la PRL.

Ademas, el servicio de vigilancia de la salud del SPA se encarga de realizar las revisiones médicas anuales a todos
los trabajadores de la APFSC.

Durante el afio 2025 no se han diagnosticado enfermedades profesionales a los trabajadores de la APFSC.

Por ultimo, todos los trabajadores de la APFSC tienen acceso al seguro médico privado, que ademas ofrece un ser-
vicio de medicina preventiva y rehabilitadora.

Para los trabajadores de empresas contratadas para la prestacién de servicios, suministros u obras, los pliegos de
contratacién exigen el cumplimiento de la normativa laboral de aplicacion, incluyendo a la relativa a la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales y en el Real Decreto 39/1997 por el que se establece el Reglamento de los Servi-
cios de Prevencion. La empresa adjudicataria debe cumplimentar la informacién requerida al respecto por la Division
de Seguridad, Proteccion y Medioambiente antes de iniciar los trabajos. En la coordinacién de actividades regulada
el por Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de no-
viembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales, que ha sido
trasladada al Sistema de Gestion de Seguridad de la APFSC (no auditado ni certificado externamente), incluyendo
los correspondientes procedimientos e instrucciones, se regula la informacion a intercambiar con dichas empresas
en materia de seguridad y salud laboral a lo largo de la ejecucién de los trabajos, de cuyo seguimiento se encarga la
Division de Seguridad, Proteccion y Medioambiente de la APFSC.
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No existe un control directo los trabajadores de dichas empresas por parte de la APFSC, ni se manejan datos agre-
gados de accidentabilidad o enfermedad profesional de los mismos, dado el gran volumen de empresas que realizan
su actividad en la zona de servicio y la corta duracion de su actividad.

Se dispone de los datos de la obra de mayor envergadura y plazo, pero su publicacion de forma individual vulneraria
la confidencialidad de dicha informacion.

El servicio de coordinacién de actividades empresariales de la APFSC, se organiza a través de la figura del Coor-
dinador que debera estar presente en el centro de trabajo durante el tiempo necesario para el cumplimiento de sus
funciones se encarga de:

e Conocer las informaciones que deben intercambiarse las empresas concurrentes, asi como cualquier documen-
tacion de caracter preventivo que sea necesario para el desempefio de sus funciones.

e Acceder a cualquier zona del centro de trabajo.
e Impartir a las empresas concurrentes las instrucciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones

e Proponer a las empresas concurrentes la adopcion de medidas para la prevencién de los riesgos existentes en
el centro de trabajo.

INDICE DE FRECUENCIA ANUAL DE ACCIDENTES (IF)

S 14 Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF), expresado como la relacién del
numero de accidentes con baja registrados en un afno, respecto del niumero total de horas trabaja-
das en dicho aino, calculado como:

EVOLUCION DEL iNDICE DE FRECUENCIA ANUAL DE ACCIDENTES (IF)

N° DE ACCIDENTES CON BAJA POR CADA
MILLON DE HORAS TRABAJADAS 72,44 68,33 115,59 15,46 0,0 0,0

Tabla 102.- indice de frecuencia anual de accidentes (10053)

El nimero de horas trabajadas en la APFSC en el afio 2025 fue de 214.291 Horas
Se registraron 0 accidentes con baja.
INDICE DE GRAVEDAD ANUAL DE ACCIDENTES (IG)

S 15 Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG), expresado como la relacién del
numero de jornadas perdidas (numero de dias habiles perdidos) por accidente en un aino, respecto
del numero total de horas trabajadas en dicho afo, calculado como:

EVOLUCION DEL iNDICE DE FRECUENCIA ANUAL DE ACCIDENTES (IF)

]
N° DE JORNADAS PERDIDAS POR CADA 274 077 206 133 0,00 0,00

MIL HORAS TRABAJADAS

Tabla 103.- indice de gravedad anual de accidentes (10127)
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INDICE DE ABSENTISMO ANUAL (1A)

S_16 Evolucidn del indice de absentismo anual, expresado como la relacion del niumero de dias
naturales perdidos por baja, respecto del niumero de trabajadores, calculado como:

IA = (n° de dias naturales perdidos por baja x 100) / (n° de trabajadores x 365)

EVOLUCION DE iNDICE DE ABSENTISMO ANUAL (IA)

9,18 % 12,69 % 12,34 % 12,59% 6,95% 9,2

PORCENTAJE DE DIAS PERDIDOS POR BAJAS
DE ENFERMEDAD.

Tabla 104.- indice de absentismo anual

(403-2) Accidentes con/sin baja laboral
Durante el afio 2025 se han producido 0 accidentes de trabajo con baja laboral.

FORMACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

S 17 Esfuerzo en formacidn en materia de prevencion de riesgos laborales, expresado como nu-
mero total de horas de formacion dividido por el nimero de trabajadores.

ESFUERZO EN FORMACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGO LABORALES DURANTE 2025
N° TOTAL DE TRABAJADORES N° MEDIO DE HORAS POR TRABAJADOR
PLANTILLA MEDIA ANUAL

336 131,5 2,55

N° TOTAL DE HORAS DE FORMACION

Tabla 105.- Horas de formacién en materia de prevencion de riesgos laborales

S_18 Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y nimero de ejercicios o simula-
cros en materia de proteccion.

N° DE EJERCICIOS O SIMULACROS EN MATERIA DE PROTECCION 13

N° DE EJERCICIOS O SIMULACROS EN MATERIA DE PROTECCION 1

Tabla 106-. Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y proteccion (10060)

En materia de proteccién se han realizado 12 ejercicios y 1 simulacro que alberg6 tanto el Puerto Interior como el
Exterior.

En materia de seguridad se ha realizado 1 simulacro, en colaboracion con GC y Policia Portuaria. Este simulacro
albergo las tres disciplinas: Proteccion, Seguridad y PRL.

Tenemos seis trabajadores denominados como especialmente sensibles en referencia al Articulo 25: “Proteccion de
trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos” de la Ley de PRL.

En todos los casos se ha llevado a cabo el procedimiento estipulado por legislacién para este tipo de trabajadores,
asimismo, se lleva un control preventivo por parte de la empresa a todos los niveles (laboral, vigilancia de la salud...).
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Por otro lado, las actividades laborales que desarrollan cada uno de los trabajadores especialmente sensibles en su
puesto de trabajo se han adaptado a las limitaciones establecidas en el certificado de aptitud medica emitido al efecto.

8.3.1.7 EMPLEO Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN LA AP
(416-1)

S 19 Numero total estimado de empleos directos generados por terminales maritimas de mercan-
cias, estaciones maritimas de pasajeros y empresas que presten servicios portuarios.

Sin informacién a reportar

S 20 Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre aspectos
como seguridad y formacién, en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios portua-
rios, en las condiciones de otorgamiento y en los titulos de concesion o autorizacion.

Las condiciones exigidas en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, relativas a Seguri-
dad y PRL, son las siguientes:

e Nombramiento de Interlocutor en materia de Seguridad y PRL

PRL

- Plan de Prevencion de Riesgos Laborales. Este documento podra ser sustituido por un Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud debidamente acreditado.

- Declaracién de cumplimiento en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad y Salud Laboral.

Plan de Coordinaciéon de Actividades Empresariales

- 1. Nombramiento del coordinador de actividades empresariales.

- 2. Listado de riesgos generales de la actividad que realiza.

- 3. Desarrollar como realizara la empresa la CAE con empresas concurrente, asumiendo lo dispuesto en el Anexo
de Coordinacion de la Autoridad Portuaria.

- Medidas de Emergencia, art. 20 de la Ley 31/95.

- Listado actualizado de los medios de extincién de incendios.

- Declaracién de haber recibido la informacion de riesgos propios y medidas de emergencia del Puerto de Ferrol.

- Listado de maquinaria, segun formato F-SEG-02-03.

SEGURIDAD

- Plan de Proteccion de la Instalacion Portuaria
- Plan de Emergencias segun normativa aplicable. (Véase, RD 145/89, RD 840/2015, RD 393/2007)
- Listado de personal y vehiculos, segun formato F-SEG-02-02 o base datos control de accesos.

Las empresas prestadoras de servicios portuarios y las empresas que operan en régimen de concesion autorizacion
deben enviar la Declaracién de cumplimiento en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad y Salud
Laboral con caracter anual. Asimismo, se ha introducido un nuevo requisito en la solicitud de documentacién en re-
ferencia a PRL “Listado actualizado de los medios de extincion de incendios”; estos medios también se enviaran con
caracter anual. Por otro lado, si hay algun tipo de modificacion a nivel de PRL, también lo deben comunicar.

S 21 Descripcion de los mecanismos de coordinacion de actividades empresariales existentes en
la comunidad portuaria en materia de prevencion de riesgos laborales dentro del puerto.

La Autoridad portuaria cuenta con un procedimiento de CAE que esta a disposicion de todos los usuarios, disponible
en el siguiente enlace: https://www.apfsc.com/autoridad-portuaria/seguridad-y-p-r-l/procedimientos-y-solicitudes/

De igual modo se cuenta con una persona designada para ejercer las labores de coordinacion de actividades preven-
tiva.
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S_22 Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones maritimas
de pasajeros en régimen de concesion o autorizacion, asi como de empresas con licencia o autori-
zacion para prestar servicios portuarios o comerciales que disponen de sistema OHSAS.

e Informar si la Autoridad Portuaria comprueba periédicamente el grado de implantacion de sistemas de
OHSAS en prestadores de servicios portuarios y terminales de manipulacién de mercancias. En caso de
realizarlas indicar como se realiza (encuestas, visitas, requerimientos de documentacion, etc). En caso
de que no realice dicho tipo de comprobaciones informar si esta previsto realizarlas.

En el momento que el Departamento de Desarrollo Portuario y Dominio Piblico emite un Titulo de Otorgamiento para
una concesion o autorizacion se le pide una documentacién especifica de PRL (donde aparece la notificacion del
sistema de PRL); lo mismo se realiza con el Departamento de Explotacion cuando nos comunican el otorgamiento
de una licencia. Ademas, se les vuelve a pedir con caracter anual. Por lo tanto, la respuesta seria por mediacion de
requerimiento de documentacion mas renovacion de la misma.

DOCUMENTACION SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

DOCUMENTO DEBE ENTREGAR TIEMPO DE ENTREGA EREEE(:JTERNEcelﬁ
PLAN DE PREVENCION DE’R|ESGOS LABORALES. Siempre que se
ESTE DOCUMENTO PODRA SER SUSTITUIDO Si NO | | Antes de iniciar actividad | produzca una
POR UN SISTEMA DE GESTION DE modificacion.

SEGURIDAD Y SALUD DEBIDAMENTE ACREDITADO.

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE ] o
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y Si NO D Antes de iniciar actividad Anualmente.
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

Siempre que se

PLAN DE COORDINACION DE ACTIVIDADES . . -
EMPRESARIALES' Si NO D Antes de iniciar actividad produzca una
modificacion.
) L . Siempre que se
MEDIDAS DE EMERGENCIA, ART. 20 DE LA LEY 31/95. Si NO D Antes de iniciar actividad produzca una
modificacion.
LISTADO ACTUALIZADO DE LOS MEDIOS DE ‘ _— -
EXTINCION DE INCENDIOS. S| NO D Antes de iniciar actividad Anualmente.
DECLARACION DE HABER RECIBIDO LA Siempre que el
INFORMACION DE RIESGOS PROPIOS Y P A - Puerto actualice
MEDIDAS DE EMERGENCIA DEL S NO | Antes de iniciar actividad ) o cionada
PUERTO DE FERROL. informacién.

Siempre que se

;IES(;G?\JOF gg M:%Uyso\;&bz-oa Si NO | | Antes de iniciar actividad | produzca una
modificacion.

() CONTENIDO MINIMO DEL PLAN CAE:
1. Nombramiento del coordinador de actividades empresariales.
2. Listado de riesgos generales de la actividad que realiza.
3. Desarrollar como realizara la empresa la CAE con empresas concurrente, asumiendo lo dispuesto en el Anexo de Coordinacion de
la Autoridad Portuaria.

Tabla 107.- Documentacién sobre prevencion de riesgos laborales

e En caso de disponer de informacion sobre el grado de implantacion de sistemas OHSAS en prestadores
de servicio y terminales de manipulacion de mercancias informar sobre
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NUMERO TOTAL Y PORCENTAJE DE TERMINALES MARITIMAS Y DE EMPRESAS DE SERVICIOS QUE TIENEN IMPLANTADO
UN SISTEMA OHSAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

TIPO DE TERMINAL/ SERVICIO N° TOTAL CON ISO 45001 % CON ISO 45001

TERMINAL DE MERCANCIAS 5de7 71,42 %

TERMINAL DE PASAJEROS - -

SERVICIO ESTIBAS 5de6 83,3 %
SERVICIO MARPOL 2de3 66,66 %
SERVICIO TECNICO NAUTICO 5de6 83,3 %

Tabla 108.- Numero de terminales maritimas y de empresas de servicios que tienen implantado un Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales

S_23 Numero de acciones formativas de caracter técnico, en relacion a la seguridad y proteccion,
coordinadas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a la comunidad portuaria.

No se han llevado a cabo acciones formativas dirigidas a la comunidad portuaria en este periodo.

Hemos dado formacion, pero dirigida a los trabajadores de la Autoridad Portuaria

8.3.2. RELACIONES CON EL ENTORNO

(3-3), (203-1), (204-1), (413-1), (413-2)

ESTRATEGIAY PROCESOS

oDS LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS GENERALES DE GESTION

12.1: Puertos abiertos al ciudadano

12.2: Servicios portuario-municipales
Linea Estratégica 12: coordinados

Puertos comprometidos con su ciudad 12.3: Fomento de la responsabilidad social
corporativa en el entorno

12.4: Dar a conocer el puerto

Figura 31- Marco estratégico del sistema portuario
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ESTRATEGIA DE LAAPFSC

Aspectos materiales para los grupos de interés:

Relaciones externas

Calidad de la comunicacion

interna
Impacto de la APFSC en la Calidad de la comunicacién
salud y seguridad de las externa
operaciones
Sistemas de reclamaciones Satisfaccién del cliente
de los grupos de interés , y usuario
Relaciones puerto-ciudad Satisfaccion de los
proveedores
Relaciones estratégicas Impacto en la comunidad
con socios, colaboradores local
y clientes
Gestion de proveedores y Impacto de la APFSC en el
subcontratistas hinterland de los puertos
mmmm  Empleados Clientes mmm - Organismos y administraciones publicas
= Sociedad mmmm  Sector portuario mmmm  Proveedores

Figura32 Aspectos materiales para los Grupos de Interés

Relevancia de aspectos materiales:

RELEVANCIA ALTA

Relaciones puerto-ciudad

Sistemas de reclamaciones de los grupos de interés

Calidad de la comunicacion externa

Gestion de proveedores y subcontratistas (evaluacion, homologacion y auditoria de aspectos ASG)
Impacto de la APFSC en el hinterland de los puertos

Tabla 109.- Relevancia alta de Aspectos materiales
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Estrategia para configurar la oferta de valor a los Grupos de Interés:

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO

SALUD
YBIENESTAR

s

11 CIUDADES Y
CGOMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

Impulso del desarrollo sostenible de la regién

EN1-Mejorar la sensibilizacién y promover la
cultura positiva

EN-7-Alineacion de la estrategia con los
intereses de los grupos de interés

ENB8-Potenciar la relacion con los grupos de
interés

EN-6-Inversion y oportunidad social en las
comunidades

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Excelencia operativa
(Social, Econémica y Ambiental

EN9-Apostar por la transparencia y buen
gobierno

Crecimiento, consolidacion de los servicios
competitivos y desarrollos portuarios

E4-Gestion sostenible de proveedores y
subcontratistas

Figura 33- Estrategia para configurar la oferta de valor de los Grupos Interés

Y en el afio 2025 hemos trabajado en estos objetivos operativos:

OBJETIVO OPERATIVO ANO 2025 RESPONSABLE

EN1-000003 | Analisis de impacto econdmico Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestion

Construccion de instalaciones adecuadas para atender a

EN6-000010
determinados traficos: pasajeros

Departamento de Planificacién e Infraestructuras

Sistematizacion del plan de reuniones anuales previas al

EN7-000011 N
Plan de Empresa con los Gl prioritarios

Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestion

EN8-000003 | Estrategia de relacion con grupos de interés Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestion

Lanzar los Premios Sostibles de la APFSC (mejores practicas

EN8-000004 . Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestion
sostenibles de los Gl)
Politica de comunicacién de la informacion (transparencia .
EN9-000009 B . unicact ! fon (transp 1ay Area de Secretaria General
buen gobierno)
Extender criterios de sostenibilidad en la seleccién o . .,
E4 -000004 Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestién

proveedores
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

LINEA = CODIGO >
> ESTRATE- PROCESO TITULO IND.
ESTRATEGICA IND.
GICO
Impulso del EN1-Mejorar la
3 Salud desarrollo sensibilizacién Desarrollo Jomadas de
. Y " . Desempefio 10235 sensibilizacién en Jornadas 2,00 6,00 5,00 4,00
bienestar sostenible de la y promover la Sostenible P~
L - sostenibilidad
region cultura positiva
% de proveedores
Desempefio | loigs | U cumplen con % 100,00 100,00 100,00 100,00
los criterios de
sostenibilidad
o172 | Indice de satisfaccion % 80,16 84,27 75,26 75,00
de Proveedores
Satisfaccion de
10173 proveedores con % 7333 73,33 65,60 80,00
publicidad de ofertas
Desarrollo
Sostenible Satisfaccion
- dores.
Crecimiento, y oi7a | Provee . % 9083 99,17 83,06 85,60
8 Trabajo consolidacion E4-Gestion Percepcion Claridad condiciones
decente y de los servicios sostenible de contratacion
crecimiento competitivos proveedores y isfaccis
econémico y desarrollos subcontratistas Satisfaccion L
. 10175 proveedores. Tramites % 7381 7997 74,59 72,33
portuarios .
de contratacion
Satisfaccion de
10176 proveedores. Ejecucion % 90,91 84,99 74,57 71,65
y cobro.
Gestion de in-
fraestructuras | o mpefio | lo1gs | Lroporcion de % 98,37 98,79 98,99
e proveedores locales
instalaciones
Gestién Periodo medio de
Econdémico- Desempefio 10187 . Dias 62,82 55,66 38,00 48,00
y ) pago (dias)
Financiera
EX gifiCZ?SociaJ E’\:iApm Desarrollo Percepcion G
peraiva | PO ) ; Percepcion 10210 | comporta- % 76,72 79,55 77,24
Econdmicay transparenciay | Sostenible R .
; y miento ético
Ambiental) buen gobierno
EN1-Mejorar la
sensibiizacion | Desarrollo Percepcion 10059 | % de noticias positivas % 62,21 64,53 75,00 83,00
y promover la Sostenible
cultura positiva
Opinién de los grupos
loigs | de interes sobre % 80,79 80,42 80,60
el Impacto en la
Desarrollo Percencion economia y el empleo
ENG6-Inversion Sostenible .
11 Ciudades y onortunidad Percepcién Gl sobre
comunidades y p 10207 las inversiones Puerto- % 81,82 83,40 87,74
. social en las )
sostenibles Impulso del . Ciudad
comunidades
desarrollo
sostenible de la Gestion de Inversiones dedicadas
region infraestiuc- | ompefio | loogs | 2/amejoradela Miesde | 141 65 283,30 3.957,00 813,00
turas e ins- interfase Puerto- Euros
talaciones Ciudad
N° de quejas
ENT- de otros grupos
. . 10081 de interés (incluye ne 0,00 0,00 0,00 0,00
Alineacion de ;
. reclamaciones
la estrategia Desarrollo Desempefio or impacto social)
con los Sostenible pe P P
3:;':2: de Ne de convenios de
10208 colaboracién con otras Ne 8,00 11,00 19,00 19,00
administraciones
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OBJETIVO

ESTRATE- | PROCESO SRS S

LINEA

ESTRATEGICA GICO IND. IND.

N° de asociaciones
de caracter técnico o

empresarial a las que
EN7-Alineacion Desempefio 10209 pertenece la APFSC

delaestrategia | Desarrollo 0 en las que participa
conlosgrupos | Sostenible activamente

de interés indice de Satisfaccién
de los grupos de
interés.Sostenibili-
dad

N° 9,00 9,00 9,00 9,00

Percepcion 10122 % 77,90 78,12 79,40

Ne de actividades
Impulso del 10082 culturales promovidas ne 12,00 13,00 16,00 12,00

11 Ciudades y rollo por la APFSC
comunidades .
sostenibles sostenible de la Desempefio Ne° de actividades

region promovidas por la
10083 APFSC para contribuir n° 10,00 22,00 14,00 18,00
ENS-Potenciar al conocimien-
larelacion con | Desarrollo to

losguposde | Sostenible indice de Satisfaccion
interés de los grupos

10124 de interés con la % 77,83 79,40 80,60

) “Implicacion en la
Percepcion Comunidad”

indice de Satisfaccién
10126 con la “Imagen % 78,21 79,68 78,59
general”

Tabla 110.- Indicadores de proceso por objetivo y linea estratégica
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8.3.2.1 DESCRIPCION DE LA POLITICA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA EN SUS RELACIO-
NES CON EL ENTORNO SOCIAL

Principales retos, iniciativas de gestién y programas de actuacién promovidos por la autoridad portuaria en relacion
con su entorno social, en aspectos como la mejora de la interfase puerto-ciudad, la presencia del puerto en la actividad
educativa cultural y técnica, iniciativas de divulgacion de la actividad del puerto y comunicacién con los ciudadanos.
FOMENTAMOS LA CULTURA

Desde la APFSC apostamos por trabajar con distintas organizaciones y administraciones de nuestra zona de influen-
cia para dar a conocer el acervo cultural de la region.

El conocimiento de las tradiciones, la musica, la gastronomia y la historia de A Marifia Lucense y Ferrolterra, que se
relacionan con el mar y la industria portuaria, favorece el acercamiento de los ciudadanos a nuestra institucion.

POR ELLO PATROCINAMOS Y PARTICIPAMOS EN LOS SIGUINTES EVENTOS:

EVENTOS SOCIALES PARTICIPA FECHA

Foro Conecta Galicia

Diario de Ferrol

03/04/2025

Il Torneo Mus Galicia de Caranza

SCDR Galicia Caranza

12/04/2025

11l Fiesta del Marisco

Cofradia de Pescadores e Mariscadores

Del 11 al 20 de abril

Ferrol
Homenaje Cristo de los Navegantes APFSC 30/04/2025
XXXII Expomar Fundacion Expomar 7-10 mayo

Paseos Culturales Descubriendo Ferrol AECC 24y 31 de mayo y 7 de junio
Foro Debate Gallego “Ferrol, tren de futuro” El Correo Gallego 20/06/2025

IV Jornadas Ventos de Bacallau e PYSBE AVV Ferrol Vello 5y 6 dejulio

Fiestas del Carmen (patrona del mar) APFSC 16/04/2025

Fiesta de Caranza

Comision de Fiestas de Caranza

23-26 agosto

XI Edicién Fiesta del Choco de la Ria de Ferrol

Asociacion Sociocultural L6pez Bouza

30/08/2025

Festa do Marisco Barallobre 2025

Cofradia de Pescadores Barallobre

24 y 25 agosto

Parrocheira 2025

Cofradia de Pescadores e Mariscadores
Ferrol

12, 13 y 14 septiembre
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Y ponemos a disposicion de distintas asociaciones y artistas nuestra Sala de Exposiciones (SALA CURUXEIRAS) y
nuestras instalaciones del FARO PRIOR:

EXPOSICIONES ORGANIZA FECHA

Exposicién “O cine na comarca de Ferrol” Luis Calvo 16 enero-26 enero
Exposicion “Maquetas emblematicas de Ferrol” Carlos Macias 3-9 febrero

Exposicién “V concurso fotografia Puerto y Ciudad” APFSC 24 de abril al 3 de mayo
Exposicién “Homenaxe ao OAR” - 5-14 mayo

E)e(z?j’icién fotografica “Medio século de futbol sala en i 23/12/2025 - 04/01/2026

ORGANIZAMOS EVENTOS E IMPULSAMOS LA PRACTICA DEPORTIVA

EVENTOS DEPORTIVOS ORGANIZA FECHA

XXVIII TORNEO INTERPUERTOS DE FUTBOL SALA | Puertos del Estado 10, 11y 12 abril
Campeonato Espafia Sub Junior Ferrol Power Fénix Ferrol 27,28y 29 de junio

| Bandeira de Traifieiras Masculina APFSC Club de Remo A Cabana 26/07/2025

VIl Jornada Pesca Infantil APFSC 28/6/2025 y 27/09/2022
IIl Jornada de vela APFSC 22/7/2025

XXIII Triatlon Cidade de Ferrol Ayuntamiento Ferrol 24/08/2025

Vuelta Ciclista a Galicia Federacion Gallega de Ciclismo 14/09/2025

21 Leguas 2025 Club Deportivo Narén 101 26/09/2025

DIVULGAMOS LAS OPORTUNIDADES QUE EL SECTOR LOGISTICO OFRECE A NUESTROS JOVENES

A través de visitas a nuestras instalaciones con la participacion del personal de la APFSC.

VISITA SOLICITANTES FECHA

Visita Puerto Interior y Lonja UNED SENIOR LA CORUNA 04/03/2025
Visita Puerto Interior y Puerto Exterior Personal APFSC 06/03/2025
Visita Puerto Interior I.E.S. CRUCEIRO DE CANIDO 20/03/2025
Visita Puerto Exterior ESENGRA 02/02/2025
Visita Lonja I.E.S. CRUCEIRO DE CANIDO 03/04/2025
Visita Puerto Interior y Lonja ESCUELA INGENIEROS DE CAMINOS 07/04/2025
Visita Puerto Interior COLEGIO LASALLE 11/04/2025
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VISITA SOLICITANTES FECHA

Visita Lonja MERCEDARIAS 30/4/2025 y 7/5/2025

Visita Lonjay CCS COLEGIO MAESTRO MATEO 09/05/2025 y 13/5/2025

- . . MASTER GESTION, PLANIFICACION
Visita Puerto Exterior y Obras Ferrocarril PORTUARIA E INTERMODALIDAD 12/06/2025

- . . DELEGACION JUBILADOS COLEGIO
Visita Puerto Interior y Puerto Exterior INGENIEROS DE CAMINOS 19/06/2025

Visita Faro Estaca de Bares “ESPAZOS SONOROS” DIPUTACION 06/09/2025
. ) GRADO INGENIERIA MECANICO

Visita Puerto Interior NAVAL-UDC 17/09/2025

Visita Faro Prior CEIP ARENALES 30/09/2025

Visita Puerto Exterior y Tunel del Ferrocarril IES AS FONTINAS 28/11/2025

Visita Puerto Interior y Puerto Exterior CIFP RODOLFO UCHA PINEIRO 10/12/2025

FORMAMOS ALIANZAS PARA GENERAR IMPACTOS POSITIVOS

CONVENIOS SUSCRITOS POR LAAPFSC

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Ferrol- San Cibrao y la Universidad de A Corufia para la reali-
zacion de practicas del alumnado de grado y de posgrado.

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y la “Fundacion para el fomento del cono-
cimiento de la construccién naval y de las actividades maritimas, Exponav” para exponer la coleccién
histérica de sistemas de ayudas a la navegacion de puertos del estado y de la autoridad portuaria en el
Museo de la Construccién Naval”.

e Convenio entre el administrador de infraestructuras ferroviarias, Puertos del Estado y la Autoridad Por-
tuaria de Ferrol-San Cibrao por el que se establecen las aportaciones financieras de la Autoridad Portua-
ria de Ferrol-San Cibrao con cargo al Fondo Financiero de Accesibilidad terrestre portuaria en relacién
con su contribucion a la actuacién de acondicionamiento del ramal ferroviario entre la estacion de Ferrol
y el Puerto Interior y dotacién de tercer carril.

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y el Colegio de Ingenieros de caminos, cana-
les y puertos para el visado de trabajos profesionales.

e Convenio entre la Universidad de A Corufia y la Autoridad Portuaria de Ferrol — San Cibrao para el de-
sarrollo del proyecto de I1+D+l “investigacion de los factores implicados en la operatividad del Puerto de
Ferrol. Estudio de actuaciones de mejora y transferencia de tecnologia para la explotacién del puerto”.

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y la Fundacién Instituto Tecnol6xico de Gali-
cia, para el desarollo del modelo eléctrico del Puerto de Ferrol y la mejora energética de las instalaciones.

e Convenio entre la Axencia Galega de Infraestruturas y la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao para
fomento de la movilidad sostenible en la fachada maritima de Ferrol.

e Convenio normalizado entre la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y la Universidad de A Corufa
para la realizacion de practicas del alumnado de grado y de posgrado.

e Convenio entre la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao y la inspeccion general de fomento para ce-
sién de uso de un edificio para instalacién de las oficinas del distrito maritimo en Ribadeo Lugo (enfilacion
Galicia Luz Posterior).

e Convenio entre el Excmo. Ayuntamiento de Ferrol y la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao en ma-
teria de prevencion y extincion de incendios.

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE LAAPFSC

e Cruise Lines International Association

Miembro de la Asociacién Internacional de Lineas de Crucero (CLIA). Es la asociacién mas grande dentro de la indus-
tria de cruceros, con representacion en América del Sur y del Norte, Europa, Asia, Australia y Nueva Zelanda.

e Iniciativa empresarial del Noroeste (IEN por Europa)

Asociacion empresarial de caracter multisectorial cuyos origenes se remontan al afio 1993 y que tiene por finalidad la
de promover la defensa comun de los empresarios dentro del ambito territorial del Estado espafiol y facilitar el acce-
so a las politicas de la Union Europea (UE), promocionando cuantas medidas resulten oportunas para optimizar los
intereses de sus miembros asociados.

e Confederacion de empresarios de Ferrolterra, Eume y Ortegal (COFER)

Es una organizacion profesional de caracter confederativo e intersectorial, constituida para la coordinacién, represen-
tacion, gestion, fomento y defensa de los intereses empresariales, generales y comunes, que esta dotada de perso-
nalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines.

Entre otros, tiene los siguientes fines:

- Fomentar y defender el sistema de iniciativa privada y economia libre de mercado, considerando a la
empresa privada como nucleo basico de creacion de riqueza y prestacion de servicios a la sociedad
y, por lo tanto, digna de la consideracion y respeto que la trascendencia social de sus fines merece.

- Propiciar el desarrollo econdmico del pais como medio para conseguir una situacion social cada vez
mas justa.

- Representar y defender los intereses generales y comunes de las empresas.
e Cruise Europe

Es una asociacién de puertos y destinos de cruceros en el norte y el Atlantico de Europa. Con unos 140 miembros en
mas de 20 paises, que busca incrementar sus respectivos traficos de cruceros.

e Asociacion de Cargadores de Espafia (ACE)
Nace en el afio 1985 (anteriormente llamada Aeutransmer) para representar y defender los intereses de los cargado-

res y promover el intercambio de informacion y experiencia entre los asociados y con otros agentes del sector, con el
objetivo de configurar un transporte eficiente, moderno y respetuoso con el medioambiente.

e Fundacion Instituto Tecnolégico del Pienso (FITP)

Fundacién que pertenece al ambito de AGAFAC, la asociacién gallega de productores de piensos, productos con gran
interés comercial por sus enormes traficos portuarios.

e Cluster da Funciéon Loxistica de Galicia

Nace con la voluntad de impulsar el sector logistico gallego desde dentro, entendiendo que el esfuerzo no solo bene-
ficia a las empresas del sector, sino que supone una ventaja competitiva para la economia de toda la region.

e Asociacion de Industriales Metalurgicos de Galicia (ASIME)

Formada por mas de 600 empresas asociadas representativas de las actividades de automocién, metalmecanica y
transporte; naval, maritima y energias marinas; construcciones y estructuras metalicas; aeronautica; aluminio: extru-
sidn, carpinteria y cerramientos; ascensores y elevadores; servicios complementarios: logistica, sistemas de informa-
cién y comunicacion.
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e Windeurope

Asociacion comercial que representa los intereses y apoya el crecimiento de la industria edlica en Europa siendo una
de las mayores impulsoras de la energia edlica en Europa, a través de la cual las empresas gallegas participan en los
eventos clave y oportunidades de networking a nivel europeo.

e Galician Offshore Energy Group (GOE)

Fundado por Asime para impulsar el sector de la edlica marina e identificar oportunidades, expectativas de mercado
y vias de actuacion conjuntas.

En la actualidad, forman parte del GOE 40 empresas que muestran la capacidad de la industria gallega. Para la
propia construccion de los molinos como tal, asi como la construccion y conversion de buques para la exploracion,
perforacion, instalacion y mantenimiento de campos offshore, el sistema de produccion y transporte, o el disefio y la
ingenieria.

ALIANZAS PARA LA TRANSICION ENERGETICA/CAMBIO CLIMATICO

La APFSC es miembro activo de diversas entidades y asociaciones ligadas a la economia verde y las energias reno-
vables como son:

e WindEurope: https://windeurope.org/
e Alianza Net-Zero Mar: https://netzeromar.org/

e Alianza Galega polo Clima: https://alianzagalegapoloclima.gal/es

e Asociacion Gallega del Hidrogeno (AGHZ2): https://agh2.org/

e Asociacion Espafiola del Amoniaco Renovable (AEAR): https://amoniacorenovable.es/

Por otra parte, la APFSC viene también participando en activamente en diversos foros relacionados con la transicion
energética y el cambio climatico. Asi, en el afio 2025, se asistiéo o tomé parte, entre otros en:

e Enerximar. Il Foro de Edlica Offshore en Galicia (Cluergal). https://www.cluergal.org/archivos/7636

e Forum Econdmico Portugal-Galicia (AICEP), en donde se presento el proyecto ENEPORTS en colabora-
cion con ITG y APDL. https://circulo.gal/categorias/foro-economico-portugal-galicia/

e Presentacion Il Plan Rexional de Enerxia e Clima - PRIEC 2030 (Xunta de Galicia). https://www.
linkedin.com/posts/alianza-galega-polo-clima_priec2030-energiasostenible-cambioclimatico-activi-
ty-7295072898325606400-Rqrr/?originalSubdomain=es

e Foro “El futuro industrial de Galicia: la importancia de los desarrollos renovables y la descarbonizacion
de la demanda” (La voz de Galicia-Endesa). https://www.lavozdegalicia.es/video/economia/2025/03/19/
futuro-industrial-galicia/0031_202503CusrFsR6.htm

e Jornada ICEX Solucions TecnolOxicas para Cadenas Globales de Valor (ICEX-APV-Cluster da Funcion
Loxistica de Galicia). https://www.clusterfuncionloxistica.org/eventos/xornada-icex-solucions-tecnoloxi-
cas-para-cadeas-globais-de-valor/

e Jornada técnica del proyecto AOWINDE (Asime). EI GOE-Asime celebra en Ferrol una jornada sobre
eolica marina en la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal — Poctep AOWINDE

e RENMAD Hidrogeno 2025 (Fundaciéon H2 Aragén) Ponentes. https://renmad.com/hidrogeno/

e Presentacion del Plan Gallego de Investigacion e Innovacion, Plan I+G+i. Plan Galego de Investigacién
e Innovacién 2025-2027 - Axencia Galega de Innovacion

e WindEurope 2025 Annual Event (WindEurope). https://windeurope.org/annual2025/

e Jornada Energias Marinas: una gran oportunidad para Galicia (Cluergal). Ponentes. https://www.cluergal.
org/archivos/8090

e Mindtech (Asime). https://mindtechvigo.com/
e Jornada “Balance del Sistema CAE en Galicia (Cluergal). https://www.cluergal.org/archivos/8413

e Energy Days 2025 (Cluergal). https://www.cluergal.org/archivos/8503
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e Congreso Annual de la Alianza Net-Zero Mar (ANZM). https://netzeromar.org/events/congresoanual2025/

e |l Jornada del amoniaco renovable (AEAR). Ponentes. https://anave.es/ii-jornada-del-amoniaco-renova-
ble-aear/

e 1° Seminario sobre o Sector Enerxético na Provincia da Corufia (Cluergal). https://www.cluergal.org/
archivos/8911

También viene apoyando desde sus primeras ediciones el GolnterHUb ((Galician Offshore Internacional Hub), evento
de referencia de la edlica marina en Espafia, que se celebra en Ferrol y cuya préxima edicion (la sexta ya), esta pre-
vista en 2026. https://galicianoffshoreinterhub.com/

Del mismo modo, se ha colaborado en la organizacion del evento “ECONOMIA AZUL: El futuro sostenible de Ferrol”,
organizado por Nordés Club Empresarial, y que se celebré en la Sala Cuurxeiras de la APFSC. ECONOMIAAZUL: El
futuro sostenible de Ferrol (Ciclo Capacita Directivos 2025)

Finalmente, destacar que la V Jornada Puerto-Empresa, que organiza la APFSC verso6 este afio 2025 se desarrollo

bajo el lema “El Puerto, comunidad energética”. https://www.apfsc.com/wp-content/uploads/2025/11/programa-v-jor-
nada-puerto-empresa.pdf

S 24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de accesibilidad de disca-
pacitados (Entre otras: condiciones en las licencias de servicio al pasaje, y en las concesiones y
autorizaciones asociadas a estaciones maritimas; acciones concretas en zonas comunes).

Sin contenido
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8.4 DIMENSION AMBIENTAL.

8.4.1 DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL

(3-3), (101-1),(303-1)

MARCO ESTRATEGICO DEL SISTEMA PORTUARIO

oDS LINEA ESTRATEGICA OBJETIVOS GENERALES DE GESTION

10.1: Debida diligencia en la gestién ambiental
10.2: Elevar la calidad ambiental
10.3: Lograr puertos eco-eficientes

Linea Estratégica 10:
Puertos ambientalmente sostenibles

11.1: Incentivar una movilidad eco-sostenible

. 11.2: Contribuir a la mitigacién del cambio
Linea Estratégica 11: g

Puertos eco-proactivos climatico
P 11.3: Contribuir a la adaptacién al cambio
climético
Tabla 111.-Marco estratégico del sistema portuario
ESTRATEGIA DE LAAPFSC
Aspectos materiales para los grupos de interés:
Gestion ambiental
Economia circular
Contaminacion
paisajistica, luminica, Vertidos

acustica

Inversiéon en materia
medioambiental

Proteccion de la
biodiversidad

Medidas de seguridad y
prevencion de
incidentes
medioambientales

Cambio climatico y
riesgos asociados

Consumo responsable ) Quejz_ls
(agua, electricidad) medioambientales
mmmm  Empleados Clientes mn - Organismos y administraciones publicas
s Sociedad s Secforportuario s Proveedores

Figura34- Aspectos materiales para los Grupos de Interés
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Relevancia de aspectos materiales:

RELEVANCIA ALTA

Proteccién de la biodiversidad
Quejas ambientales

Medidas de seguridad y prevencién de incidentes medioambientales

Cambio climatico y riesgos asociados

Tabla 112.- Relevancia alta de Aspectos materiales

Estrategia para configurar la oferta de valor a los GI.

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO

ODS

Impulso del desarrollo sostenible de la region

P-9 Realizar medidas en pro de la biodiversidad

Excelencia operativa
(Social, Econémica y Ambiental)

P10-Gestion de vertidos y del impacto
medioambiental de las operaciones

Optimizacion de infraestructuras

P8-Integracién de riesgos y oportunidades
asociados al cambio climético a la gestion de
infraestructuras

Crecimiento, consolidacion de los servicios
competitivos y desarrollos portuarios

P6-Adaptacion de procedimientos al cambio
climatico

Excelencia operativa (Social, Econémica y Ambiental)

P5-Eficiencia y aprovechamiento de recursos

Tabla 113.- Estrategia para configurar la oferta de valor a los Grupos Interés

Y en el afio 2025 hemos trabajado en estos objetivos operativos:

OBJETIVO OPERATIVO ANO 2025 RESPONSABLE

P5 -000008 | Plan de estrategia energética Departamento de Transicion Energética y Cambio Climatico
Plan para la retirada de materiales e instalaciones . L

P5 -000009 p_ Departamento de Desarrollo Portuario y Dominio Publico
depositadas en el Puerto

P5 -000011 Mejora de la eficiencia energética del alumbrado exterior Departamento de Planificacion e Infraestructuras
Inclusién en las normas de mantenimiento de la obligacion de . - g

P5 -000012 . . Departamento de Transicion Energética y Cambio Climatico
cuantificar los m3 de agua que se pierden en cada fuga

P6 -000001 | Favorecer la transicion hacia una economia verde Departamento de Transicion Energética y Cambio Climético
Elaboracion de criterios para la licitacion “verde” de las

P6 -000002 | . I Henosp cracion v Departamento de Transicion Energética y Cambio Climatico
infraestructuras.
Analisis del uso de OPS para el suministro a buques: o ” R

P6 -000005 - . P . . Departamento de Transicion Energética y Cambio Climético
reduccion de emisiones y ruido

P8 -000001 | Redaccién del Plan de Adaptacion al CC del puerto de Ferrol | Departamento de Transicion Energética y Cambio Climatico
Redaccion del Plan de Adaptacion al CC del puerto de I - e

P8 -000002 San Cibrao P P Departamento de Transicion Energética y Cambio Climético
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OBJETIVO OPERATIVO ANO 2025 RESPONSABLE

Actualizacion del plan de recepcién y manipulacion de

P10-000013 desechos en puerto (RD 128/2022, de 15 de febrero)

Division de Seguridad, Proteccion y Medioambiente

R1-000036 | Certificacion en un sistema de gestion energética (ISO 50001) | Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestion

R1-000037 | Certificacion de la huella de carbono de la APFSC Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestion

R1 -000039 | Certificacion de Residuo Cero Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestién

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO
ESTRATE- | PROCESO TITULO IND.
GICO

LINEA

ESTRATEGICA

Consumos propios
de agua (Tipo D
Listado de Aspectos
Ambientales)

10074 m? 48.316,00 65.485,00 102.495,00 70.151,00

Consumos propios
de electricidad

10075 (Tipo D Listado KW*h 1.864.18500 | 184356000 | 157546100 | 1.437.967,00
de Aspectos
Ambientales)

Consumo gasoil

10076 Calefaccion y ACS

litros 8.941,00 1.000,00 12.281,00 846,00

Consumo gasoil+ga-

0077 solina Transporte

litros 24.820,86 24.690,65 26.926,86 26.490,39
Gestion
ambiental

Desempefio
Intensidad
10146 energética. Kwh/M? 1,23 1,22 104 0,85
Consumo eléctrico

12 Produccion | Excelencia operativa P5-Eficiendiay Consumo eléctrico
y consumo (Social, Economica | 2Provecha- 10147 | de terceros a través Kwh 120322300 | 130185200 | 143520600 | 1.470.234,00

responsables | yAmbiental) :zfl:‘rt:oge de la red del puerto

logag | Consumo eléctrico Kwh 73202800 | 45524600 | 40050200 | 31431800
Alumbrado

lop16 | COnsumo total de ltros | 3453700 | 2588979 | 3039120 | 27.729,43
gasoil y gasolina

lopa7 | Olros consumos de litros 775,14 199,14 183,34 412,66
combustible

Toneladas movidas
10153 por metro lineal de Tn/ml 1.071,30 766,54 604,47 634,66
muelle comercial

Ordenacion,
coordinacién % ocupacion de su-
y control de Desempefio 10233 perfl_c|e de almaf:e-
traficos y namiento (Autoridad
servicios Portuaria)

% 10,69 17,24 16,40 17,66

% ocupacion de

10234 ;
muelles comerciales

% 19,69 16,88 13,23 10,67
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OBJETIVO

LINEA 2 >
> ESTRATE- PROCESO TIPO TITULO IND.
ESTRATEGICA DES
GICO
Emisiones directas tonefa-
de gases de das de
10141 g ) Cco2 88,99 131,76 148,71
efecto invernadero cauiva-
(ALCANCE 1) Igmes
Crecimiento,
consolidacion Pe- Emisiones indirectas
de los servicios Adaptacion de Gestion de gases de Tncoz
. procedimientos . Desempefio 10149 g . equiva- 0,00 0,00 0,00 0,00
competitivos al cambio ambiental efecto invernadero lente
y desarrollos L (ALCANCE 2)
Huarios climéatico
po (Tn co2
Intensidad de las equiva-
10151 emisiones directas e lente / 0,58 0,87 0,98
indirectas de GEI m2) *
10000
10080 Quejas ambientales n° 0,00 0,00 0,00 0,00
Desarrollo » indice de
¥ Percepcion
Sostenible P Satisfaccion de los Informacion
10125 grupos de interés % 73,46 75,30 77,49 ’ .
M o no disponible
con la “Implicacién
ambiental”
loo7o | Residuos no Kglafio | 40.300,00 | 78410,00 | 36.505,00 120,373,
peligrosos 393,50
10071 Residuos peligrosos Kgl/afo 775,00 3.252,00 5.908,00 11.100,00
Marpol | Recogida m3/
13 Accién porel PlO—Gf:esﬁén 10072 :eb['es:i:os liquidos servicio 2.012,50 2.760,60 3.078,60 1.567,80
clima Excelencia operativa de \_/emdos 4 4
(Social, Econémica del impacto Marpol V Recogida mY
i medioam- 10073 | de residuos sélidos e 2.476,27 2.301,80 2.129,99 1.832,74
y Ambiental) biental de | servicio
iental de las a buques
operaciones
Gestion Ne incidentes Y
e Desemperio | 10078 | o oles n 1,00 2,00 1,00 3,00
loozg | Inversion total en Miles de | gg 5g 87,36 278,00 252,00
medioambiente Euros
Valor medio de
10152 emisiones PM10 Hg/m3 19,60 18,50 17,00 16,35
Concentracién de
s6lidos en sus-
pensién en medio
10167 receptor Puerto mg/| 2,00 3,90 3,87 18,90
Exterior. Mediciones
del concesionario
MASOL
P10-Gestion
. . de vertidos y .
Excelencia operativa delimpacto Gestion Calidad del agua Unida-
(Social, Econdmica . pa ) Desempefio 10177 Colectores 1y 2 198,00 109,00 885,00 390,00
} medioam- ambiental Lo des
y Ambiental) X Puerto interior
biental de las
operaciones
) N° de especies
Impulso del ;i;g:lslz;r Gestion protegidas que
desarrollo sostenible . Desempefio 10200 pueden verse n° 128,00 128,00 128,00 128,00
de laregion prodela ambiental afectadas por la
reg biodiversidad cladas porfa
actividad portuaria
P8-Integracion
deriesgos y Incidentes en
oportunidades Gestion de operaciones e
13 Accién por el | Optimizacion de asociados infraes- - infraestructuras por 5
clima infraestructuras al cambio tructuras e Desempefio 10219 climatologia extrema n 0.00 0,00 0,00 0,00
climatico a instalaciones (temporales, oleaje,
la gestion de lluvia, viento, etc.)
infraestructuras

Tabla 114 .- Indicadores
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EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Durante el afio2025 desde la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao hemos continuado con el seguimiento de los
aspectos ambientales relativos a nuestra entidad a través del Proceso de Gestiébn Ambiental y los correspondientes
procedimientos. El Modelo de Gestidén de la APFSC, cumple, entre otras normas y estandares, los relativos a la Nor-
ma UNE EN ISO 14001:2015. Contamos con la certificacion en dicha norma desde el afio 2011.

ASPECTOS AMBIENTALES ACTUALES

Ala fecha de elaboracién de este informe, estan pendiente de aprobar la evaluacion de aspectos ambientales del afio 2025.

En esa evaluacion provisional de los aspectos del afio 2025, realizada en 2026, los cambios con respecto a la version
anterior son:

Nuevos Aspectos significativos en 2025:

e Consumo energia eléctrica Puerto Interior Terceros.
e Medio Receptor

Se mantienen como significativos respecto a 2024:

e Consumo de agua propio Puerto Exterior (31.703 m3) se produce un aumento del 200% con respecto al
afo anterior debido a una fuga.

Dejan de ser significativos:

e Consumo de agua propio Puerto Interior: del consumo total del puerto interior (38.693 m3), bajando un
43%.

e Consumo gasoil Edificios AP, calefaccion y ACS (846 litros).
e Servicio Marpol | (1567,31 m®) se produce un descenso del 51% con respecto al afio anterior
Servicio Marpol | Terceros (Navantia, Forestal y Alcoa) (2457 m?®)

La situacion de la evaluacion de aspectos ambientales actuales del afio 2025, provisional a 17 de abril del afio 2026
se presenta en la siguiente tabla:
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SIGNI-

ASPECTOS AMBIENTALES FRECUENCIA PELIGROSIDAD MAGNITUD FICATI-
VO
Actividad/ e Tipo | Condi- Periodici- Caracteris- 5 Valor Valor re-
L cripcion P L F(3,2,1) . 3, Indicador . M (3,2,1)
Servicio (D) cion dad ticas actual ferencia
Aspecto 2,1)
Se genera
- maés de 8
Puerto Interior. Consumo de horas al dia
Consumo D CN 3 Red municipal | 2 m3/afio 38.693 65.157 1 6 no
ronio agua durante méas
prop de 90 dias/
afio.
Se genera
Puerto Exterior. Consumo de hmoarZ: leia
Consumo D CN . |3 Red municipal | 2 m3/afio 31.703 16.295 3 8 si
ropio agua durante mas
P de 90 dias/
afio.
Se genera
mas de 8
Puerto Interior. | Consumo de |, cN horas al dia | , Red portuaria | 2 m3/afio | 10.743 11.259 1 6 no
Terceros agua durante mas
de 90 dias/
afio.
Se genera
més de 8
Puerto Exterior. | Consumo de |, CN horas al dia | 5 Red portuaria | 2 m3fafio | 123534 | 138.643 1 6 no
Terceros agua durante mas
de 90 dias/
afio.
Se genera
menos de
Faros Consumo de 8h al dia Captacion
Consumo D CN durante mas 2 . 3 m3/afio 212 1 6 no
i agua propia
propio de 90 dias
al afio
Se genera
Puerto Interior. Consumo hmoarZ:zlgdia
Consumo energia D CN . |3 Red eléctrica 2 kwh 656.142 807.634 1 6 no
ropio durante mas
P eléctrica de 90 dias/
afio.
CONSUMOS
Se genera
Puerto Exterior. | Consumo :;::‘;Bdl,a
Consumo energia D CN . |3 Red eléctrica 2 kwh 632.023 761.428 1 6 no
ropio eléctrica durante mas
P de 90 dias/
afio.
Se genera
Faros Consumo hmc?rz:;sdia
Consumo energia D CN . |3 Red eléctrica 2 kwh 60.199 1 6 no
ropio eléctrica durante mas
P de 90 dias/
afo.
Se genera
maés de 8
Puerto Interior. Consumo horas al dia
* | energia | CN 3 Red eléctrica 2 kwh 834.627 723.638 3 8 si
Terceros cléctrica durante mas
de 90 dias/
afio.
Se genera
més de 8
Puerto Exterior. Consumo horas al dia
" | energia 1 CN . |3 Red eléctrica 2 kwh 635.607 678.792 1 6 no
Terceros eléctrica durante mas
de 90 dias/
afio.
Se genera
Edificios AP Consumo hmoe:'zs ledl'a
Calefaccion y . D CN .. 3 Gasoleo 2 litros 846 4.709 1 6 no
ACS gasoil durante mas
de 90 dias/
afo.
Se genera
més de 8
Transporte Consumo horas al dia Gasoleo
(vehiculos y . D CN . |3 . y 2 litros 26.471 25.000 2 7 no
embarcacion) combustible durante méas gasolina
de 90 dias/
afio.
AP Residuos Residuos
Mantenimiento : D/l CN Esporadico |1 . 3 Kg/afio 11.100 6449 3 7 no
peligrosos peligrosos
y obras
AP Residuos no Residuo
RESIDUOS Mantenimiento ) D/l CN Esporadico |1 . . 2 Kg/afio 120.373.394 | 40.147.696 3 6 no
peligrosos industrial
y obras
Terceros . .
(Darsenas R:"s'(rj:sjs CN Esporadico | 1 Reelisurjsso 3 T/ano 1.890 1 5 no
PI+PEX) pelg pelg
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SIGNI-

ASPECTOS AMBIENTALES FRECUENCIA PELIGROSIDAD MAGNITUD FICATI-
VO
Actividad/ e Condi- Periodici- Caracteris- 5 Valor Valor re-
L cripcion L F(3,2,1) . 3, Indicador . M (3,2,1)
Servicio cion dad ticas actual ferencia
Aspecto 2,1)
Terceros (Ria | Residuos I cN Esporadico | 1 Residuo 3 T/afio 6.264 6.147 2 6 no
Ferrol) peligrosos peligroso
AP Residuos - Residuo -
Mantenimiento | abandonados | CA Esporadico |1 industrial 2 Kgl/afio 10.960 18.726 1 4 no
Transfor-
madores y
Mantenimiento condensa- D CA Esporadico |1 Reslduo 3 Kg/afio 0 950 1 5 no
dores que peligroso
contienen
PCB
Jornada
Oficinas Papel oficina |D | CN laboral mds | 4 Residuo 1 Kglaiio 155 493 1 5 no
de 90 dias/ comercial
afio
Puerto Exterior .
L . Residuo "
Autorizacion RSU CN Esporadico | 2 - 1 Kg/afio 4.580 5.340 1 4 no
comercial
Terceros -
Jornada la- Residuo
Terceros/Obras | RCD’s CN boral menos | 2 . - 2 T/afio 30.587 453.868 1 5 no
) industrial
8h/dia
Terceros/Obras T|§rras conta- | CA Esporadico |1 Re;lduo 3 Kg/afio 0 0 1 5 no
minadas peligroso
Servicio
prestado a
demanda
. (menos de . m3/
senvicio Marpol | CN 8 horas). 2 Re_5|duo 3 servicio/ 7,3 10 1 6 no
MARPOL peligroso ~
Se puede afio
generar
durante mas
de 90 dias
Servicio
prestado a
Servicio demanda. Residuo m3/
MARPOL Marpol V CN Se puede 2 peligroso 3 serv_lcw/ 2,83 3 1 6 no
generar afo
durante mas
RESIDUOS de 90 dias
Servicio
prestado a
Servicio demanda. Residuo m3/
MARPOL Marpol IV CN Se puede 2 Industrial 2 serv~|0|0/ 2,60 11,00 1 5 no
generar afio
durante mas
de 90 dias
Servicio
prestado a
Servicio demanda. Residuo ma/
MARPOL Marpol Il CN Se puede 2 peligroso 3 serv~|0|o/ 44,36 42,00 2 7 no
generar afio
durante mas
de 90 dias
Servicio
Servicio z;ﬁ;ddoaa
MARPOL
Terceros (menos de Residuo ma/
. Marpol | | CN 8 horas). 2 . 3 servicio/ 51,19 62 1 6 no
(Navantia, peligroso N
Se puede afio
Forestal y
generar
Alcoa)
durante mas
de 90 dias
Servicio
Servicio zreer:t;ddoaa
MARPOL
Terceros (menos de Residuo ma/
X Marpol IV | CN 8 horas). 2 X . 2 servicio/ 86,0 41 3 7 no
(Navantia, industrial o
Se puede afio
Forestal y
generar
Alcoa)
durante mas
de 90 dias
Servicio
prestado a
Servicio demanda
MARPOL (menos de Residuo m3/
Terceros Marpol V | CN 8 horas). 2 ) 3 servicio/ 113 139 1 6 no
X peligroso o
(Navantia y Se puede afio
Alcoa) generar
durante mas
de 90 dias
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SIGNI-

ASPECTOS AMBIENTALES FRECUENCIA PELIGROSIDAD MAGNITUD FICATI-
VO
Actividad/ e Tipo | Condi- Periodici- Caracteris- 5 Valor Valor re-
L cripcion P L F(3,2,1) . 3, Indicador . M (3,2,1)
Servicio (D) cion dad ticas actual ferencia
Aspecto 2,1)
Calefaceion Gases Menos de 8 Gases comb
Y - D CN horas al dia |2 gasoleo/ 2 TCO2eq 19 1 5 no
ACS combustion . .
en invierno gasolina
Menos de 8
Gases h/dia, mas Gases comb
Parque movil combustion D CN de 90 dias 2 gasolgo/ 2 TCO2eq 64 1 5 no
= gasolina
afo
Comunidad Emisiones Mas de 8h/ sP(;ir:;:lsjlizcivas
. CN dia a mas 3 . 3 ug/m3 15,6 40 1 7 no
Portuaria P.I. PM10 . con riesgo
de 90 dias .
nocivo
Particulas
EMISIONES | Comunidad Emisiones oN m:sadr::sh/ 3 soélidas nocivas 3 Jm3 171 0 1 7 no
ATMOS- Portuaria P.E. PM10 N con riesgo Ho !
de 90 dias .
FERA nocivo
L Mas de 8h/
Emision GEI | CMISIoN €02 | 1y CN diaamas |3 co2 3 TCO2eq 150 1 7 no
total .
de 90 dias
. . Mas de 8h/
Emisién GEI | Emisién CO2 cN diaamas |3 co2 3 TCO2eq 525.373 1 7 no
(concesiones) total .
de 90 dias
Se genera
Emisiones menos de 8
GEI semmos Gases 3 | oN horas al d|}a 2 Ganes comb 2 TCO2eq 738 1 5 no
portuarios combustion durante mas gasoleo
(embarcaciones) de 90 dias al
afio.
Parame-
tro mas
Industriales desfavora-
Puerto Exterior | Med0 D/ | CN Continuo | 3 depuradas/ | 4 ble media | g g 75 3 9 i
Receptor Pluviales no mensual
contaminadas sélidos en
suspen-
sion
Industriales N
Medio depuradas/ percent
Puerto Interior D/ CN Continuo 3 ) 3 90 de 4,9 <5,33 1 7 no
Receptor Pluviales no
R Clorofila a
AGUAS contaminadas
RESIDUALES Vertido a red - Parametro
municipal: Sanitarias y maés des-
Puerto Interior ) D/ CN Continuo 3 pluviales no 2 390,0 1000 1 6 no
colectores contaminadas favorable
1y2 DQO
Paradmetro
Cabo Priorifi | eTidofosa |y CN Continuo | 3 Sanitarias 2 mas des- 35 <300 1 6 no
FE1 favorable
DQO
Parametro
Puerto Exterior | vertido fosa D CN Continuo 3 Sanitarias 2 mas des- 231 <300 1 6 no
Control accesos | FE5 favorable
DQO
. Jornada No quejas,
Puerto Interior, . . . no se
- Ruido laboral, mas Actividad no -
Servicios . D CN " 2 . 1 percibe no no 1 4 no
. . oficinas de 90 dias ruidosa
Administrativ. amas de
al afio
20m
No quejas,
y . no se
Puerto Interior, Ruido taller D CN Esporadico |1 Acnv.ldad en . 2 percibe no no 1 4 no
Taller interior edificio
amas de
20m
Menos de 8
Parque movil Ruuflo D CN hidia, n'!as 2 Trafico 2 l\{lelc_nres si si 1 5 no
vehiculos de 90 dias técnicas
RUIDO ~
afio
Actividades
Ruido ruidosas, No quejas,
General recinto eneral més de 8 Cargal se percibe
. g DI/l CN . 2 descarga, 3 P no no 1 6 no
portuario. P.Int. | Puerto horas al dia, maquinaria hasta
Interior menos de q 100 m
90 dias/afio
Actividades
Ruido ruidosas, No quejas,
General recinto | general mas de 8 Cargal se percibe
portuario: P.Ext. | Puerto pA CcN horas al dia, 2 iescli:\gai}a 8 hasta no no 1 6 no
Exterior menos de q 100 m
90 dias/afio
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SIGNI-

ASPECTOS AMBIENTALES FRECUENCIA PELIGROSIDAD MAGNITUD FICATI-
VO
Actividad/ e Tipo | Condi- Periodici- Caracteris- Valor Valor re-
L cripcion P L F(3,2,1) . b Indicador . M (3,2,1)
Servicio (D) cion dad ticas actual ferencia
Aspecto ,
Se aplican
medidas
" Entre 5y 10 preventi-
Puerto Interior | ATecAOn @l ca incidencias | 2 Suelo asfaltado |, vas, pero si si 2 6 no
suelo ~ o pavimentado -
al afio se podrian
implantar
otras
Se aplican
medidas
” Entre 5y 10 preventi-
SUELO Puerto Exterior Afeccion al D/l CA incidencias | 2 Tfarrenq natual 3 vas, pero si si 2 7 no
suelo - sin pavimentar .
al afio se podrian
implantar
otras
Se aplican
medidas
Zona de Afeccion al Menos de 5 Suelo asfaltado prevent- ) !
servicio no D/l CA incidentes 1 ; 2 vas, pero si si 2 5 no
; suelo ~ 0 pavimentado N
concesionada al afio se podrian
implantar
otras
Entre un
20% y un
Dispersion 50% ocu-
Cobertura p pada de
. Menos de azonas no -
de especies 90 dias urbanizadas superficie
Puerto Exterior | invasoras D CN 2 . ’ 3 no urba- si no 2 7 no
(Cortaderia anuales, Proximidad nizada
mas de 8h a ZEC Costa ay
sp.) artabra se aplican
BIODIVER- . medidas
SIDAD preventi-
vas
Menos de
Coberturg Menos de L un 20%
de especies 90 dias Afeccion a ocupada
Puerto Interior invasoras D CN 2 terrenos no 1 P si si 1 4 no
(Cortaderia anuales, protegidos de super-
p) mas de 8h ficie no
p- urbanizada

Tabla 115.- Evaluacion de Aspectos Ambientales Actuales

ASPECTOS AMBIENTALES POTENCIALES

En esa evaluacion provisional de los aspectos del afio 2025, realizada el 20/01/2026, los cambios con respecto a la
version anterior son:

Nuevos aspectos significativos en 2025: no se registran nuevos aspectos significativos.

Se mantienen como significativos respecto a 2024:

e VERTIDO DURANTE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DESDE CISTERNAA BUQUE. Vertido de mate-
rias toxicas, solidas o liquidas y Residuos peligrosos en el espejo de la ldmina de agua. Por registro del
Topaz Faye en 2021; desde cisterna, y por la valoracién de la gravedad en caso de que un supuesto ver-
tido durante el suministro de combustible desde gabarra a buque afecte a la zona Il o exterior de aguas.
Significativo por ocurrencia en los ultimos 5 afios.

e VERTIDOS DURANTE EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DESDE GABARRA A BUQUE. Vertido de
materias toxicas, solidas o liquidas. Aunque no ha ocurrido en los ultimos 5 afios, se evalua como signi-
ficativo por la gravedad.

e VERTIDO DESDE BUQUE POR FALLO OPERACIONAL. Residuos peligrosos (MARPOL) o combustible.
En 2023 hubo dos incidencias ambientales con activacion PIM (Origen desconocido) una en A Grafia y
otra en la zona de la rampa de la Cortina, en 2024 otras tres incidencias una en el Pantalan del Club del
Mar y otra en el Pantalan de hormigon. En 2025 3 activaciones de PIM por vertidos y 2 alertas por vertido
una de ellas por embarcacién hundida.

e DERRAME desde maquinaria en operativa portuaria (hidrocarburos, aceites, etc.). Por registros en 2025
(3 incidencias registradas) y en afios anteriores.
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Dejan de ser significativos:

e VERTIDO DESDE DEPOSITOS/ALMACENAMIENTOS EN CONCESIONES (aspecto sustancias y ge-
neracion de residuos peligrosos). Desde el afio 2020 no se han registrado incidencias, desde el derrame
de hidrocarburos desde GRG depositados junto a la lonja que supuso el alcance de la lamina de agua y
la activacion del PIM.
Ningun aspecto potencial obtiene una puntuacién igual a 9, no siendo necesario el establecimiento de un plan de
accion inmediato para reducir su gravedad.

TABLA DE ASPECTOS AMBIENTALES POTENCIALES:

. PROBABILIDAD GRAVEDAD
SITUACION ASPECTOS
EMERGENCIA AMBIENTALES FRE- P . G
DARIO AL MEDIO
CUENCIA | (32.1)

SIGNIFICATIVO

. ' Menos de . . . .
Residuos peligrosos una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
generados a consecuencia de cadas 1 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 1 No
la extincion del incendio. o portuarias.
afios
. . Menos de . . . .
Residuos inertes generados a No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
- o una vez . X .
consecuencia de la extincion cada s 1 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 1 No
del incendio. o portuarias.
afios
INCENDIO en transformador Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
. del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Emisiones con carga elevada | unavez X N -
- . 1 de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 2 No
de particulas sélidas. cada 5 N .
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . ) S
. - del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas una vez . . L.
X 1 de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 2 No
como consecuencia de las cada 5 . .
: - o cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza. afios L
inferior a un mes.
. ) Menos de . . . .
Residuos peligrosos No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
. una vez . . .
generados a consecuencia de cada s 1 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 1 No
la extincién del incendio o portuarias.
afios
) . Menos de . . . ”
Residuos inertes generados a una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
consecuencia de la extincién cada s 1 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 1 No
del incendio o portuarias.
afios
Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
. del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Emisiones con carga elevada una vez . y .
- - . 1 de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 2 No
INCENDIO en oficinas y locales | de particulas sélidas cada5 . .
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
Menos de . . . .
. . . No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
Afeccion al patrimonio cultural | una vez . . A
N 1 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 1 No
oficinas cada 5 K
portuarias.
afos
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . ) S
. - del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas una vez . . L.
) 1 de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 2 No
como consecuencia de las cada 5 . .
R L ~ cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza. afios S
inferior a un mes.
. " Menos de . . ) .
Residuos peligrosos No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
. una vez ) N .
generados a consecuencia de cadas 1 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 1 No
la extincién del incendio. o portuarias.
afios
. . Menos de . . . "
Residuos inertes generados a una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
consecuencia de la extincién cadas 1 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 1 No
del incendio ~ portuarias.
afios
INCENDIO en talleres Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
. del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Emisiones con carga elevada una vez . . .
. . 1 de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 2 No
de particulas sdlidas. cada 5 . .
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . . ) P .
. . del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas unavez . . -
. 1 de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 2 No
como consecuencia de las cada 5 . .
. - ~ cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza. afos s
inferior a un mes.
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SITUACION
EMERGENCIA

ASPECTOS
AMBIENTALES

PROBABILIDAD GRAVEDAD
P > G
DANO AL MEDIO
(32,1) (3.2,1)

FRE-

SIGNIFICATIVO

inferior a un mes.

CUENCIA
Menos de
; ' una vez al . . . .
Residuos peligrosos afio pero No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
generados a consecuencia de més de una recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
la extincién del incendio portuarias.
vez cada 5
afos
Menos de
. . una vez al . . . .
Residuos inertes generados a afio pero No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
consecuencia de la extincién més de una recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
del incendio portuarias.
vez cada 5
INCENDIO en afios
almacenamientos
Menos de " . . ) .
una vez al Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
. del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Emisiones con carga elevada afio pero . . .
- . . de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 No
de particulas sélidas mas de una . .
cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
vez cada 5 S
inferior a un mes.
afios
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . ) S
. - del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas una vez . . L.
X de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 No
como consecuencia de las cada 5 . .
A - o cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza afios S
inferior a un mes.
. ) Menos de . . . .
Residuos peligrosos una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
generados a consecuencia de cada s recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
la extincién del incendio o portuarias.
afios
. . Menos de . . . ’
Residuos inertes generados a una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
consecuencia de la extincion cada s recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
del incendio o portuarias.
anos
INCENDIO de gases
combustibles para corte y Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
soldadura - del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Emisiones con carga elevada | una vez . N .
- . de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 No
de particulas sélidas cada 5 . .
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . . ) P .
. ) del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sdélidas unavez . . -
X de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 No
como consecuencia de las cada 5 . .
. - ~ cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza afos s
inferior a un mes.
. . Menos de . . . "
Residuos peligrosos una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
generados a consecuencia de cadas recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
la extincion del incendio ~ portuarias.
afios
. . Menos de . . ) .
Residuos inertes generados a una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
consecuencia de la extincién cadas recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
del incendio ~ portuarias.
afios
INCENDIO en punto de
suministro de combustible a Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
buques L del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Emisiones con carga elevada una vez . . -
- o de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 No
de particulas sélidas cada 5 . .
afos cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . . S
. - del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas una vez . . L.
. de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 No
como consecuencia de las cada 5 . .
R L ~ cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza afios
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SITUACION
EMERGENCIA

ASPECTOS
AMBIENTALES

PROBABILIDAD GRAVEDAD
RE- P . @
DARO AL MEDIO
CUENCIA | (321) (3.2.1)

SIGNIFICATIVO

Menos de
; ' una vez al . . . .
Residuos peligrosos afio pero No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
generados a consecuencia de més de una recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
la extincién del incendio portuarias.
vez cada 5
afos
Menos de
. . una vez al . . . .
Residuos inertes generados a afio pero No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
consecuencia de la extincién més de una recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
del incendio portuarias.
vez cada 5
INCENDIO en buque afos
Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
. del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Emisiones con carga elevada | unavez . X -
- . de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
de particulas sélidas cada 5 . .
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . . .
. - del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas una vez . . L.
X de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
como consecuencia de las cada 5 . .
: - o cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza afos PP
inferior a un mes.
. . Menos de . . N .
Residuos peligrosos una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
generados a consecuencia de cada s recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
la extincion del incendio portuarias.
afios
. . Menos de . . ) .
Residuos inertes generados a una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
consecuencia de la extincién cada s recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
del incendio - portuarias.
afos
INCENDIO tras derrame desde Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
cisterna Menos de ! ) S
. del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Emisiones con carga elevada una vez . . L.
- . de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
de particulas sélidas cada 5 . .
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . - S
. - del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas unavez . ) -
) de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
como consecuencia de las cada 5 . .
R L o cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza anos s
inferior a un mes.
. ) Menos de . . . .
Residuos peligrosos una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
generados a consecuencia de cadas recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
la extincién del incendio o portuarias.
afios
. . Menos de . . ) .
Residuos inertes generados a una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
consecuencia de la extincién cadas recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
del incendio portuarias.
afios
INCENDIO en accidente Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
ferroviario Menos de ! N T
. del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Emisiones con carga elevada | una vez X N -
- . de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
de particulas sélidas cada 5 . .
afos cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . ) ) p .
. - del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas una vez . . L.
) de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
como consecuencia de las cada 5 . .
R S cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza afios L
inferior a un mes.
Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
del recinto portuario terrestre o en zona | interior
. una vez . N .
Emisiones de gases cadas de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
. - Menos de . . . "
Residuos sélidos no No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
" R una vez ) N
peligrosos derivados de los cadas recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
EXPLOSION de gases materiales afectados afios portuarias.
combustibles para corte y
. . . Menos de . . ) .
soldadura Residuos solidos peligrosos una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
derivados de los materiales cadas recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
afectados o portuarias.
afios
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . X . P .
. - del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas unavez . N -
X de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
como consecuencia de las cada 5 . .
. - o cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza afios

inferior a un mes.

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




PROBABILIDAD GRAVEDAD

SITUACION ASPECTOS
SIGNIFICATIVO

EMERGENCIA

AMBIENTALES

FRE- P . @
DARO AL MEDIO
CUENCIA | (321) (3.2.1)

Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro

Menos de . ) S
del recinto portuario terrestre o en zona | interior
. unavez . . sz
Emisiones de gases cada s de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
. . Menos de . . . ’
Residuos sélidos no No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
) R una vez . . .
peligrosos derivados de los cada s recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
) materiales afectados o portuarias.
EXPLOSION en anos
almacenamientos . ) ) Menos de
Residuos sélidos peligrosos una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
derivados de los materiales cada s recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
afectados - portuarias.
afios
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . ) 2 pel
. ) del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas una vez . ) -
. de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
como consecuencia de las cada 5 . .
R L o cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza afnos s
inferior a un mes.
Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
del recinto portuario terrestre o en zona | interior
- una vez X . .
Emisiones de gases cadas de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
affos cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
; . Menos de . . . .
Residuos sélidos no No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
X R una vez . N .
peligrosos derivados de los cada s recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
. materiales afectados o portuarias.
EXPLOSION en accidente anos
ferroviario . . . Menos de
Residuos sélidos peligrosos una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
derivados de los materiales cada s recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas No
afectados portuarias.
afios
) Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertidos con elevada Menos de . ) S
. - del recinto portuario terrestre o en zona | interior
carga de particulas sélidas una vez . . L.
. de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
como consecuencia de las cada 5 . .
R L ~ cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
operaciones de limpieza afios L
inferior a un mes.
Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Emisiones de gases nocivos una vez del recinto portuario terrestre o en zona | interior
o téxicos con afectacion a las cadas de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
instalaciones del puerto afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
FUGA de gases combustibles inferior a un mes.
para corte y soldadura Menas de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Emisiones de gases nocivos una vez del recinto portuario terrestre o en zona | interior
o toxicos con afectacion a la cadas de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
poblacion afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
Menos de Afeccidn leve al medio ambiente exterior al perimetro
Emisiones de gases nocivos una vez del recinto portuario terrestre o en zona | interior
o toxicos con afectacion a las cadas de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
instalaciones del puerto afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
FUGA en accidente ferroviario
Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Emisiones de gases nocivos una vez del recinto portuario terrestre o en zona | interior
o téxicos con afectacion a la cadas de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
poblacién afos cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
. . del recinto portuario terrestre o en zona | interior
FUGA de gases refrigerantes Emisiones de gases de efecto | unavez . . L.
. . de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve No
de equipos (SF6) invernadero cada 5 . .
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
Menos de L ) ) . .
una vez al Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
. P o del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Vertido de materias téxicas, afo pero . N - B
- P . de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve Si
sélidas o liquidas mas de una N .
cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
vez cada 5 inferi
VERTIDOS durante el afios inferior a un mes.
suministro de combustible
i Menos de . ) ) . .
desde cisterna a buque (1) unavez al Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
. . . del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Residuos peligrosos en el afo pero . N - B
. pan . de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve Si
espejo de la lamina de agua mas de una . .
cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
vez cada 5 S
~ inferior a un mes.
afios
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SITUACION
EMERGENCIA

ASPECTOS
AMBIENTALES

PROBABILIDAD GRAVEDAD
FRE-
DARO AL MEDIO
CUENCIA (3 2,1)

Afeccion grave al medio ambiente exterior al

(3,2,1)

SIGNIFICATIVO

Menos de N . .
) NP perimetro del recinto portuario terrestre o en zona Il
Vertido de materias toxicas, una vez . ) - L. .
- Lo exterior de aguas portuarias. Se entiende por afeccion 3 Si
solidas o liquidas cada5 )
afios grave cuando se necesita mas de un mes para
VERTIDOS durante el restaurar el medio.
suministro de combustible
Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
desde gabarra a buque (1) Menos de ) ! € p ’
. ) del recinto portuario terrestre o en zona | interior
Residuos peligrosos en el una vez . . L
. pan de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 No
espejo de la lamina de agua cada 5 . )
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
Menos de . . . .
. . o No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
Vertido de materias toxicas, una vez . X .
- Lo recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
solidas o liquidas cada 5 K
VERTIDOS durante suministro afios portuarias.
de combustible desde surtidor
Menos de . . . .
(3] . . No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
Residuos peligrosos en el una vez . . .
. b recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
espejo de la lamina de agua cada 5 .
= portuarias.
afios
Menos de Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
VERTIDOS durante Vertido de reiduos Marpol del recinto portuario terrestre o en zona | interior
: . : una vez . . .
operaciones de recogida de al mar durante recogida de cada s de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 No
residuos Marpol (1) residuos por tierra o mar affos cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.
Vertido de carga: ” ’ . ’ .
. Y . Menos de 1 Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
hidrocarburos o sustancias . ) S
. X vez cada 5 del recinto portuario terrestre o en zona | interior de 2 No
nocivas y potencialmente - R
. afios aguas portuarias.
peligrosas
VERTIDOS desde buque por Menos de
accidente maritimo (1) una vez al
. . o No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
Residuos peligrosos arlo pero recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
(MARPOL) o combustible mas de una ‘p
portuarias.
vez cada 5
afios
Vertido de carga: Menos de " ' ) . .
. . Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
hidrocarburos o sustancias una vez . - S
. . del recinto portuario terrestre o en zona | interior de 2 No
nocivas y potencialmente cada 5 R
VERTIDO desde buque por peligrosas afios aguas portuarias.
fallo operacional (1)
. ) - Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Residuos peligrosos Mas de 1 del recinto portuario terrestre o en zona | interior de 2 Si
(MARPOL) o combustible vez al afio P R
aguas portuarias.
Vertido de sustancias nocivas
o residuos en accidentes Menos de 1 Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
VERTIDO desde gradas o : . . S
diques secos (1) durante izado/botadura; vez cada 5 del recinto portuario terrestre o en zona | interior de 2 No
4 granallado; fallo operacional anos aguas portuarias.
o rotura.
. . . Menos de 1 Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Vertido de sustancias nocivas, . X S
slidas o liquidas vez cada 5 del recinto portuario terrestre o en zona | interior de 2 No
VERTIDO desde depésitos/ q afios aguas portuarias.
almace-namientos en
concesiones (1) Menos de 1 Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Residuos peligrosos vez cada 5 del recinto portuario terrestre o en zona | interior de 2 No
afios aguas portuarias.
Menos de L . . . .
. P Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Derrame de materias toxicas, | unavez . N o
. - del recinto portuario terrestre o en zona | interior de 2 No
sélidas o liquidas cada 5 .
< aguas portuarias.
afos
DERRAME desde cisterna
Menos de . . ) .
No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
. . una vez ) N .
Residuos peligrosos cadas recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
= portuarias.
afios
I . - No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
DERRAME desde maquinaria Derrame de hidrocarburos Mas de 1 . . P . .
X . X - . recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 Si
en operativa portuaria (aceites, combustible, etc.) vez al afio N
portuarias.
Menos de ” ) ) . .
. Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Derrame de sustancias una vez . N S
. o Lo del recinto portuario terrestre o en zona | interior de 2 No
nocivas, sélidas o liquidas cada 5 .
. & aguas portuarias.
DERRAME en accidente anos
ferroviario M
enos de ) . . .
No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
. . una vez . N .
Residuos peligrosos cadas recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
= portuarias.
afos
Menos de ) ) ) .
una vez No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
Derrame de combustible cadas recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
A portuarias.
DERRAME por rotura depésitos anos
de combustible en taller M
enos de ) ) ) .
No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
. . unavez . N .
Residuos peligrosos cadas recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 No
= portuarias.
afos
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PROBABILIDAD GRAVEDAD

SITUACION ASPECTOS
P*G | SIGNIFICATIVO
EMERGENCIA AMBIENTALES 3 P > G
DANO AL MEDIO
CUENCIA | (3,2,1) 3,2,1)
Menos de 1
. vez al afio No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
Derrame de sustancias . . . .
. " P y mas de 2 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 2 No
nocivas, solidas o liquidas K
unavez en portuarias.
DERRAME desde depdsitos/ 5 afios
almacenamientos en
concesiones Menos de 1
vez al afio No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
Residuos peligrosos y méas de 2 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 2 No
unavez en portuarias.
5 afios
) . Menos de No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
Vertido de aguas residuales una vez . . .
. 1 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 1 No
sin tratar cada 5 K
o portuarias.
anos
FALLO en el sistema de
tratamiento de aguas residuales Menos de 1
vez al afio No afecta al medio ambiente exterior al perimetro del
Residuos no peligrosos y més de 2 recinto portuario terrestre o fuera de las darsenas 1 2 No
unavez en portuarias.
5 afios
Afeccion leve al medio ambiente exterior al perimetro
Menos de . ) S
Liberacién al medio de una vez del recinto portuario terrestre o en zona | interior
BROTE de legionella . o 1 de aguas portuarias. Se entiende por afeccion leve 2 2 No
contaminantes biolégicos cada 5 . .
afios cuando el medio se restaura en un plazo de tiempo
inferior a un mes.

El valor de P* G se modifica automaticamente al introducir los valores de Py G
(1) Sucesos iniciadores recogidos en PIM Puerto de Ferrol (ed.02) (Capitulo 3,. Andlisis de Riesgos y areas vulnerables)

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

Cambios en requisitos legales:

No hay cambios significativos en los requisitos legales salvo las siguientes resoluciones:

e Se incluyen los requisitos que modifica el Real Decreto 614/2024 del Real Decreto 487/2022, de 21 de junio,
por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis.

e Seincluye el Real Decreto 164/2025 del 4 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad con-
tra incendios en los establecimientos industriales.

e Se afaden 2 resoluciones en materia de instalaciones frigorificas y una referencia de Eficiencia energética,
en relacion con el técnico competente para la certificacion energética de edificios

e Se incluye la referencia la Orden TED/1416/2023, de 26 de diciembre, por la que se aprueba la propuesta
para la inclusion de seis espacios marinos protegidos en la lista de lugares de importancia comunitaria de la
Red Natura 2000 y se declaran dos zonas de especial proteccidn para las aves en aguas marinas espafiolas.

e Real Decreto 214/2025, de 18 de marzo, por el que se crea el registro de huella de carbono, compensa-
cién y proyectos de absorcion de diéxido de carbono y por el que se establece la obligacion del célculo
de la huella de carbono y de la elaboracion y publicacién de planes de reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero.

e Se incluye la Ordenanza de Proteccién Contra la contaminacion acustica del Concello de Ferrol.
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8.4.2 GESTION AMBIENTAL

A 01 Recursos econémicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, asociados a la
implantacion, certificacion y mantenimiento de un sistema de gestiéon ambiental de la Autoridad
Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma I1ISO14001:2015 o a la certificacion PERS, expre-
sados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones
de la Autoridad Portuaria.

e Informar si la A.P. con un Sistema de Gestion Ambiental (EMAS, ISO 14001:2015 o PERS)

X | Si, completamente certificado No, pero esta fase de proyecto
No, pero esta en fase de implantacién No y no esté proyectado

e En caso de disponer de un SGA certificado o en fase de implantacion Informar sobre la norma de refe-
rencia seguida

E EMAS | ISO 14001:2015 E PERS

e En caso de disponer de un SGA certificado o en fase de implantacion describir el alcance

La gestion de uso de dominio publico portuario:
- Concesiones, autorizaciones y licencias.
- Infraestructura e inversion portuaria.

La gestion directa de servicios portuarios:
- Sefalizacién maritima.
- Escala de buques y embarcaciones deportivas.
- Trafico de mercancias y pasajeros.
- Seguridad y vigilancia.
- Suministro de energia eléctrica y agua potable.
- Servicios de almacenamiento.

En el dominio publico portuario de la Autoridad Portuaria de Ferrol San Cibrao.

e Informacién econdmica durante el ejercicio 2025 sobre gastos e inversiones en implantacién o manteni-
miento del SGMA

INVERSIONES LIGADAS A IMPLANTACION O MANTENIMIENTO DEL SGA 173.679,76 €
(INVERSIONES EN SGA/ TOTAL DE INVERSIONES MATERIALES E INMATERIALES) * 100 0,82 %
GASTOS LIGADOS A LA IMPLANTACION O MANTENIMIENTO DEL SGA 52.593,20 €
(GASTOS EN SGA/ OTROS GASTOS DE EXPLOTACION) * 100 0,90 %

Tabla 126.- Gastos e inversiones en implantaciéon o mantenimiento del SGMA

Conceptos cubiertos:

e En gastos: Los gastos requeridos para implantar y mantener la certificacion o consignadas como obje-
tivos de mejora del sistema de gestion ambiental. Son ejemplos de estos conceptos los gastos ligados a
tareas de auditoria o estudios de caracterizacion ambiental. No se incluiran gastos de personal propio,
ligados a tareas de gestion medioambiental.

e En inversiones: Las inversiones requeridas para implantar y mantener la certificacion o consignadas

como objetivos de mejora del sistema de gestion ambiental. Son ejemplos de este concepto mejoras en
saneamientos, sistemas de monitorizacion, pantallas acusticas, sistemas de riego, etc

e Quedan excluidos de estos apartados los gastos e inversiones ligados a planes directores, proyectos de
obras y las actuaciones resultantes de las DIA"s de estos Ultimos.
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e Comentarios

Inversiones 2025 (total: 173.679,76 €)
Mejora en la red saneamiento de la Redonda 3.088,02
Suministro de dos bombas sumergibles para el pozo de bombeo aguas residuales Comandancia 1.276,63
Localizacién y reparacion de fugas en la red de suministro de agua 9.911,30
Estudio sobre la experimentacion, implantacion y explotacién, en materia de energias renovables,

. . 39.285,00
dentro del programa interregional Eneports.
Estudio para implantacion de miniedlica en el puerto de Ferrol 3.396,75
Estudio sobre viabilidad y anteproyecto de instalaciones para suministro eléctrico a buques OPS 14.800,00
Estudios sobre biocombustibles y desarrollo de puertos con edlica marina 10.446,37
Instalacion de compensadores de marea para barreras anticontaminacién en el Puerto de Ferrol 87.862,77
Inertizacion de depdsitos de combustible en Edif. Aduanas 3.612,92
Gastos 2025 (total 52.953,20 €)
Asistencia técnica en el apoyo a la gestion ambiental (2022-2024) 7.191,80
A.T. estrategia de Residuo Cero para la obtencion de la correspondiente certificacion 7.084,00
Diagndstico, establecimiento de planes y sistemas para la obtencién de las certificaciones en las 30.177.40
normas ISO 50001e ISO 140064 Y
Soporte tecnolégico memoria anual 2024 5.000,00
Informe sobre el proyecto de instalacion de un sistema de compresion en la planta de Reganosa 3.500,00
Otros gastos de explotacion- (total 5.867.798,85 €)
(apéndice 1, cuadro de pérdidas y ganancias, punto 7)
Total de inversiones materiales e inmateriales (total 21.261.163 €)
Segun datos del indicador |_08 del Capitulo 8 de la Memoria Anual del Afio 2025

A_02 Recursos econémicos totales: gastos e inversiones, en monitorizaciéon y caracterizacion
medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del total de
gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Este concepto comprende gastos e inversiones aso-
ciados a sistemas de medida, campafnas de medida y proyectos de inventariado y caracterizacion de
aspectos ambientales ligados al trafico y a la actividad del puerto.

e Informar si se ha llevado a cabo algun trabajo o programa de medicién, o caracterizacién ambiental du-
rante el ejercicio 2025 (Campanas de medida, adquisicién de datos con redes de medida, caracterizaciéon
de problemas ambientales, etc)

x ] s o
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e Informar sobre los aspectos se han medido o caracterizado durante el periodo 2025

X Calidad del agua o sedimentos X Calidad de suelos
X | Calidad del aire Ruidos
Espacios o especies protegidos X Otros habitat o especies

e Comentarios:

Este afo se ha iniciado el seguimiento del Plan de vigilancia ambiental de calidad de las aguas porturarias R.O.M
Se realiza control de las aguas residuales tanto del puerto interior como del puerto exterior.

Se han realizado caracterizacion del vertido del Faro de Estaca de Bares para el tramite de solicitud de autorizacion.
De calidad del aire se realizan las mediciones de las particulas PM10 a través de las estaciones situadas en el puerto
interior y puerto exterior segun lo recogido en el apartado 4.3.

Se han iniciado los trabajos de optimizacion del procedimiento de corta periédica de plantas adulta de especies in-
vasoras y Catalogo y evaluacién de impacto de especies exdticas invasoras de flora vascular en el recinto del puerto
exterior de Ferrol.

Se han analizado los fluidos del CT n°2 en el Puerto Interior y del antiguo CT de Endesa en cumplimiento de lo es-
tablecido en el RD 1055/2022 de envases y residuos de envases, donde se establecen medidas para eliminacion y
gestion de los policlorobifenilos y policroloterfenilos.

En la antigua estacién de servicio de As Pias, se han realizado pruebas de estanqueidad de los tanques y tuberias de
hidrocarburos, asi como se ha redactado el proyecto de remediacion de suelos contaminados.

e Proporcionar informacién econdmica durante el ejercicio 2025 sobre recursos econémicos destinados a
la caracterizacién y monitorizacion del medioambiente portuario

INVERSIONES EN CARACTERIZACION MEDIOAMBIENTAL 0 €
(INVERSIONES EN CARACTERIZACION / TOTAL DE INVERSIONES MATERIALES E INMATERIALES ) * 100 - %
GASTOS EN CARACTERIZACION MEDIOAMBIENTAL 79.076,35 € €
(GASTOS EN CARACTERIZACION / OTROS GASTOS DE EXPLOTACION ) * 100 1,35 %

Tabla 127.- Recursos econdmicos para la caracterizacion y monitorizacion del medioambiente portuario

e Comentarios

Gastos en caracterizacién ambiental 2025 (total: 79.076,35 €)

Caracterizacion vertido fosa séptica Estaca de Bares 258,50

Seguimiento ROM. PVA de la Calidad de Aguas en el Puerto de Ferrol (2025-2026) 23.217,00

Caracterizacion bimestral de aguas de vertido de puerto interior y pext (5° afio) 8.687,00
T . N ~ 1.511,57

Caracterizacion bimestral de aguas de vertido de puerto interior y pext (6° afio)

Accion piloto para la optimizacion del procedimiento de corta periddica de plantas adultas 2.880,00

Catalogo y evaluacion de impacto de especies exoticas invasoras de flora vascular en 2.200.00

P.ext de Ferrol
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Mantenimiento estaciones meteorologicas y de calidad del aire 11.454,65
Analisis de aceites en cumplimiento RD 1055/2022 medias eliminacién y gestion de resi- 1.725.00
duos T
Evaluacion de arido reciclado asfaltico para uso en la construccion de infraestructuras 6.425 00
portuarias T
Retirada de fase libre y proyecto remediacion suelos contaminados As Pias 3.495,00
Pruebas de estanqueidad y retirada de hidrocarburo de tanques y tuberias en As Pias 13.650,00
Bombeo de fecales y residuales en puerto exterior e interior, alquiler camién aspirador red

: : . 3.572,63
fecales, desatasque cometida saneamiento pto exterior

Total de inversiones materiales e inmateriales (21.261.163 €).
Segun datos del indicador |_08 del Capitulo 8 de la Memoria Anual del Afio 2025

Otros gastos de explotacion- (total 5.867.798,85 €) (apéndice 1, cuadro de pérdidas y ganancias, punto 7)

Conceptos cubiertos: Parte del total de gastos e inversiones destinadas a medioambiente dirigidas especificamente
a la caracterizacion medioambiental

e Inversiones: Estaran dentro de este concepto:

- Adquisicién de sistemas de monitorizacion de parametros ambientales, como captadores de particu-
las, boyas destinadas a la observacion de parametros ambientales, sonémetros, etc.

- Software de proceso de datos medioambientales
e Gastos: Estaran dentro de este concepto:

- Gastos en mantenimiento de sistemas de monitorizacién ambiental o a la explotacion de los datos
procedentes de sistemas de monitorizacion de parametros ambientales.

- Campafias de medida de parametros ambientales
- Estudios de caracterizacién del entorno natural

- Estudios de caracterizacién del efecto de la actividad portuaria sobre el entorno

A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y agua, expre-
sados como miles de euros por metro cuadrado de zona de servicio.

e Informar sobre las atribuciones de la Autoridad Portuaria en materia de limpieza de superficie terrestre y
de la lamina de agua, y responsabilidades de otras administraciones y de operadores.

La limpieza de la zona terrestre de los muelles la realizan las empresas estibadoras (tasas B3 y B7), las concesionarias
(Tasa de ocupacion), o las empresas que han realizado un depdsito de materiales (Tarifa por servicios comerciales).

Para las zonas comunes de tierra y agua no existe contrato de limpieza periddica. Esta limpieza o bien la realiza el per-
sonal del Departamento de Mantenimiento de la APFSC, o se contrata puntualmente.

Para la gestion de residuos si existe contrato con gestor autorizado (Recinor).

e Proporcionar informacion econémica durante el ejercicio 2025 sobre gastos de limpieza de zonas comunes

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




GASTOS EN LIMPIEZA TERRESTRE 7.026,60 €
AREA SUPERFICIE TERRESTRE DE SERVICIO 512.022 m2
GASTOS EN LIMPIEZA TERRESTRE / SUPERFICIE ZONA SERVICIO TERRESTRE 0,047 €/m2
GASTOS EN LIMPIEZA DE LAMINA DE AGUA 11.419 €
AREA SUPERFICIE ZONA | 19.831.700 m2
GASTOS EN LIMPIEZA DE LAMINA DE AGUA / SUPERFICIE ZONA | 0,001 €/m2

Tabla 128.- Gastos de limpieza

e Comentarios

Area superficie terrestre de servicio: suma de viales y resto Puerto Interior y Puerto Exterior de “interior recinto por-
tuario” tabla 2.2.2 Capitulo 2 2.2 superficies de memoria anual 2025.

Area superficie zona | (Puerto de Ferrol) tabla 2.1.6 Capitulo 2 superficies memoria anual 2025

Gastos limpieza terrestre: (7.026,60 €)

Servicio de gestion general de residuos de la autoridad portuaria de Ferrol-San Cibrao. 4.823 40
Puerto de Ferrol (2021-2026) '
Recogida, destruccion y reciclaje de documentacion 2.203,20
Gastos limpieza lamina de agua: (11.419 €)

Actuaciones por vertidos (ocurridos en 2025) 5.030,00
Retirada de troncos y otros elementos que afecten a la seguridad en la navegacion 6.389,00

Conceptos cubiertos:

e Limpieza terrestre: Gastos de limpieza de viales y de muelles de uso comun. Se calculara a partir de las
facturas de la empresa de limpieza contratada por la Autoridad Portuaria. No se incluiran gastos asocia-
dos a limpieza de oficinas, talleres, o espacios de uso de personal de la Autoridad Portuaria.

e Limpieza lamina de agua: Se incluird en el conjunto de gastos ligados a la lamina de agua, tanto los
ligados a la recogida de flotantes como los ligados a posibles vertidos accidentales atendidos por la Au-
toridad Portuaria. Cuando estas actividades sean realizadas por terceros se recurrira a las facturas de
los mismos, cuando sean realizadas por la Autoridad Portuaria se calcularan a partir de la amortizacion
de los medios utilizados y una estimacién de los gastos de mantenimiento y avituallamiento de dichos
medios durante el afio en curso.

A_04 Formacion medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla de la Auto-
ridad Portuaria, que ha recibido formacién ambiental, acreditada por la Autoridad Portuaria, acorde
con las funciones que desarrolle en el puerto.

e Informar sobre los siguientes aspectos ligados a la dedicacion de recursos humanos a la gestion ambiental.

NUMERO DE PERSONAS DEDICADAS A GESTION Y SUPERVISION MEDIOAMBIENTAL 3

NUMERO DE TRABAJADORES QUE TIENEN ACREDITADO EL HABER RECIBIDO FORMACION
MEDIOAMBIENTAL EN FUNCION DE SUS COMPETENCIAS EN TAREAS DE VIGILANCIA O GESTION 48
DEL MEDIO AMBIENTE PORTUARIO

PORCENTAJE DE TRABAJADORES CON FORMACION MEDIOAMBIENTAL RESPECTO A LA PLANTILLA
MEDIA ANUAL DEL ARO 2025 6742
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e Comentarios

- En 2025 se impartio formacion medioambiental en el Curso de formacién que recibe la policia por-
tuaria anualmente. A mayores se realizd un Curso sobre la Gestion de la Calidad de las Aguas Por-
tuarias a Partir del Concepto de la ROM 5.1 (Responsable de Medioambiente y Técnica Medioam-
biente).

- Personal con formacién medioambiental (puntuacion 1, 2 o 3 en la competencia de Medioambiente
en el ultimo perfil personal publicado): 89 personas. La plantilla media anual del afio 2025 es de 132
trabajadores

8.4.3 CALIDAD DEL AIRE

(305-7)

A_05 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto,
que suponen emisiones significativas Como puedan ser: construccion, demolicion y mantenimiento
de infraestructuras portuarias, emisiones de maquinaria ligada a la operativa portuaria, emisiones
de motores del trafico rodado en instalaciones portuarias, buques atracados, manipulaciéon o alma-
cenamiento de graneles solidos, u otras ligadas a la actividad portuaria.

e Informar sobre cual se considera que es la principal causa de deterioro de la calidad del aire del puerto

Emisiones de polvo y particulas Gases de combustion CO, NOx, SOx, etc

|:| Otros. Indicar: ‘ ‘

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventario y valoracién los focos de emision a la
atmosfera existentes en el puerto.

|:| Si |:| En implantacion En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste.

Proyectos del Departamento de Sostenibilidad y Sistemas de Gestidn, en colaboracion a estos efectos con el Departa-
mento de Transicion Energética y Cambio Climatico: en el afio 2025 se han contratado los trabajos de certificacion en la
norma ISO 14064, que incluye:

“Calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), con objeto de obtener la correspondiente certificacion.”

Para ello se aplicaran las metodologias pertinentes, teniendo en cuenta en cualquier caso aquellas especificamente for-
muladas para la actividad portuaria. Se realizara una evaluacion de fuentes de emision. Se establecera un inventario de
fuentes, actividad que da lugar a la emisién y coeficientes de emision a aplicar. Se recabara la informacién necesaria para
realizar el célculo de la Huella de Carbono. Se emitira el correspondiente informe.”

Indicar ademas que, a través de la Division de Seguridad, Proteccion y Medio Ambiente, se recaba informacion de las
concesionarias que cuentan con autorizacion de actividad potencialmente contaminadora de la atmésfera, segun Reso-
lucién emitida por la Secretaria Xeral de Calidade e Avaliacion Ambiental de la Conselleria de Medio Ambiente, Territorio
e Infraestructuras de la Xunta de Galicia).

Se revisa el afio de renovacion y vigencia, asi como el nimero de focos registrados.

e Informar sobre cuales de los siguientes focos de emisiones estan presente en el puerto o puertos y son
relevantes, consignando el niumero de focos para las actividades sefialadas segun los criterios propuestos.
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Teniendo en cuenta que no existe un estudio para determinar el inventario de focos y su evaluacion. El departamento

de Transicion Energética y Cambio Climatico realiza la siguiente estimacion:

ORDEN DE -
TIPO DE ACTIVIDAD RELEVANCIA NUMERO DE FOCOS

Actividades industriales en concesiones (Calculado como el
numero de concesiones donde se realizan actividades industriales
que implican emisiones canalizadas a la atmosfera)

9 (Endesa, Alcoa, Masol, Megasa, Forestal,
Green Cycle Solutions, Navantia, Repsol y
Reganosa)

Obras

6 (Obra Acceso ferroviario al Puerto Exterior,
Adaptacion a la movilidad sostenible en
Curuxeiras, Remodelacion del edificio de
Aduanas, Renovacion de la via de la Calle
Principal del puerto interior, Nueva nave-taller,
Urbanizacion de la parcela del edificio de usos
multiples del puerto exterior)

Manipulacién de graneles mediante sistemas especiales no
cubiertos. (Calculado como el numero de empresas que cuentan
con sistemas continuos de acarreo de mercancia descubiertos o
parcialmente cubiertos.)

2 (Endesa, Pérez Torres)

Manipulacién de graneles sélidos mediante medios
convencionales (Calculado como el nimero de empresas con
licencia de estiba que mueven graneles mediante cuchara/tolva-
convencional/camién o cuchara/acopio-en-muelle/pala/camion o
camion/cinta-mévil-convencional)

3 (Endesa, TMGAy Pérez Torres )

Almacenamiento de graneles sélidos a la intemperie
(Calculado como numero de concesiones que almacenan graneles
sélidos a la intemperie)

3 (Navantia, Club del Mar, Amarradores)

Emisiones procedentes de buques y cruceros atracados

Estimacion de emisiones en los puertos de
Ferrol y San Cibrao, en navegacion interna y
atraque, segun ShipLocus: 96.026,77 tCO2eq.

Emisiones procedentes de motores de vehiculos

Sin datos

Emisiones procedentes de cajas de camiones sin toldar

Sin datos

Otras actividades (especificar cuales)

Orden de relevancia: Consignar el orden de relevancia de cada foco con nimeros de 1 en adelante, hasta cubrir
todos los focos significativos presentes en el puerto o puertos.

e Comentarios:
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Sin disponer de un inventario o valoracion objetiva de focos, ni medicion o informe externo, los criterios que se han
utilizado por el Departamento de Transicién Energética y Cambio Climatico son los siguientes:

El foco de emisiones mas relevante parece sin duda el que los propios buques durante su estancia en el puerto.
La calculadora de huella de carbono desarrollada por Puertos del Estado, que se apoya a su vez en el sistema
ShipLocus, las estima en un total de 96.026,77 tCO2eq para 2025.

El orden de relevancia 2 se ha asignado a la actividad de manipulacién de graneles sélidos mediante medios con-
vencionales por las emisiones de polvo y particulas que provocan y la re-suspensioén de las particulas depositadas
en los pavimentos al paso de los vehiculos pesados, deteriorando la calidad del aire en el entorno portuario.
Seguimos registrando incidencias por emisiones de polvo especialmente derivadas de la descarga de graneles
solidos en el puerto interior. El informe de niveles emisiones de particulas PM10 en el puerto interior nos indica
que hemos tenido 4 dias de superacion de del valor de 50 pyg/m3, a los que hay que afadir 3 dias en el puerto
exterior.

A continuacion, con orden de relevancia 3 situamos las actividades industriales en concesiones dado el nimero
de concesiones con AAl y registro CAPCA existentes.

En cuarto lugar, de orden de relevancia, situamos las obras realizadas, teniendo especial importancia la vigilan-
cia ambiental de las obras del Acceso ferroviario al Puerto Exterior debido a la envergadura de ésta. Otras obras
realizadas son las actuaciones para la adaptacion a la movilidad sostenible en Curuxeiras. La remodelacion del
edificio de Aduanas, la renovacién de la via de la Calle Principal del puerto interior, la nueva nave-taller y la urba-
nizacion de la parcela del edificio de usos multiples del puerto exterior.

En base al numero de focos asignamos la relevancia 5 a Manipulacién de graneles mediante sistemas especia-
les no cubiertos y 6 al Almacenamiento de graneles sélidos a la intemperie (una sola concesién a Endesa en el
Puerto Exterior, pero autorizaciones a Eurpstone y BSL Woodfiber) realizandose un seguimiento ambiental en las
operativas con graneles en el muelle.

Asignamos el orden de relevancia 7 a las actividades de Limpieza y pintura de cascos de barcos ya que estas
son realizadas en régimen de concesion en Navantia; las realizadas en muelles y rampas de la APFSC son de
caracter esporadico.

En cuanto a las emisiones procedentes de motores de vehiculos y las emisiones de cajas de camiones sin toldar,
que carecemos de informacidn sobre las emisiones producidas, por lo que no se les asigna orden de relevancia.

A_06 Evolucién durante, al menos, los ultimos tres ainos del nimero de quejas o denuncias regis-
tradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de interés del puerto (comunidad portua-
ria, nucleos urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire
en general. Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas.

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento especifico para la recepcion y gestion de
quejas ambientales.

s o

e En caso afirmativo, describir el modo de acceso y la mecanica del proceso seguido en la gestion de
quejas medioambientales.

Se puede acceder al procedimiento Gestion de quejas, iniciativas o sugerencias a través del portal del sistema de
gestion, segun lo descrito en el apartado |_21.

Se reciben asimismo quejas por la Sede electrénica

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




e Informar sobre el nimero de quejas recibidas durante el afio 2025 ligadas a la calidad del aire y atribuible
a la actividad el puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia de las quejas.

NUMERO DE
QUEJAS

ACTIVIDAD CAUSANTE DE LA QUEJA

PROCEDENCIA DE LA QUEJA

En procedencia de la queja identificar el grupo del que proceden como, por ejemplo:

- Comunidad portuaria
- Vecinos

- Comunidad Auténoma
- Ayuntamiento

- Otros

e Informar, cuando proceda, sobre las actuaciones realizadas durante el afio 2025 por quejas sobre conta-
minacién de la atmosfera atribuible a la actividad del puerto.

ACTIVIDAD CAUSANTE DE LA QUEJA ACTUACION

e Informar de la evolucion del numero de quejas:

Numero de quejas 0 0 0 0

e Comentarios

No se han recibido quejas relativas a emisiones de polvo o calidad del aire en general a través del procedimiento
Gestidon de quejas, iniciativas o sugerencias, para su contabilizacion.

A 07 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar
las emisiones ligadas a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas,
operativas o técnicas, como puedan ser elaboracion de normas ambientales, control de la operativa
ambiental por parte del servicio de vigilancia del puerto, mediciéon de parametros ambientales, limi-
taciones a la manipulacion de mercancias pulverulentas, u otras iniciativas.

e Informar sobre cudles de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para
controlar las emisiones contaminantes del aire.
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Seguimiento a operadores portuarios de autorizaciones y notificaciones reglamentarias en materia de emisiones a la
atmosfera.

Normas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores.

Instrucciones de direccion especificas para ciertas operaciones.

Guias de buenas practicas, y cédigos ambientales voluntarios.

X Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.

X Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire o campafias periddicas.

Reordenacioén de la actividad en planta del puerto para alejar focos de emision de zonas sensibles.

Mejora de viales interiores o accesos dirigidos a reducir el transito de camiones por nucleos urbanos.

Criterios ambientales en la ordenacién y asignacion de atraques.

Incentivo al uso de camiones con bajos niveles de emision.

Condiciones sobre emisiones a la atmdsfera en pliegos reguladores de servicio.

Requisitos sobre emisiones a la atmdsfera en condiciones de otorgamiento de concesiones.

X Firmas de convenios de buenas practicas.

Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo como son.

Pantallas cortavientos.

X Sistemas de riego de acopios de graneles y viales.

X Sistemas lava ruedas.

Sistemas de alerta e informacion ligados a la velocidad del viento.

Parada operativa por velocidad del viento adversa.

e Informar si la Autoridad Portuaria verifica si concesiones y operadores de servicios portuarios satisfacen los
requisitos administrativos y de control establecidos por la ley 33/2007 y RD 100/2011 de calidad del aire.

si |:| En implantacién |:| En proyecto |:| No est4 previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste y con qué periodicidad se realiza.
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Seguimiento documental:

A las empresas concesionarias, autorizadas y licenciatarias se solicita al inicio de la actividad un Plan de Gestién am-
biental con toda la informacién a nivel legislativo ambiental y de forma anual, la evidencia del cumplimiento de emisio-
nes con la remisién de un Informe anual y el aporte de informacion sobre las oportunas autorizaciones por el organismo
medioambiental competente.

Seguimiento de operaciones en muelle.

La APFSC cuenta con dos estaciones de control de calidad del aire para particulas PM10 (puerto interior y Puerto ex-
terior), con medicion en continuo.

Desde el afio 2018 existen Convenios de buenas practicas con las terminales Reganosa y Forestal del Atlantico que se
renuevan cada afio. No obstante, en 2025 sélo se validaron las inversiones ambientales de uno (Forestal del Atlantico).

Se realizan riego de acopios y viales cuando se considera oportuno (Pérez Torres, UTE AFPE y Europstone-Heavy
Stone)

Se dispone de un sistema lava ruedas en la salida de la terminal de Endesa y en la obra del ferrocarril AFPE.

A _08 Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria para valorar el
efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del aire, y numero total de los estudios o campanas
realizadas. Descripcion esquematica de los equipos operativos de seguimiento de la calidad del aire
con los que cuenta la Autoridad Portuaria, indicando el numero total de los mismos, los parametros
medidos, si miden en continuo o en diferido y la zona donde se ubican.

e Informar si la Autoridad Portuaria cuenta con estaciones fijas de medida de la calidad del aire, operativas
durante 2025.

s o

En caso afirmativo, indique cuantas, si son para controlar la calidad del aire en general o para alguna actividad parti-
cular, y el tipo de contaminante miden (particulas, PM10, SOx, NOx, O3, etc):

TIPO DE
EQUIPO LUGAR OBJETO CONTAMINANTES

Monitor automético de PM10 por Atenuacién de Puerto interior Calidad del aire en Puerto Particulas PM10
Radiacion Beta (BAM-1020) (08°14'50"W; 43°28'59"N) | Interior
Monitor automético de PM10 por Atenuacion de Puerto exterior Calidad del aire en Puerto .

o . Particulas PM10
Radiacion Beta (BAM-1020) (08°19'15"W; 43°28'05"N) | Exterior

Tabla 129.- Equipos de medida de la calidad del aire

e Informar si durante el periodo 2025, la Autoridad Portuaria, ha realizado campafias de medida o algun
estudio sobre la calidad de aire debido a la actividad el puerto.

s o

En caso afirmativo describirlo sucintamente, indicando en que ha consistido y la motivacion (planes de vigilancia liga-
dos a DIA, quejas, exigencias planteadas por administraciones, vigilancia rutinaria del SGA):

Dos captadores en continuo de PM10 situados en ambos puertos para el control de la calidad del aire dentro del
programa de vigilancia del SGA.
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e Informar si se dispone de algun acuerdo con el ayuntamiento o con la comunidad autbnoma en materia
de vigilancia de la calidad del aire.

s X o

En caso afirmativo indicar con quien y en qué consiste.

e Comentarios:

A_09 Valor de parametros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores medios anua-
les 0 nUmero de veces en que se supera el valor limite diario, para contaminantes que resulten
significativos en relacién con la actividad portuaria: particulas PM, particulas sedimentables, 6xidos
de nitrégeno y oxidos de azufre.

Media anual de

las mediciones de | Valor 9,6 8,5 9.9 6.4
Valor medio de Promedio
10152 . pg/m3 las estaciones del
emisiones PM10 anual yg/m3 .
Puerto Interior y del | p1ata 40 40 40 40

Puerto Exterior

Tabla 130.- Media anual de las mediciones de las estaciones del Puerto Interior y Puerto Exterior

e Encaso de disponer de redes estables de medida proporcionar valores medios anuales y numero de dias
en que se superan valores limites diarios.

PUERTO INTERIOR

Contaminante Valor medio anual N° de superaciones del valor limite diario.

Particulas en suspensién

Particulas PM10 15,6 4

SOx

NOXx

Tabla 131.- Valores medios anuales y n° de dias que se superan valores limites (Puerto Interior)
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PUERTO EXTERIOR

Contaminante Valor medio durante la campafia N° de superaciones del valor limite diario.

Particulas en suspension

Particulas PM10 17,1 3

SOx

NOXx

Tabla 132.- Valores medios anuales y n° de dias que se superan valores limites (Puerto Exterior)

e Encaso de disponer de camparfias de duracion limitada para el afio cubierto por la memoria, proporcionar
valores medios observados y numero de dias en que se superaron los limites diarios.

Sin contenido

VALOR MEDIO DURANTE LA N° DE SUPERACIONES DEL VALOR
CONTAVINANTE CAMPANA LIMITE DIARIO

Particulas en suspensién

Particulas PM10

SOx

NOXx

e Informar si dichos datos han servido para realizar un estudio especifico, describiendo sucintamente su
motivacion y objeto.

No se ha realizado ningun estudio especifico ya que los valores diarios corregidos obtenidos son inferiores a 40
pug/m3, por lo que se cumple el Valor Limite Anual y el percentil 90,4 de los valores diarios corregidos es inferior
a 50 pg/m3, por lo que se cumpliria el Valor Limite Diario tanto en el Puerto Interior como en el Puerto Exterior

e Comentarios:

Los datos obtenidos de valores medios son similares a los de afios anteriores, incluso ligeramente mejores.

8.4.4 VERTIDOS

(303-2), (303-4)

En el sistema de gestién ambiental de la APFSC, certificado conforme a la norma ISO 14001 hemos incluido el proce-
dimiento de control de aguas residuales para abordar el seguimiento continuo de la estrategia y aspectos ambientales
seflalados en el apartado 4.1.

A_10 Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el puerto,
que tienen un impacto significativo en la calidad de las aguas y sedimentos de las darsenas del puer-
to, como pueden ser ramblas, acequias, puntos de vertido urbano, operativa con graneles sélidos u
otros. Diferenciando entre vertidos generados y no generados por empresas o actividades del puerto.

e Indicar cuales de los siguientes focos de contaminacion del agua de las darsenas estan presentes en el
puerto o puertos y son relevantes.

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




PROCEDENCIA DEL VERTIDO ORDEN DE RELEVANCIA
1

VERTIDOS ACCIDENTALES EMBARCACIONES

Debido a las incidencias de vertido en el 2025 (3
con activacion PIM y 2 alertas)

2

ESCORRENTIAS DE LLUVIA O RIEGO, NO CANALIZADAS O CANALIZADAS
SIN TRATAR

Debido a que en 2025 es un aspecto significativo

3

REPOSTADO Y AVITUALLAMIENTO DE BUQUE EN MUELLE

Debido a que esta identificado como aspecto
ambiental potencial (sin incidencias registradas)

LIMPIEZAY CHORREO DE CASCOS DE BARCOS

4

Debido a las activades de Navantia, Blascar,

Club del Mar, Amarradores (sin incidencias
registradas)

DRAGADOS

5
Obras de dragados realizadas en Navantia Fene

6

VERTIDOS INDUSTRIALES DE CONCESIONES PORTUARIAS

Todas las concesiones cuentan con autorizaciéon
de vertido

OBRAS

7
Con autorizacioén de vertido la obra del AFPE

AGUAS RESIDUALES TRATADAS URBANAS (EDAR’S)

8
Aguas con recogida al colector municipal en el
P.Int y las aguas fecales en el Pext a EDAR

9

MALAS PRACTICAS EN LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE MUELLES Y
EQUIPOS (DERRAMES EN OPERATIVA PORTUARIA)

Debido a las incidencias por derrames
registradas en 2025, todas ellas sin vertido al
mar

BUNKERING DE BUQUES FONDEADOS

No hubo suministro

DERRAMES EN CARGA/DESCARGA DE GRANELES SOLIDOS

No se han registrado incidencias

VERTIDOS ACCIDENTALES EN CARGA/DESCARGA DE GRANELES LIiQUIDOS

No se han registrado incidencias

AGUAS RESIDUALES URBANAS NO DEPURADAS

Las aguas del Puerto Interior y Puerto Exterior
van a EDAR

VERTIDOS NO REGLAMENTARIOS PROCEDENTES DE BUQUES

No se han registrado incidencias

(SENTINAS, ETC)

No constan vertidos a rios, ramblas o acequias

RIOS, ARROYOS, RAMBLAS O ACEQUIAS

Orden de relevancia: Consignar el orden de relevancia de cada foco con numeros de 1 en adelante, hasta cubrir todos

los focos significativos presentes en el puerto o puertos.

e Comentarios:
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Segun la estimacién de la Division de Seguridad, Medioambiente y PRL:

Se ha consignado como focos mas relevantes el vertido accidental en embarcaciones y la escorrentia de aguas pluvia-
les y la escorrentia de lluvia debido a las incidencias registradas en el afio 2025.

Con orden de relevancia 3 se considera el Repostado y avituallamiento de buque en muelle ya que esta identificado
como aspecto ambiental indirecto.

Con el orden de relevancia 4 consideramos los trabajos de limpieza y chorreo de barcos, que se realizan en los astille-
ros y en las rampas de Curuxeiras, a pesar de que no se han registrado incidencias este afo.

Con el orden de relevancia 5 consideramos los trabajos de Dragados en los que se implementan medidas ambientales.

Con el orden de relevancia 6,7 y 8 consideramos los vertidos industriales de concesiones, obras y vertidos a EDAR ya
que todas disponen de autorizacion de vertido por el organismo competente.

Con el orden de relevancia 9 situamos los derrames por malas practicas en limpieza y mantenimiento del muelle y
equipos ya que, a pesar de haber registrado incidencias, dichos derrames no llegan a la red de alcantarillado ni al mar.

El resto de los focos no se consideran relevantes.

e Informar sobre cual se considera que es la principal causa de deterioro de la calidad de las aguas del puerto.

Vertidos aguas arriba en rios, arroyos, etc Vertidos de concesiones

Vertidos urbanos al puerto X Vertidos accidentales

Otros. Indicar: ‘ ‘

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado y caracterizacién de los distintos focos
de vertido y contaminacién de las aguas del puerto.

Si |:| En implantacion |:| En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste y la metodologia utilizada (ROM, etc)

Recogidos en el informe ROM 5.3-13 en diciembre 2022: “Sistema de Vigilancia y control de la calidad de las aguas
portuarias siguiendo las recomendaciones establecidas en la ROM 5.1-13-Rev.1” - apartado 2. Inventario de Emisiones
contaminantes significativas para cada UGAP (ambito zona de servicio zona 1y 2 de aguas portuarias — Puerto de Ferrol).

En julio de 2025 se inicia el Plan de Vigilancia en el que se incluye el inventario y caracterizacion de los distintos focos de
vertido y contaminacion de las aguas del puerto.
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A 11 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar
los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas,
operativas o técnicas (puntos de limpieza y mantenimientos controlados, mejoras de red de sanea-
miento, vigilancia operativa, etc.). En particular, se trataran aquellas medidas que de modo expreso
estén reflejadas en el plan hidrolégico de la cuenca en la que se encuentre el puerto.

Indicar cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar o controlar la
calidad de las aguas del puerto.

X Implantacion de programa ROM 5.1

X Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacion de las darsenas
X Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos
X Campanias periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos

Normas de obligado cumplimiento y aplicacion de régimen sancionador

Guias de buenas practicas y codigos de conducta voluntarios

Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles sélidos

X Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria

X Mejoras en red de saneamiento

Instalacion de zonas habilitadas para la limpieza y mantenimiento de equipos

X Mejoras en la gestion de escorrentias (recogida, canalizacion, pozos de gruesos, tanques de tormenta, etc)

X Requisitos ambientales especificos sobre gestion de aguas residuales y de escorrentias en condiciones de otorgamiento de
concesiones
Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en pliegos de servicio y condiciones de otorgamiento

X Convenios de buenas practicas

X Aprobacién de Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emergencias por contaminacién marina

X Mejora en dotacion de medios propios destinados a la lucha contra la contaminacion marina accidental

e Indicar si algunas de las medidas adoptadas por la Autoridad Portuaria para controlar y mejorar la calidad
de las aguas portuarias figura en el plan hidrologico de cuenca, sefialando las mas relevantes.

CodMedida_PHGC Descricion da medida

Plan interior maritimo do porto de Ferrol. Plan de con-
ES014.12.0081.01 tinxencias ante un suceso de contaminacién marifia que
se produza no ambito de aplicacién do porto de Ferrol

Plan interior maritimo do porto de San Cibrao. Plan de con-
ES014.12.0082.01 tinxencias ante un suceso de contaminacion marifia que se
produza no ambito de aplicacién do porto de San Cibrao

Conexion ao saneamento do edificio da Redonda e do
ES014.12.0086.01 abastecemento da baliza da Palma (Mugardos). Conexién
a redes municipais e eliminacion de punto de vertedura
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e Informar si la Autoridad Portuaria verifica si las concesiones disponen de los permisos que le sean de
aplicacion en materia de vertidos.

Si |:| En implantacién |:| En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo indicar como se realiza dicha comprobacién y con qué frecuencia.

Seguimiento realizado segun el Procedimiento de Control ambiental de las Operaciones Portuarias, revisando los
permisos reglamentarios de vertidos con la revisién del Plan de Gestion Ambiental de cada concesion, mediante
el Informe anual medioambiental que remiten a la APFSC en el primer trimestre del afo.

A_12 Numero y descripcion sintética de campanas de caracterizaciéon de la calidad del agua del
puerto, que no sean resultado de obligaciones emanadas de declaraciones de impacto ambiental.

e Informar si durante el afio 2025 la Autoridad Portuaria realizo alguna campana de medida de la calidad
de las aguas portuarias que no estuviera obligada por Declaraciones de Impacto Ambiental.

Rl o

e En caso afirmativo, indicar si las campafias de medida obedecen a programas continuos de control (ROM
5.1, DMA, etc), o por el contrario son consecuencia de problemas puntuales y las razones de los mismos:

Medicién en continuo mediante dos boyas con sonda multiparamétrica instaladas en el Puerto Interior zona de A Grafa.

e Indique el tipo de parametros que se han medido:

INDICADORES

Fisico-quimicos X
Turbidez/Sdlidos en suspension X
Nutrientes X

Clorofilas X

Metales pesados X
Pesticidas X

Otros microcontaminantes organicos X
Indicadores biolégicos X

e Informar sobre la existencia de convenios con la administracién ambiental competente en materia de
caracterizacion de la calidad del agua portuaria, como puedan ser colaboracién en el desarrollo de cam-
pafias de medidas peridédicas o colaboracion en la toma de muestras en caso

No se han realizado

e Comentarios
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A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de
aguas residuales. Se entendera que las aguas residuales son tratadas cuando viertan a un colector
municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la correspondiente autorizacién de vertido

e Informar sobre las siguientes cantidades

INDICADORES % DE SUPERFICIE

(1) Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que cuenta con red de 77 46%
. . . . . s ) (1]

saneamiento (independientemente de donde vierta y del tratamiento recibido)

(1) Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que cuenta con red de 74.45%
. .. y 0

saneamiento conectada al colector municipal o a una EDAR

(2) Porcentaje de la superficie terrestre que vierte a fosas sépticas 0,10%

Para estimar el porcentaje de superficie ocupado por cada uno de los tipos de tratamiento determinar el espacio total
ocupado por concesiones e instalaciones de la Autoridad Portuaria que dispongan de cada uno de los tipos de
instalacion de saneamiento indicadas, y relacionarlo con el total de superficie dedicada a usos portuarios.

Comentarios:

e Tipo de tratamiento:

(1) Se considera el total de superficie del P. exterior+P interior +Ria Particulares+ oficinas y taller de Alcoa/ total su-
perficie de servicio terrestre.

En el ambito puerto interior y puerto exterior la red de saneamiento alcanza el 100%.

(2) Lared interna del puerto interior que vierte al colector municipal no incluye el Nuevo Muelle (NM) por lo que se resta
su superficie. No se considera tampoco la zona “exterior recinto portuario” del Puerto exterior” al corresponderse con
una zona de costa sin saneamiento ni instalaciones.

(3) Pendiente de la actualizacion del Catalogo de Faros con superficies de cada uno de ellos, se hace referencia uni-
camente a la red de puerto interior y puerto exterior: Fosas no conectadas a la red del puerto (fosas sépticas): Caseta
Control de Accesos del Puerto Exterior+ Amarradores (P.Int.) y oficinas y taller de Alcoa.

e Indicar quien realiza la gestion de la red de saneamiento (Autoridad Portuaria, Ayuntamiento, etc).

La gestion la realiza la Autoridad Portuaria tanto en el Puerto Interior como en el Puerto Exterior pero la depuracion
es municipal.

e Informar, en su caso, sucintamente de las principales actuaciones de mejora de la red de saneamiento
realizadas por la Autoridad Portuaria, como puedan ser extension de la cobertura de la red, conexién a
red municipal, mejoras en el tratamiento, instalacion de puntos de control, etc
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- Obras de bombeo en la vivienda de A Redonda para conexién a red municipal.

- Se ha realizado la tramitacion las autorizaciones de vertido de los Faros de Estaca de Bares y
Prior (resolucion de la autorizacion de vertido en 2026).

- Se ha autorizado la conexion a la red de saneamiento a Amarradores (P.Int) en el 2025 pen-
diente de realizarse la conexion.

- Se han realizado trabajos de localizacién y reparacion de fugas de agua en el puerto interior y
puerto exterior.

A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de
escorrentias. Se entendera que las aguas de escorrentias son tratadas cuando viertan a un colector
municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la correspondiente autorizacién de vertido.

Informar sobre el grado de cobertura y tipo de la red de recogida de escorrentias.

TIPO DE RED % DE SUPERFICIE

1) Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de recogidas
de escorrentias (Consignar el porcentaje de superficie con recogida de escorrentias

80,20%
independientemente de que el agua sea tratada o no). °
(2) Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas de escorrentias. (Consignar el porcentaje de superficie con recogida de
escorrentias que vierten en el colector del ayuntamiento, o que reciben algun tratamiento antes de su 49,24%

vertido al mar. Se puede considerar tratamiento la existencia de pozos de gruesos, de separadores
ciclénicos o de pozos de tormenta).

Para calcular estos porcentajes tener en cuenta el conjunto de la zona de servicio.
Por escorrentias de entenderan aguas de lluvia, riego, baldeo, limpieza, chorreos, etc. Se considerara tratamiento la
decantacion previa de las aguas antes de su vertido.

e Comentarios

(1) Superficie terrestre escorrentias

(total PE+Pl+canalizaciones de Alcoa+Ria Particulares (con A Grafia tunel y 3/10 A Graia; la concesion del club
del mar, el aparcamiento y el paseo de la playa)/total servicio) : para este calculo se ha tenido en consideracion
el total del puerto exterior, puerto interior, la superficie de la obra del tinel de acceso al Puerto Exterior (plano “A
Grafia tunel”) que cuenta con recogida de agua con tratamiento, y de la zona de A Grafa, s6lo la zona ocupada
por el club del mar, el aparcamiento y parte del paseo, que supone aproximadamente 3/10 del total de la superficie
indicada en el plano

(2) Superficie terrestre escorrentias con tratamiento

Se tiene en cuenta el total concesiones con autorizacion vertido del Puerto Exterior y del Puerto Interior toda la
superficie excepto el Nuevo Muelle. De los particulares de la Ria se incluye también A Grana tunel y 3/10 A Grafia
solo la zona ocupada por el club del mar, el aparcamiento y parte del paseo, que supone aproximadamente 3/10
del total de la superficie indicada en el plano. De Alcoa la superficie con instalaciones.

e Informar, en su caso, sucintamente de las principales actuaciones de mejora de la red de pluviales reali-
zadas por la Autoridad Portuaria, como puedan ser extensién de la cobertura de la red, pozos de gruesos,
pozos de tormenta, etc

No se han realizado mejoras en la red de pluviales en este periodo
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A_15 Descripcion esquematica de los medios técnicos utilizados para la limpieza de la lamina de
agua, y peso de flotantes recogidos en el aio.

Informar sobre los siguientes datos sobre el servicio de limpieza de flotantes de la lamina de agua del puerto durante
el afio 2025

N° de embarcaciones 1*

A demanda previamente autorizado por

Frecuencia de la limpieza . ) .
P Operaciones Portuarias para recogida de flotantes

Peso de los residuos recogidos en Tm Sin informacion disponible

e Comentarios:

No existe contrato de limpieza de la lamina de agua.
Para la recogida de flotantes existe un contrato con Amarradores (exp. 1943/2024).

A _16 Activacion de los Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emergencias por con-
taminacion.

CcODIGO TITULO >
INDICA- uD DESCRIPCION 2018 | 2019 | 2020 2022 | 2023 | 2024 | 2025
DOR INDICADOR

Sucesos con incidente am-
biental que den lugar a la ac-
tivacion del PEI, PICCMA o la

Neincidentes

10078 : Ne : 3 4 4 0 1 2 1 3
ambientales apertura del expediente san-
cionador por parte de la admi-
nistracién competente
Tabla 133- N° de incidentes ambientales
Numero de incidentes de contaminacién marina que no han requerido activacion del PIM 2

Numero de emergencias de contaminaciéon marina que han requerido la activacién del PIM. De alguna concesion sin

. . .z B e O
necesidad de activacion del PIM del Puerto (“situacién 0)
Numero de emergencias de contaminacion marina que han requerido la activacion del PIM del Puerto (“situacion 0”) 3
Numero de emergencias de contaminaciéon marina que han requerido la activacion del Plan Maritimo Nacional (“situacién 1 0

0 superior”)

Tabla 124.- Activacion de los planes Planes Interiores Maritimos de respuesta ante emergencias por contaminacion
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Durante el afio 2025 se han producido 2 incidencias por vertido que no han dado lugar a la activacién del PIM
(alerta) y 3 incidencias que si ha requerido la activacion del PIM, Fase 0. Se recogen en la Tabla de incidencias
ambientales.

Descripcion sintética del esquema de respuesta ante emergencias. (medios propios, contratos de servicio de lim-
pieza de vertidos, convenios suscritos, etc).

Las emergencias por contaminaciéon marina son atendidas conforme a lo establecido en el PIM del Puerto de
Ferrol y el PIM del Puerto de San Cibrao.

La Autoridad Portuaria recurre a los medios de empresas prestadoras de servicios técnico-nauticos mediante lo
exigido en los pliegos reguladores.

La Autoridad Portuaria dispone anualmente de la actualizacion de los medios de prevencion y lucha contra la
contaminacion de las empresas implicadas que operan en la zona portuaria.

Desde febrero 2017 se mantiene vigente el contrato con SASEMAR para la prestacion de servicios de coordina-
cion nautica y lucha contra la contaminacién marina, que relaciona en su anexo los procedimientos operativos.

A 17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o vertidas
por colectores de los que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas por tipos.

e Describir sucintamente qué actividades de la A.P. generan vertidos de aguas residuales (oficinas, talle-
res, tinglados, etc) y si éstas son urbanas (ARU), industriales (ARI) o mixtas

Oficinas (ARU) y taller (ARI)

e Proporcionar, cuando sea posible, una estimacion de los volimenes generados durante 2025

Volumen total 565 m3
Volumen ARU - omd
Volumen ARI - m3
Volumen mixtas - oms

e Informar sobre el destino de dichas aguas residuales:

Colector municipal X

Fosa séptica X

Tratamiento propio

e Comentarios

Se equiparan los vertidos al consumo propio 565 m3 ya que las aguas no son modificadas en ningun proceso.

La autoridad portuaria tiene conectados sus puntos de vertidos a través de la red municipal a la depuradora mu-
nicipal por lo que se trata de un vertido indirecto de a masas de agua marina sin una especial proteccion.

En el caso de los faros y control de acceso al puerto exterior el vertido es a fosa séptica.
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8.4.5 RUIDOS

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto,
que suponen emisiones acusticas significativas.

e Indicar cuales de los siguientes focos de ruido estan presentes en el puerto o puertos y son relevantes.

TIPO DE ACTIVIDAD ORDEN DE RELEVANCIA

OBRAS 1
MANIPULACION DE CHATARRA 2
ACTIVIDAD INDUSTRIAL EN CONCESIONES. 3
TRAFICO DE CAMIONES 4
MANIPULACION DE CONTENEDORES 5
MAQUINARIA PORTUARIA 6
TRAFICO FERROCARRIL 7
MOVIMIENTO TERMINALES RO-RO 8
LOCALES DE OCIO 9

Orden de relevancia: Consignar el orden de relevancia de cada foco con niumeros de 1 en adelante, hasta cubrir todos
los focos significativos presentes en el puerto o puertos.

e Comentarios

La evaluacion de focos la realiza la Divisién de Seguridad, Proteccion y Medioambiente, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Se han medido las fuentes generadoras de ruido tanto del puerto interior como del puerto exterior en diciembre
del afio 2021.

Los valores mas altos son los producidos por la manipulacion de chatarra (87dB) y las obras del tunel (82 dB)
seguido de las actividades industriales de concesiones con valores que abarcan desde los 80 dB a los 75 dB.

El ruido por trafico de camiones, manipulacion de contenedores y maquinaria portuaria los situamos en cuarto,
quinto y sexto lugar en orden de relevancia.

A continuacion, le damos orden de relevancia 7 al trafico de ferrocarril al Puerto interior.

Por dltimo, situamos las actividades de Movimiento terminales RO-RO y locales de ocio por su escasa presencia
en el puerto.
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A_19 Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el aio, realizadas
por grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, nicleos urbanos, administraciones, etc.),
relativas a emisiones acusticas procedentes de la actividad portuaria. Disponibilidad de un sistema
de gestion sistematizada de quejas.

e Informar si la Autoridad Portuaria de un procedimiento especifico para la recepcion y gestion de quejas
ambientales

B o

e En caso afirmativo, describa el modo de acceso y la mecanica del proceso seguido en la gestion de
quejas medioambientales.

Se puede acceder al procedimiento Gestion de quejas, iniciativas o sugerencias a través del portal del sistema de
gestion, segun lo descrito en el apartado 1_21.
Se reciben asimismo quejas por Sede electronica.

e Numero de quejas recibidas durante el afo 2025 ligadas a contaminacién acustica y atribuible a la acti-
vidad el puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia de las quejas.

ACTIVIDAD CAUSANTE DE LA QUEJA NUMERO DE QUEJAS PROCEDENCIA DE LA QUEJA

[[] Comunidad portuaria [] Vecinos [[] Comunidad Autdbnoma

[l Ayuntamiento [l Otros

e Informar sobre las actuaciones realizadas durante el afio 2025 por quejas sobre contaminacion acustica
atribuible a la actividad del puerto.

ACTIVIDAD CAUSANTE DE LA QUEJA ACTUACION

e Evolucion del numero de quejas:

NUMERO DE QUEJAS 0 0 0 0 0

e Comentarios:

No se han registrado quejas o denuncias relativas a emisiones acusticas procedentes de la actividad portuaria a
través del procedimiento Gestidon de quejas, iniciativas o sugerencias, para su contabilizacion.
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A_20 Descripcion de la situacion del puerto en relacion a la elaboracién de mapa de ruido y plan de
accion acustica

e Indicar si la Autoridad Portuaria ha elaborado un mapa de ruido del puerto o puertos.

Si No, pero esta en desarrollo

No, pero esta en proyecto X No, y no esta previsto

En caso de haber elaborado un mapa de ruido indicar la razén

Evaluacion de impacto de proyectos Evaluacion de planes

Requerido por plan de accion del municipio Gestion Ambiental Interna

Otras razones: ‘

En caso de haber elaborado mapas de ruido en varios puertos indicar cuales

No se han elaborado

e Indicar si algun puerto esté incluido en el mapa de ruido elaborado por algdn municipio

X No Puerto
Si Municipio

En caso afirmativo, indicar si el puerto esta incluido dentro del plan de accién acustica elaborado por el ayuntamiento.
s o

En caso afirmativo, enunciar las medidas que ha adoptado o tiene que adoptar como resultado de dicho plan de ac-
cion para reducir el ruido procedente del puerto.

e Informar sobre posibles campafias de medida de los niveles sonoros generados por la comunidad portuaria.
Indicar su motivacién y objetivo
No se han realizado campanas

e Comentarios

A_21 Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas durante el aio
en curso sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no conformidades registradas por la
Autoridad Portuaria

e Indicar cudles de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar
las emisiones acusticas ligadas a la actividad del puerto.

Redes de medida acUstica estables

Campafias de medicién de la calidad acustica

X Vigilancia/inspeccion por personal de la A.P.

X Normas o buenas practicas en carga/descarga de chatarra o contenedores

Condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de servicios y condiciones de concesiones

Instalacion de pantallas acUsticas

X Limitaciones de velocidad en viales del puerto
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Mejoras del firme en viales para reducir emisiones acusticas

Limitaciones de actividad durante la noche

Instalacion de pantallas acusticas

Mejora de accesos o reorganizacion de la circulacién interna para reducir el transito de camiones por nicleos urbanos

Reordenacion de la actividad del puerto para alejar focos de ruidos de zonas urbanas

Otras medidas. Especificar cuales:

e Indicar, en su caso, cuales de estas medidas se han implantado por motivos de quejas.

Ninguna ya que no ha habido quejas
e Indicar, en su caso, cuales de estas medidas se ha implantado dentro del desarrollo de un plan de accién
o plan zonal de gestion de la calidad acuUstica elaborado por el ayuntamiento.

Ninguna

e Comentarios

Este afio se ha trabajado en la Ordenanza para la descarga de graneles estando pendiente de aprobacion.
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8.4.6 GESTION DE RESIDUOS

(306-1), (306-2), (306-3), (306-4), (306-5)

En el sistema de gestion ambiental de la APFSC, certificado conforme a la norma ISO 14001 hemos incluido el pro-
cedimiento de gestién de residuos para abordar el seguimiento continuo de la estrategia y aspectos ambientales
sefialados en el apartado 4.1.

e TiTULO
INDICA- ub FORMULA 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025
DOR INDICADOR

Suma
loo70 | ResiduosNO 1z, | (Residuos 39573 | 41415 | 25840 | 37.000 | 25460 | 40.300 | 78410 | 36505 | 120.373.393,50
peligrosos NO
peligrosos)
Residuos Suma
10071 peligrosos Kg/afio | (Residuos 193.922 1.158 539 673 20.920 775 3252 5908 11.100
peligrosos)
Marpol |
Recogida Suma m3
10072 de residuos m3 (residuos 1.899,12 | 2.402,92 | 2.438,72 | 1.707,17 | 2.229,78 | 2.012,50 | 2760,60 | 3078,60 1567,80
liquidos a Marpol 1)
buques
Marpol V
Recogida Suma m3
10073 de residuos m3 (residuos 2.188,98 | 2.249,43 | 2.576,77 | 1.918,97 | 2.081,55 | 2.476,27 | 2301,80 | 2129,99 1832,74
sélidos a Marpol V)
buques

Tabla 135.- Evolucién del volumen de residuos gestionados

A_22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son segregados y valo-
rizados, desglosados por tipo de residuos. (tonelada tipo de residuo valorizado / tonelada residuos
totales recogidos) x 100).

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos generados en sus
instalaciones por tipo de residuos. En caso contrario informar del estado.

X Si

En implantacién

En proyecto

No previsto

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos generados que pasan
a un proceso de valorizacion. En caso contrario informar del estado.

X Si

En implantacién

En proyecto

No previsto
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e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de algun plan de minimizacién y valorizacién de los residuos
generados en instalaciones propias y servicios a su cargo (incluida limpieza). En caso contrario informar
del estado.

Si

En implantacién

X En proyecto

No previsto

En el periodo 2025 el Departamento de Sostenibilidad establecié su estrategia de residuo cero, en el afio 2026 se
esta trabajando en un grupo de mejora multidisciplinar para implantar dicha estrategia, y se ha previsto una jornada
de formacion a todo el personal en formacién del esquema de residuo cero.

e Informar del porcentaje de residuos producidos por la Autoridad Portuaria que han seguido una recogida
separada y que han sido posteriormente valorizados durante el afio 2025.

RECOGIDA SEPARADA VALORIZACION
TIPO DE RESIDUO (Tm residuos separados / Tm residuos (Tm residuos valorizados / Tm residuos totales
totales generados) *100 generados)*100
RESIDUOS NO
0, 0,
PELIGROSOS 100 % 100 %
RESIDUOS 100 % 99,64 % (todos los residuos excepto los envases
PELIGROSOS ’ metalicos contaminados que tienen D9)

Tabla 136.- Residuos producidos por la APFSC separados y valorizados

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen y tipo de residuos generados por
el servicio de limpieza, y del destino de dichos residuos. En caso negativo informar del estado de dicha
iniciativa.

Si

En implantacién

X En proyecto

No previsto

En caso afirmativo, informar sobre el caracter de los recogidos por el servicio de limpieza del puerto, a efectos de su
depdsito en vertedero, durante el afio 2025.

Durante el afio 2025 se han clasificado los residuos por tipo de actividad y origen, el servicio de limpieza de muelles
viales y zonas comunes lo hace el Departamento de Mantenimiento. El servicio de limpieza de oficinas lo hace una
empresa externa y los residuos (plasticos, RSU) son gestionados a través del ayuntamiento de Ferrol.
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Los residuos de las actividades de Limpieza de lamina de agua y Limpieza de muelles viales y zonas comunes han
sido los siguientes:

CANTIDAD TOTAL RECOGIDA
HEGIBERESIDEO DURANTE EL ANO EN TM

MADERA (TRONCOS RECOGIDOS DE LA LAMINA DE AGUA) 1,960
RESTOS DE METALES 0,220
PLASTICOS 0,500
RCD MEZCLADOS (BARREDORA) 6,640
RCD SIN CATALOGAR (RESIDUOS ABANDONADOS) 10,960

Tabla 137.- Tipologia de residuos recogidos por el servicio de limpieza del puerto

A_23 Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes de generacion de residuos
dentro de puerto, tales como actividades pesqueras (artes de pesca, embalajes), movimiento de
graneles soélidos (restos de mercancia tras la operativa), zonas ludicas, tareas de mantenimiento de
maquinaria, o lodos de fosas sépticas, entre otros.

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado o caracterizacién del volumen y tipo de
residuos generados por concesiones y prestadores de servicios. En caso negativo informar del estado
de dicha iniciativa.

Si

En implantacién

X En proyecto

No previsto

En caso afirmativo describir sucintamente como se realiza dicho inventario.

En caso de que no se realice una contabilidad de concesiones, informar si se realiza alguna contabilidad de los
residuos generados en la comunidad portuaria, y que grupos de residuos se contabilizan (zona pesquera, limpieza,
puntos limpios, etc).

Anualmente la APFSC solicita un Informe ambiental a las empresas operadoras en el puerto con la declaracién de
cumplimiento legal en materia de residuos. Ademas, a las de mayor relevancia se les solicita la cantidad de residuos
peligrosos generados para evaluar los aspectos ambientales indirectos de residuos peligrosos en la Ria de Ferrol
y Déarsenas.

Para los residuos pescados de manera no intencionada existe un convenio entre la Lonja y Afundacién para la
recogida.
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e Indicar cuales de las siguientes fuentes de residuos estan presentes en el puerto y son relevantes. Con-
signar el orden de importancia de cada fuente de residuos con nimeros de 1 en adelante, hasta cubrir
todas las fuentes.

TIPO DE FUENTE O ACTIVIDAD ORDEN DE IMPORTANCIA

ENTREGA DE DESECHOS MARPOL 1
OBRAS 2
ACTIVIDADES DE CONCESIONES GENERADOS POR CONCESIONES 3
LIMPIEZA DE MUELLES, VIALES Y ZONAS COMUNES 4
LIMPIEZA DE LAMINA DE AGUA (SOLIDOS FLOTANTES) 5
LIMPIEZA DE VERTIDOS ACCIDENTALES 6
PESCA (EMBALAJES, REDES, RESTOS DE PESCADO, ETC) 7
MANTENIMIENTOS DE MAQUINARIA 8
LIMPIEZA DE FOSAS SEPTICAS 9
RESIDUOS DE CARGAY ESTIBA (CARGA DESECHADA, EMBALAJES, ETC) 10
RESTOS DE BARREDURAS DE MOVIMIENTO DE GRANELES SOLIDOS 11
ACTIVIDAD DE BARES, OCIO Y COMERCIO EN ZONA DE SERVICIO 12
OTRAS ACTIVIDADES N/A

e Comentarios

La valoracion de fuentes de residuos ha sido realizada por la Divisién de Seguridad, Protecciéon y Medioambiente.

La APFSC mantiene un registro de las cantidades de residuos Marpol generados por los buques y retiradas por las
instalaciones receptoras prestadores de este servicio portuario. Se considera el tipo de residuo con mayor relevancia
por su peligrosidad y el volumen generado (Cantidades entregadas Marpol | en el afio 2025: 1567,80 m3 y Marpol V:
1832,74 m3).

Debido a las obras realizadas y el volumen de residuos que se generan, se ha incluido en la evaluacion de aspectos
ambientales, si bien no ha salido como significativo, le asignamos el segundo puesto en el orden de relevancia por el
volumen generado (30.587,31 t) siendo la obra del acceso ferroviario la de mayor volumen de residuos (85% del total).

Los residuos generados por las empresas concesionarias son gestionados por ellas mismas y anualmente reportan la
informacion de la correcta gestion en el informe anual. Los residuos peligrosos generados por terceros los evaluamos
como aspectos indirectos y le asignamos el tercer puesto en orden de relevancia debido al volumen generado (a pesar
de que este afio aun no tenemos el dato el afio 2025 el dato fue de 9.581 t).
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En cuarto lugar, asignamos los residuos de Limpieza de muelle, viales y zonas comunes incluyendo aqui los ges-
tionados directamente por la Autoridad Portuaria en dichas actividades (RCD, Metales, Madera, Plasticos, Volumi-
nosos 20.280 kg).

Debido a los gastos en limpieza de la ldmina de agua y de vertidos accidentales consignamos en quinto y sexto
lugar en orden de relevancia.

Para los residuos pescados de manera no intencionada se han establecido Convenios Pesqueros donde se esta-
blecen las condiciones para los residuos generados le damos orden de relevancia siete (el dato reportado del afio
2024 es de 11.280 kg). En el 2025 a fecha de noviembre fueron 7.160 kg.

Debido a la poca cantidad de residuos generados situamos los residuos derivados del Mantenimiento maquinaria
(108 kg de residuos peligrosos de lamparas y fluorescentes y envases metalicos) y Limpieza fosas sépticas (1.260
kg) en el octavo y noveno lugar.

Los residuos de carga y estiba (carga desechada, embalajes, etc y lo restos de barreduras se movimiento de gra-
neles solidos son gestionados por las propias empresas concesionarias se les asigna el décimo y undécimo lugar
en orden de relevancia.

La actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio tiene recogida municipal por eso lo situamos en Gltima
posicion.

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de residuos de la
comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios, programas de recogida de residuos, programas
de valorizacion, etc.

e Indicar cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar la
gestion de residuos en el puerto.

Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto

Seguimiento periddico a concesiones y prestadores de servicios portuarios para comprobar el seguimiento de los requisitos
administrativos establecidos por la ley de residuos

Normas de obligado cumplimiento

Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados

Guias de buenas practicas o Codigos de conducta ambiental

Centros de transferencia promovidos por la Autoridad Portuaria

Puntos limpios con recogida separada

Zonas de compostado y zonas de secado de residuos inertes

X Convenios de buenas practicas

Campanias de sensibilizacion

Proyectos de valorizacion de residuos de pesca promovidos por la Autoridad Portuaria
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Vigilancia e inspeccion por personal de la APFSC

Instruccion de Materiales en desuso: Inventario y recirculacion aprobada en noviembre de 2023

e Informar si la Autoridad Portuaria verifica si los operadores de concesiones y prestadores de servicios
cumplen con los requisitos administrativos impuestos por la ley de residuos para sus actividades. En
caso negativo indicar del estado de dicha iniciativa.

X Si

En implantacién

En proyecto

No esté previsto

En caso afirmativo indicar como se realiza dicha comprobacién y con qué frecuencia.

Al inicio de la actividad y anualmente, cuando se requiere, se verifica el Informe ambiental anual aportado por los
operadores de concesiones y prestadores de servicios, comprobando su inscripcion como productor/gestor de re-
siduos y la cantidad de residuos peligrosos generados. Se identifica y evalua como aspecto ambiental indirecto, no
saliendo significativo en el afo 2024, pendiente la evaluacion del afio 2025.

En el afio 2024 se han firmado los Convenios para la gestion de residuos generados por buques (pesqueros y de-
portivos) con la Cofradia y Clubes Nauticos de Caranza y Club do Mar que incluye la disposicion de puntos limpios
con recogida separada de desechos generados por buques.

En el afio 2024 y 2025 se han subastado de materiales depositados en diversos puntos del puerto (cables de alu-
minio, pasarelas, barreras New Jersey, vehiculos, defensas, etc).

En 2025 hemos iniciado una Guia de Buenas Practicas Medioambientales (en redaccion).

En las tareas de vigilancia ambiental se detectan incidencias en la gestién de residuos, que se recogen en la Tabla
de Incidencias ambientales y en los partes de vigilancia.

e En caso de existir centros de transferencia en el puerto, o puntos limpios, informar quien se hace cargo
de los mismos (empresa de limpieza, gestor autorizado, empresa municipal, etc)

Los residuos de los buques que hacen escala en el puerto son gestionados mediante el licenciatario del servicio
Marpol segun legislacion portuaria (Marpol Ferrol) siendo el productor el consignatario.

Existe un punto de recepcién de residuos generados por buques (pesqueros y deportivos) mediante el licenciatario
del servicio segun legislacion portuaria (prestador Marpol Ferrol), regulado en los Convenios con Cofradia de Pes-
cadores, Club Nautico de Caranza, y Club del mar.

Para la recogida de los residuos sdlidos en el Puerto Exterior existe una autorizacion con gestor autorizado (Rilo Dopico).

La recogida de residuos generados por la Autoridad Portuaria (Taller y oficinas) y residuos de la limpieza de zona
terrestres es realizada por gestor autorizado (Recinor).

e Comentarios
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A_25 Tipo de gestiéon aplicado al material dragado, expresado como voliumenes de material draga-
do de cada una de las categorias en las que dicho material puede ser tipificado segun las Directri-
ces de Dragado de la CIEM

e Informar sobre el desarrollo de posibles dragados y las motivaciones de los mismos, explicando la impor-
tancia de este proceso para garantizar la competitividad, operatividad y seguridad del puerto.

Durante 2025 se han continuado con los trabajos de dragado en la puerta dique 5 en Navantia Fene.

e Informar sobre la razén del dragado.

Primer establecimiento

X Mantenimiento

Mejora de calado

Ambiental

Preparacion cimentacion

e Informar del volumen de material dragado de cada una de las clases contempladas en las directrices.

VOLUMEN TOTAL DE MATERIAL DRAGADO 542,86 t 100

VOLUMEN DE MATERIAL DE CATEGORIAA - -

VOLUMEN DE MATERIAL DE CATEGORIAB - -

VOLUMEN DE MATERIAL DE CATEGORIA C 542,86 t 100

VOLUMEN DE MATERIAL CLASIFICADO COMO RESIDUO 542,86 t 100

e Informar sobre el destino dado al material dragado clasificado categoria C, asi como el tratamiento apli-
cado al material dragado clasificado como residuo.

Gestion de residuos. Tratamiento R5 (recuperacion de otras materias inorganicas).

e Informar sobre las medidas adoptadas para reducir el impacto del dragado tanto en la zona de extracciéon
como en la zona de vertido o confinamiento.

Plan de Vigilancia- control de posicionamiento de la draga, colocacion de cortina antiturbidez, gestion de residuos en tierra.
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8.4.7 BIODIVERSIDAD

(101-1), (101-2), (101-3), (101-4), (101-5), (101-6), (101-7), (101-8)

A_26 Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccién, adyacentes al puerto o
dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

e Proporcionar una relacion esquematica de los espacios protegidos que puedan verse afectados por la
actividad portuaria! o sus ampliaciones:

NOMBRE TIPO DE ESPACIO? DISTANCIA AL PUERTO?®

Marifias Corufiesas e Terras do Mandeo-Zona de
Transicién

Reserva de la Biosfera

6 km al sur de zona |

Costa Artabra ES1110002

ZEC Red Natura

Aguas en zona |, canal de entrada

al puerto, incluido. Zona terrestre,
colindante con carretera perimetral en
Puerto exterior, Faro Cabo Ortegal,
Faro Candieira, Faro de Frouxeira.

Estaca de Bares ES1110010

ZEC Red Natura

Faro Estaca de Bares

Xubia Castro ES 1110013

ZEC Red Natura

4.5 km

Costa de Ferrolterra Valdovifio

IBA

Incluido parcial puerto exterior

Zona cabo Prior-Donifios GAL 03/01

Zona de produccién de moluscos

Incluido aguas zona l y I

Laguna de A Frouxeira

RAMSAR

Mas de 15 km

Playa, dunay lagunas de A Frouxeira

Biotopos Corine (CE)

Mas de 15 km

Costa da Marifia Occidental. Faros

ZEPA Espacio protegida Red Natura
2000

Punta Roncadoira, Sucastro 0 km

Ribadeo

ZEPA Espacio protegida Red Natura
2000

Isla Pancha 0 km

Corredor migratorio galaico-cantabrico occidental
ES0000554

ZEPA Espacio protegida Red Natura
2000

0 km

Se puede consultar la informacion en el siguiente enlace: https://mapas.xunta.gal/visores/conservaciondanatureza/

1 Ademas se tendran en cuenta las rutas de acceso de los buques al puerto que discurran por la zona Il asi como las
instalaciones existentes (monoboyas, zonas de alta concentracion de fondeo, etc

2 LIC, ZEPA, Humedal RAMSAR, Bien de Interés Cultural (BIC), etc.

3 Se entiende la distancia al puerto fisico, es decir, zona terrestre y zona |. Cuando esté dentro, parcial o totalmente,
se indicara: incluido o incluido parcial, segun corresponda. Cuando sea colindante, se indicara: 0 km.

e Informar si dichos espacios tienen establecido un plan de gestién en el que participe la Autoridad Portua-
ria, 0 en su defecto, si éste esta previsto o en elaboracion.

No se dispone de un plan de gestién ni esta previsto su elaboracion.

e Proporcionar una relacion esquematica de algunas de las especies protegidas mas significativas que
pueden verse afectadas por la actividad portuaria o por obras emprendidas por el puerto:
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En mayo de 2023 se ha realizado un estudio de especies de flora y fauna con presencia potencial en el area de
incidencia del Puerto de Ferrol y categorias de proteccion. Se concluye que en el ambito del Puerto de Ferrol se
registran 128 especies probables de flora y fauna, que pueden ser afectadas por la actividad portuaria, listando 3
especies de flora vascular, 71 especies de aves, 13 de anfibios, 11 de reptiles y 30 de mamiferos (16 terrestres y
14 marinos).

Con alguna categoria de protecciéon del CGEA o del CEEA se distingue un total de 19 especies: 3 especies de flora
vascular (endemismos del NW de la peninsula ibérica), 3 anfibios, 1 especie de reptiles (tortuga marina), 3 de aves
y 9 mamiferos marinos.

En el seguimiento del Plan de Vigilancia de la ROM 5.1-13 Calidad de aguas estéa previsto un analisis de poblacion
de Gorgonia en las aguas portuarias.

e Comentarios

A_27 Trabajos de caracterizacién e inventario del medio natural en el puerto y en zonas adyacen-
tes. En particular, la disponibilidad de cartografia bionémica submarina de las aguas del puerto.

e Informar sobre los posibles estudios o trabajos realizados por la Autoridad Portuaria destinados a carac-
terizar o inventariar el entorno natural de puerto. Para cada uno de los trabajos realizados se propone
informar sobre los siguientes aspectos.

SEGUIMENTO SEMESTRAL DO ESTADO BOSQUE DE GORGONIAS

NOMBRE (Leptogorgia lusitanica stiasny, 1937) na enseada de Carifio (ria de Ferrol)
LUGAR Ria de Ferrol, ensenada del Carifio
ESTADO Seguimiento semestral
Afo 2025
MOTIVO Impacto de las obras de la AFPE en la poblacion de Gorgonias

Realizar un cartografiado y valoracién do estado actual de la poblacion de Leptogorgia lusitanica
Stiasny, 1937 en los alrededores de la zona de trabajo de las obras del tnel en el Puerto exterior.
Realizar semestralmente un seguimiento y valoracién de los posibles efectos adversos sobre la
DESCRIPCION poblacién de Leptogorgia lusitanica Stiasny, 1937 localizada entre Carifio y el Puerto exterior.

Realizar semestralmente un seguimiento y valoracién de los posibles efectos adversos sobre la
poblacién de Leptogorgia lusitanica Stiasny, 1937 localizada entre Carifio y el Puerto exterior.

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado una cartografia bionomia submarina.

Si

En desarrollo

En proyecto

X No esté previsto
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A_28 Descripcion esquematica de proyectos de regeneracién del entorno natural emprendidos por
la Autoridad Portuaria, y valoracion en euros del coste de dichas actuaciones.

e Informar sobre posibles proyectos de regeneracion, o puesta en valor, del entorno natural afectado por
el puerto, emprendidos por la Autoridad Portuaria. Para cada uno de los proyectos se propone informar
sobre los siguientes aspectos.

No se han realizado.

8.4.8 ECOEFICIENCIA

(302-1), (302-2), (302-3), (302-4), (302-5), (303-1), (303-3), (303-5), (305-2), (305-4), (305-5)

En el sistema de gestion ambiental de la APFSC, certificado conforme a la norma ISO 14001 hemos incluido el proce-
dimiento de control y gestién de consumos para abordar el seguimiento continuo de la estrategia ambiental y aspectos
ambientales sefialados en el apartado 4.1.

A_29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio terrestre que es
ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen de concesion o autorizacion.

e Informar sobre el porcentaje de la zona de servicio terrestre del puerto que es ocupada por instalaciones
activas, ya sean estas propias o en régimen de concesién o autorizacion.

53 %

Se considerara que no estan activos aquellos terrenos de la zona de servicio definidos como no activos en el indicador E_04

e Comentarios:

Suma de particulares Ferrol y San Cibrao: 1.681.975m2.
Total Autoridad Portuaria: 3.195.273m2.

En el Puerto de Ferrol, de un total de 2.799.159 m2 de zona de servicio terrestre, 1.286.369 m2 se corresponden
con superficie ocupada por particulares, lo que supone un 45,96%.

En el Puerto de San Cibrao, de un total de 396.114m2, se encuentran concesionados 395.606m2, un 99,87%.

Los datos de superficies se encuentran detallados en el apéndice 2.- Caracteristicas técnicas del puerto, tabla
2.2.2. Superficie terrestre y areas de depdsito (m2), de la Memoria de 2024.

A_30 Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, del consumo anual total de agua de la Autori-
dad Portuaria, expresado como metros cubicos totales y como metros cubicos por metro cuadrado
de superficie de la zona de servicio, indicando si la gestidon de la red recae en la Autoridad Portuaria
o esta externalizada.

CODIGO .
INDICA- HIBES UNIDADES | FORMULA | DESCRIPCION
INDICADOR
DOR
Consumos
. Consumos
propios de agua Suma de agua de
10074 (Tipo D Listado m3 (m3 agua la Au%ori dad 14.295 | 15.794 | 49.438 | 48.316 | 65.485 | 102.495  70.151
de aspectos consumida) Portuaria
ambientales)

Tabla 129.- Evolucion del consumo anual total de agua de la APFSC
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e Informar sobre quien realiza la gestion de la red de distribucion de agua de puerto.

X La Autoridad Portuaria

Externalizado a:

e Informar de quien realiza la venta del agua en el puerto.

X La Autoridad Portuaria

Externalizado a:

e Informar del grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes fuentes de consumo,
del total de agua que consume directamente. Sin contenido.

Mayor al 75%

X Entre 75% y 50%

Entre 50% y 25%

Inferior al 25%

e Consumo anual de agua de la Autoridad Portuaria en los ultimos afios total y relativo a la superficie de
servicio. (El consumo de agua de la Autoridad Portuaria se refiere Unicamente al consumo en instalacio-
nes propias y servicios comunes, no se contabilizara el agua suministrada a terceros).

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

CONSUMO EN M’ 34.657 15.794 49.438 48.316 65.485 102.495 70.151

SUPERFICIE ZONADE SERVICIO EN M’ | 1.555.623 | 1.555.623 | 1.512.156 | 1.512.790 | 1.512.790 | 1.512.790 | 1.512.790

RATIO M3/M? 0,022 0,010 0,033 0,032 0,043 0,068 0,046

Tabla 130.-Consumo de agua de la APFSC en relacién con la superficie de servicio

e Consumo de agua de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2025:

FUENTE DE CONSUMO % SOBRE EL TOTAL

Doméstico/oficinas 100 %

Riego zonas verdes 0%

Sistemas de prevencion de polvo por riego (solo si son de la AP)

Otros usos (indicar cuales)
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e Informar si los datos facilitados son:

Son datos medidos

X Son datos y estimaciones

Son estimaciones

e Informar sobre medidas de ahorro de agua implantadas por la Autoridad Portuaria, como por ejemplo:

- Instalacién de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacién y detectar
pérdidas.

- Mejoras en el riego de zonas ajardinadas optimizando sistemas de riego o utilizando plantas con
menores requerimientos.

- Sistemas de ahorro de agua para consumo humano.

Consumo de agua: del consumo total del puerto interior y exterior (204.428m3), el 65,7% corresponde al consumo
por terceros (134.277 m3); el 0,28% a consumo propio (565 m3), y el resto (69.586 m3) son fugas, alcanzando
estas el 34,04% del total.

Ello se debe a la existencia de incidencias en los tramos de fibrocemento del puerto interior, principalmente, si
bien en 2025 hubo también una importante fuga en el puerto exterior.

En 2022 se redacto el Plan de Actuacion para Minimizar las Pérdidas de Agua en el Puerto Interior y el Puerto Exte-

rior de Ferrol y se realizaron varias campafas para detectar fugas en el puerto interior, a partir de las que se redacté
una relacion de unidades cuyo objeto era la reparacion de 5 fugas. Esa obra se realizé durante el primer trimestre de
2023. Este plan ha gozado de continuidad desde entonces, si bien siempre con actuaciones puntuales.

En el Plan de Actuacidn para Minimizar las Pérdidas de Agua en el Puerto Interior y el Puerto Exterior de Ferrol
para limitar las fugas el Departamento de Mantenimiento ha establecido un valor del 20% del consumo de agua,
conforme a lo regulado en la legislacién aplicable.

A_31 Evolucion, al menos en los ultimos tres anos, de la eficacia de la red de distribucion de agua,
expresada en tanto por ciento, para aquellas Autoridades Portuarias que realicen una gestiéon direc-
ta de dicha red de distribucion.

e Informar sobre la evolucion de la eficiencia de la red consignada como tanto por ciento de los consumos
que son controlados y registrados, respecto del total de agua distribuida.

_ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Eficiencia de la red en % 85,5% 93,0% 71,5% 78,6% 68,9% 63,3% 66,0%

Tabla 131.- Evolucion de la eficiencia de la red de distribucion del agua

Eficiencia de la red = 100 * (Agua registrada) / (Agua distribuida)

Agua distribuida: Total del agua comprada por la Autoridad Portuaria y a cargo de su gestion

Agua registrada: Total del agua que es registrada o controlada en los puntos de distribucién a terceros o de consumo
final propio.
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Agua no controlada: Agua distribuida - Agua registrada. (Incluye suministros no registrados y perdidas de la red).

e Informar sobre las medidas adoptadas para mejorar el control de los consumos, asi como para reducir
posibles pérdidas.

Ver el comentario anterior.

A_32 Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, del consumo anual total de energia eléctrica en
instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de servicio comun, expresado como

kwh totales y como kwh totales por metro cuadrado de zona de servicio.
cobico TITULO
INDICA- UNIDAD FORMULA DESCRIPCION 2022 2023 2024 2025
DOR INDICADOR

Consumos propios
de electricidad

10075 | (Tipo D Listado Kwh Suma (Kwh Consumos propios de la Autoridad Portuaria | 1.980.082 | 1.864.185 | 1.843.560 | 1.575.461 | 1.437.967
de aspectos consumida)
ambientales)

La intensidad determina el consumo
energético de una organizacion en el
contexto de una medida especifica de la
organizacion Puertos del Estado establecié
el m2 de superficie. Los metros cuadrados
de superficie son los del cuadro dos punto
2.2 de la memoria anual. Total Puerto
Exterior mas total Puerto Interior.

Intensidad eléctrica. Kwh consumidos/

10146 * | Kwh/m? | m2 superficie total

PR 1,27 1,23 1,22 1,04 0,85
Consumo eléctrico. (P Inty P Ext)

Consumo de electricidad de terceros.
Se incluye tanto la energia eléctrica

10147 Consumo eléctrico | kwh Suma (Kwh su’mlrylstrada a te.rceros, como Ia.energla 2947239 | 1.203.223 | 1.301.852 | 1.435.206 | 1.470.234
externo. consumida) eléctrica consumida por las principales
terminales portuarias (Endesa, Forestal,
Reganosa, San Cibrao)
Consumo eléctrico del Alumbrado en
10148 Consumo eléctrico | kwh Suma (Kwh el Puerto Exterior y Puerto interior. El 664.365 | 732.028 | 455.246 | 400592 | 314.318
alumbrado consumida) alumbrado de zonas comunes es uno de los

servicios generales de la APFSC.

Tabla 132.-Evolucion del consumo anual total de energia eléctrica en la APFSC

e Informar sobre quien realiza la gestion de la red eléctrica de puerto.

Sin contenido

X La Autoridad Portuaria

Externalizado a:

No obstante, en el Puerto Exterior hay concesionarios que disponen de su propio CUPS de suministro con la empresa
distribuidora (Endesa, Masol, Yilport). En el puerto interior, sélo dispone de CUPS independiente el surtidor de Repsol.

e Informar sobre quien realiza la venta de energia eléctrica a operadores del puerto.

X La Autoridad Portuaria

Externalizado a:

e Informar del grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes fuentes de consumo,
del total de energia que consume o gestiona directamente.
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Sin contenido

X Mayor al 75%

Entre 75% y 50%

Entre 50% y 25%

Inferior al 25%

e Consumo anual de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria en los Ultimos tres afios
total y relativo a la superficie de servicio. (No se considerara energia consumida en instalaciones de la
Autoridad Portuaria la energia suministrada a terceros.)

Consumo en Kwh 1.980.372 | 1.864.185 | 1.843.560 | 1.575.461 | 1.437.967
Superficie zona de servicio en m2 1.512.156 | 1.512.790 | 1.512.790 | 1.512.790 | 1.512.790
Ratio Kwh/m2 1,31 1,23 1,22 1,04 0,85

Tabla 133.-Consumo anual de energia eléctrica en la APFSC en relacién con la superficie de servicio

e Consumo de electricidad de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2025:

FUENTE DE CONSUMO % SOBRE EL TOTAL

Alumbrado viales 21,86%

Oficinas (iluminacion, climatizacion, etc.) No discriminado

Otros usos (indicar cuales) No discriminado

Tabla 133.-Consumo anual de energia eléctrica en la APFSC en relacién con la superficie de servicio

e Informar si los datos facilitados son

Sin contenido

Son datos medidos

X Son datos y estimaciones

Son estimaciones

e Informar sobre medidas o iniciativas de control, ahorro, o produccion de engeria eléctrica, como son:

- Instalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacion
- Optimizacion de alumbrado, indicando en que ha consistido

- Sistemas fotovoltaicos.

- Optimizacion de sistemas de climatizacién, indicando en que ha consistido.
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MEJORAS EN LA EFICIENCIA DEL CONSUMO ELECTRICO DEL ALUMBRADO EXTERIOR
(Fondos Next Generation):

La Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao (APFSC) identificé la posibilidad de reducir su consumo energético global y sus emisiones de
CO2 mediante la modernizacién y puesta a punto de las instalaciones de alumbrado exterior existentes en el Puerto Interior y en el Puerto
Exterior de Ferrol bajo disefios de eficiencia energética.

El alumbrado de las zonas comunes es uno de los Servicios Generales prestados por la Autoridad Portuaria, por lo que se abordé ademas la
disminucion de los requisitos energéticos de este servicio.

Diagnostico y plan de accion:

Con objeto de evaluar la eficiencia energética de las instalaciones de alumbrado exterior existentes en la actualidad y las posibilidades de
mejora de estas, en noviembre de 2020 la Autoridad Portuaria contrat6 a la empresa ICEACSA CONSULTORES S.L.U. los trabajos de
“AUDITORIA ENERGETICA Y REDACCION DE ANTEPROYECTO PARA MEJORA DE INSTALACIONES DE ALUMBRADO EXTERIOR
EXISTENTES EN EL PUERTO DE FERROL". El informe de la auditoria fue entregado a la Autoridad Portuaria en abril de 2021, y en el mismo
se recogen los resultados del andlisis realizado.

Las acciones a abordar y el coste econémico estimado fue el siguiente:

e  Sustituciéon de luminarias por tecnologia LED: 450.000 €

e  Coste de lainstalacion de una telegestion: entre 30.000 y 120.000 € en funcion del tipo de telegestion que se quiera implementar,
por luminaria o por cuadro de distribucion.

e Coste de la subsanacién de los defectos encontrados: 50.000€

e  Coste de la substitucion de postes de celosia: 50.000€

Y el ahorro energético y econémico estimado fue el siguiente:

e  Un cambio masivo de luminarias a tecnologia LED permitiria realizar un gran ahorro energético. Si a esto se afiade la posibilidad
de que, cada una de estas luminarias, tenga regulador de flujo y se afade la instalacion de un sistema de telegestion, la capa-
cidad de ahorro se incrementaria de manera considerable.

e Lareduccion en la potencia instalada rondaria los 250 kW, lo que significaria un ahorro de un 61% en el total de ambos puertos.

e  Se estima que existiria un ahorro energético aun mayor debido a que los sistemas de regulacion de flujo realizaran su funcién
en todo momento y que se optimizara la instalacién al maximo con el sistema de telegestion. La estimacion de ahorro energético
debido a estos dos puntos se estimd, en el puerto interior, en un 25% a mayores, ya que en esta instalacién, a dia de hoy, hay
una gran cantidad de reguladores de flujo no estan funcionando. En el puerto exterior esta mejora seria menor ya que, en este
caso, los reguladores de flujo estan funcionando y Gnicamente se conseguiria un ahorro extra debido a la buena gestion que se
pudiera hacer de la instalacion haciendo uso de la telegestion.

Acciones en marcha:

e  Obras en ejecucion: adjudicadas a la empresa Tecnored. El contrato se cerré por un importe final de 1.076.972,84 €, lo que su-
puso una rebaja del 11,48 % respecto al presupuesto base de licitacion. Se espera que estén finalizadas antes de junio de 2026.

Ademas, la APFSC dispone de un Plan de Mejora de la Eficiencia Energética en edificios, que se prevé financiar, en parte, con cargo a FEDER 4.

Por lo que a instalaciones de autogeneracion se refiere, quitando las sefiales maritimas, se dispone Unicamente de una, que es la instalacién
fotovoltaica instalada en la cubierta del edificio de usos multiples del puerto exterior.

FACTOR DE EMISION (KG EMISIONES
| cowuwowm CO2IKWH) (G C02)

CONSUMO 2025 314.318
CONSUMO 2024 400,592 0 0
DIFERENCIA -86.274 0 0
EN PORCENTAJE -21,54% 0 0

Tabla 134.-de reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) del alcance 2 (alumbrado)
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El consumo inusualmente bajo de energia en alumbrado en el ejercicio 2025 se ha comprobado que se debe al
puerto interior, en donde algunos consumos de alumbrado que se venian computando en el pasado, parecen no
haber sido adecuadamente contabilizados desde el ejercicio 2023 en adelante (ultimo afio correcto 2022).

Los ahorros en alumbrado no se traducen en reduccién de emisiones, ya que la APFSC dispone de garantia de
origen (GDO) para el 100%de la energia eléctrica consumida en los puertos interior y exterior. Sélo algunas sefiales
maritimas mantienen su suministro en el mercado regulado, no disponiendo de GDO que los ampare.

A_33 Evolucion, al menos en los ultimos tres ainos, del consumo anual total de combustibles
(gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por la Autoridad Portuaria (coches, calefaccion, etc.),
expresado como Kwh y como Kwh por metro cuadrado de zona de servicio.

CODIGO TITULO

INDICADOR INDICADOR UINHDAD FOIRIMIUILA
loo7e | Consumo gasoil Uafio | Suma(Litros 7879 7.912 8.941 1.000 12.281 846
calefaccion y ACS consumidos)
loo77 | Gonsumo gasoil+ Lafio | Suma(Litros 13.377,28 | 20.778,21 | 24.820,86 | 24.690,65 | 26.926,86 | 26.490,39
gasolina Transporte consumidos)

Tabla 135.-Evolucién del consumo anual de combustibles de la APFSC

Es necesario aclarar que los dias 3 y 4 de enero de 2024 se hicieron nuevas recargas de gasoil de calefaccion
(6.000 1), lo que explica los consumos inusualmente bajos imputados a los ejercicios 2023 y 2025. Téngase en
cuenta que las cantidades, a efectos del indicador, se consideran consumidas en el momento de la recarga del/de
los depdsito/s.

e Informar del consumo anual de combustibles de la Autoridad Portuaria en los ultimos tres afios.

Consumo total de combustibles en Kwh 311.989,35 | 353.959,09 | 265.413,82 | 404.061,74 | 283.768,71
. .. 2

Superficie zona de servicio en m 1.512.156 1.512.790 1.512.790 1.512.790 1.512.790

Ratio Kwh/m2 0,206 0,234 0,175 0,267 0,188

Tabla136.- Consumo anual de combustibles en la APFSC en relacién con la superficie de servicio

e Informar del consumo por tipo de combustible durante 2025

Sin contenido

TIPO DE COMBUSTIBLE % DEL TOTAL

GAS NATURAL

GAS BUTANO O PROPANO, O GASES LICUADOS DE PETROLEO

GASOLINA 3,28%
GASOLEO 96,72%
BIODIESEL

Tabla 137.-Consumo por tipo de combustible durante 2025
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e Informar del consumo anual de combustibles de la Autoridad Portuaria en los ultimos tres afios.

Sin contenido

FUENTES DE CONSUMO % DEL TOTAL

CALEFACCION/AGUA CALIENTE SANITARIA 3,05
VEHICULOS 94,70
EMBARCACIONES 0,61
GENERADORES 0,97
OTROS USOS (HERRAMIENTAS) 0,67

Tabla 138.-Consumo de combustibles por usos durante el 2025

e Informar sobre medidas de ahorro de combustible introducidas por la Autoridad Portuaria, como, por
ejemplo:

- Actualizacién del parque de automdviles o embarcaciones
- Optimizacioén de alumbrado, indicando en que ha consistido
- Generacion propia de energia eléctrica, indicando el método utilizado.

- Optimizacion de sistemas de climatizacion, indicando en que ha consistido

En 2023 se actualizé el parque de automoviles de la policia portuaria, del servicio de mantenimiento y SSMM de la
Autoridad Portuaria, y de oficinas, optandose en la mayoria de los casos por un servicio de renting por 2+1 afios,
pensando en la posibilidad de sustituir los vehiculos por eléctricos cuando se despliegue infraestructura de recarga.

e Factores de conversion a kWh

FACTORES DE CONVERSION A kWh

COMBUSTIBLE KWh/litro

GAS NATURAL 0,0117 15,75 Gasnam
GAS NATURAL LICUADO (GNL) 6,79 15,75 Gasnam
GAS LICUADO DE PETROLEO (GPL) 12,75 IDAE
BUTANO 12,44 IDAE
PROPANO 12,83 IDAE
GASOLINA 9,23 12,39 Gasnam
GASOLEO 10,26 12,14 Gasnam
BIODIESEL 8,80 10,25 IDAE

Tabla 139.- Factores de conversion a KWh aplicados a los tipos de combustibles
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EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

CcoDIGO TITULO
INDICA- UNIDAD | FORMULA DESCRIPCION 2022 2023 2024
INDICADOR
DOR
Emisiones directas brutas de Gases de
Efecto Invernadero en Tn de CO?, de
. las fuentes de emision identificadas. .
Emisiones Suma de L " Sin datos
] Tn CO Debe existir trazabilidad por fuente de .
directas ~ > | toneladas emisién, entre el consumo energético (pendiente
10141 | de gases equiva- | de CO, P . g ’ 88,99 131,76 148,71 | actualizacion
lentes o el célculo realizado, y las Tn de
de efecto emitidas por 5 . . . calculadora
invernadero cada fuente CO” equivalente. Seglin estandar de MITERD)
Corporativo de Contabilidad y Reporte
relativo al Protocolo de GEI del WRI'y
el WBCSD.
Emisiones directas brutas de Gases de
Emisiones Efecto Invernadero en Tn de CO?, de
indirectas las fuentes de emision identificadas.
Suma de L -
de gases Debe existir trazabilidad por fuente de
de efecto TnCO, | toneladas emision, entre el consumo energético
10149 | equiva- | de CO >lon, entre getico, 0 0 0 0
invernadero 2 el calculo realizado, y las Tn de
lentes emitidas por 5 - . :
(consumo cada fuente CO? equivalente. Segun estandar
propio de Corporativo de Contabilidad y Reporte
electricidad) relativo al Protocolo de GEI del WRI'y
el WBCSD.
Emisiones directas brutas de Gases de
Efecto Invernadero en Tn de CO?, de
. Suma de las fuentes de emision identificadas. .
Intensidad de L " Sin datos
o toneladas Debe existir trazabilidad por fuente de .
las emisiones | Tn CO "y . (pendiente
) - ~2 |decCO emision, entre el consumo energético, o
10151 directas e equiva- 2 . ; 0,58 0,87 0,98 actualizacion
- emitidas por | el célculo realizado, y las Tn de
indirectas de lentes P . . calculadora
GEI cada fuente | CO? equivalente. Segun estandar de MITERD)
*104 Corporativo de Contabilidad y Reporte
relativo al Protocolo de GEI del WRI'y
el WBCSD.

Tabla 140.- Emisiones de gases de efecto invernadero

Como medidas para la reduccion de la emision de gases de efecto invernadero sefalar que la APFSC ha incluido
en sus pliegos de contratacion del suministro eléctrico condiciones que le han permitido contar desde el afio 2020
con un suministradores que garantizan el suministro de energia eléctrica obtenida de fuentes renovables (GDO).

Con esto pasamos de una emisiones de alcance 2 de 426,53Tn CO2 equivalentes en 2019 a 0.

8.4.9 COMUNIDAD PORTUARIA

A_34 Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre aspectos am-
bientales en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, en condiciones
de otorgamiento y en titulos de concesién o autorizacion.

e Indicar cuales de las siguientes condiciones son exigidas con caracter general en prescripciones de ser-

vicio y en titulos concesionales

X Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad

X Disponer de control operativo documentado de los procesos susceptibles de generar emisiones, vertidos, derrames o residuos

Condiciones especificas sobre niveles de calidad del aire o vertidos

Referencia a practicas operativas especificas para el control de aspectos ambientales
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Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen emisiones, vertidos o derrames (sistemas de riego,
exigencias en talleres, etc)

Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo

Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente habilitadas para ello

Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aquellos equipos o sistemas cuyo mal funcionamiento o estado puede
originar emisiones, derrames o vertidos.

X Exigencia sobre gestion de residuos

En movimiento de mercancias referencia a gestién de residuos de carga y de estibado de mercancias

X Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios

Obligacion de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental conforme a lo establecido en la ley 27/2007

En operaciones en muelle, obligacion de disponer de responsable de operaciones que responda en todo momento de la
operativa

Extincion de licencia de prestacion cuando el operador sea sancionado con caracter firme por infraccion grave en materia de
medio ambiente

X Dotacién de red de saneamiento y pluviales en concesiones

X Control de contaminacion de suelos y descontaminacion en concesiones

e Informar de otras condiciones exigidas

El puerto establece los requisitos medioambientales en la Ficha de Documentaciéon CALP antes del otorgamiento
de la licencia, autorizacion o concesion, segun lo establecido en el Procedimiento de Control Ambiental de las
Operaciones Portuarias.

Dependiendo de la actividad se requiere: Plan de Gestion Medioambiental, Informe medioambiental anual, Cues-
tionario Ambiental, Plan de Contingencias, Medios de Prevencién y lucha contra la contaminacion, Plan de Recep-
cion y Manipulacion de Desechos y Residuos de Buques o Memoria de Métodos, Informe de suelos.

e Comentarios:

A_35 Nivel de implantacion de sistemas de gestion ambiental en instalaciones portuarias, expresado
como numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones maritimas de
pasajeros en régimen de concesién o autorizacion, y de empresas con licencia o autorizacién para
prestar servicios portuarios o comerciales, que dispongan de acreditacion EMAS o que estén certifica-
das segun la norma ISO 14001:2004 con un alcance que cubra “todos los aspectos ambientales liga-
dos al desarrollo de su actividad”.

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de alguna sistematica para conocer el grado de implantacién
de sistemas de gestion ambiental de prestadores de servicio y terminales de manipulacion de mercan-
cias. En caso negativo indicar el estado de dicha iniciativa.

X Si

En implantacién

En proyecto

No esté previsto
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e Informar sobre el grado de implantacion de SGMA en prestadores de servicio y terminales de manipula-
cion de mercancias.

NUMERO TOTAL Y PORCENTAJE DE TERMINALES MARITIMAS Y DE EMPRESAS DE SERVICIOS
QUE TIENEN IMPLANTADO UN SGA QUE CUYO ALCANCE CUBRE TODA SU ACTIVIDAD:

TIPO DE TERMINAL /

SERVICIO
TERMINAL DE 2 - 100 %
MERCANCIAS Forestal, Reganosa, Alcoa, Endesa, FCT, Masol, Navantia
TERMINAL DE
0 0 0
PASAJEROS
100 %
SERVICIO ESTIBA 6 6 Endesa, FCT, Greenalia,Perez Torres, Terminales
maritimos de Galicia,Galigrain
100 %
SERVICIO MARPOL 3 3 i
Marpol Ferrol, Forestal y Navantia
66,67 %

Practicaje 2: (Practicos del Puerto y Ria de Ferrol, los
practicos de Aliumina no tienen)

SERVICIO TECNICO 6 4
NAUTICO Remolque 2: (Sertosa y Remolcadores Ria de Ferrol)

Amarre 2: (Amarradores Puerto y Ria de Ferrol, los
Amarradores Puerto San Cibrao no tienen)

Tabla 150.-Numero de terminales maritimas y empresas de servicios portuarios que tienen implantado un SGA

e Informar de las iniciativas adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la adopciéon de SGA por
parte de prestadores de servicios portuarios y concesiones. Como, por ejemplo:

- Aprobacién de un convenio de buenas practicas genérico para la regulacion de bonificaciones a la
tasa de actividad.

- Inclusién del requisito de disponer de SGA en pliegos de servicios y condiciones de otorgamiento

e En el caso de los prestatarios de Servicios Portuarios es requisito la obtencion del certificado de Gestion
Ambiental segun la norma ISO 14001, regulado en los pliegos de servicios y condiciones de otorgamiento.

e La Autoridad Portuaria premia las mejores practicas ambientales con bonificaciones a los gestores de
terminales de mercancias. Existen Convenios de Buenas practicas ambientales, desde 2018, con Re-
ganosa y Forestal del Atlantico, donde se regulan las condiciones a cumplir para la obtencion de dichas
bonificaciones.

e Comentarios:

La sistematica para conocer el grado de implantacion de sistemas de gestion ambiental de prestadores de servi-
cio y terminales de manipulacion de mercancias es a través de los Informes medioambientales anuales.
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8.5 PARAMETROS E INDICE DE CONTENIDOS GRI.

8.5.1. DEFINICION DEL CONTENIDO DE LOS INFORMES Y LA COBER-
TURA DE LOS TEMAS

CONTENIDO DE LA
MEMORIA ANUAL
DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE
FERROL - SAN CIBRAO

Figura.35.- Contenido del informe

8.5.2. TEMAS MATERIALES

(3-1),(3-2),(3-3)
Metodologia

Objetivo Proceso

Definir cuales son los temas clave para los grupos de
interés de la Autoridad Portuaria y enfocar el estado de
informacién no financiera en base a ello.

actividad portuaria, permitiendo asi plantear objetivos y

@ Entender los principales impactos en el negocio y la
estrategias para hacerles frente.

Enfocar la estrategia de sostenibilidad de la APFSC hacia
la elaboracion de un Plan Estratégico de Sostenibilidad.

La realizacion del andlisis de materialidad resulta fundamental para
entender las expectativas de los grupos de interés, planificar una
respuesta adecuada y asumir compromisos en temas ambientales,
sociales, econoémicos y de gobierno.

Figura 36. - Metodologia
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Fuentes de informacion

Para identificar los temas prioritarios se han utilizado las fuentes nombradas a continuacion

ANALISIS EXTERNO DESCRIPCION INFORMACION ANALIZADA

Revision de los asuntos materiales de otros
puertos competencia de la APFSC

Andlisis de las lineas estratégicas y
requerimientos en sostenibilidad
de Puertos del Estado

Revision de las tendencias y compromisos
en sostenibilidad

ANALISIS INTERNO DESCRIPCION INFORMACION ANALIZADA

Revision de la documentacion interna que ha
aportado la APFSC

Se han entrevistado a los responsables de:
Desarrollo y comercial, Econémico financiero,
Infraestructura, Mantenimiento y SSMM,
Servicios Juridicos, Sostenibilidad, Presidencia y
Direccién

FUENTES DE INFORMACION INTERNA

- Ferrol Cruise destination
- Codigo de conducta y anexos
- Indicadores de sostenibilidad

- Informe de revision de riesgos
- Plan de inversiones

Figura 37.- Fuentes de informacion.
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Aspectos materiales identificados de la APFSC

Tras realizar el estudio, se han definido los siguientes temas como aspectos materiales para la APFSC

Buen gobierno y negocio

Estrategia de negocio

Resiliencia de las infraestructuras

Infraestructura, logistica y accesibilidad

Transparencia y buen gobierno

Etica, anticorrupcién y soborno

Cumplimiento de la legislacién vigente

Innovacién y transformacion digital

Proteccién de los Derechos Humanos

Sistemas de gestién de riesgos (financieros y operativos)
Riesgos no financieros

Sistemas de gestion de riesgos (financieros, operativos y no financieros)

Relaciones internas

Calidad de la comunicacion interna

Calidad de la comunicacion externa

Satisfaccion del cliente y usuario, considerando cualquiera que haga uso del Puerto de manera directa o indirecta
Satisfaccién de los proveedores

Impacto en la comunidad local (generacién de empleo, cultura de conocimiento del Puerto, acciones de patrocinio
Impacto de la APFSC en el hinterland de los puertos

Gestion de proveedores y subcontratistas (evaluacion, homologacién y auditoria de aspectos ASG)
Partenariados y socios (relaciones institucionales, profesionales y cientificas)

Relaciones puerto-ciudad

Sistemas de reclamaciones de los grupos de interés

Impacto de la APFSC en la salud y seguridad de las operaciones

Relaciones externas

Condiciones laborales (nivel retributivo, estabilidad en el empleo, promocion interna, etc)

Politicas y medidas para fomentar la igualdad y la diversidad

Nivel de satisfaccion del personal

Formacion de los trabajadores

Condiciones de seguridad y salud de los empleados y empleados de proveedores y subcontratistas
Libertad de asociacion y representacion sindical

Gestion ambiental

Economia circular (gestion de residuos, etc)

Vertidos

Inversion en materia medioambiental

Medidas de seguridad y prevencién de incidentes medioambientales
Quejas medioambientales

Consumo responsable (agua, electricidad)

Cambio climatico y riesgos asociados

Proteccion de la biodiversidad

Contaminacion paisajistica, luminica, acustica

OoDS

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento econémico
Industria, innovacion e infraestructura
Reduccion de las desigualdades
Ciudades y comunidades sostenibles
Produccién y consumo responsable
Accion por el clima

Vida submarina

Vida de ecosistemas terrestres

Paz, justicia e instituciones solidas
Alianzas para lograr los objetivos

Figura 38: Aspectos materiales identificados
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Se realiz6 la priorizacion de temas materiales a través de encuestas a los grupos de interés y la realizacion de entre-
vistas con el presidente, director y responsables de objetivos estratégicos/procesos de la APFSC (Relevancia inter-
na), asi como a través de las puntuaciones obtenidas del analisis externo para estos aspectos (Relevancia externa),
obteniéndose la siguiente priorizacion:

TABLA DE PRIORIZACION DE TEMAS MATERIALES

RELEVANCIA RELEVANCIA
RANKING TEMA INTERNA EXTERNA PROMEDIO

Infraestructura, logistica y accesibilidad 3,5 3,7 3,6

20 7 Innovacién y transformacion digital 3,35 3,59 3,47

3° 1 Estrategia de negocio 3,30 3,56 3,43

40 35 Cambio climatico y riesgos asociados 3,36 3,40 3,38

50 4 Transparencia y buen gobierno 3,36 3,36 3,36

60 19 .ParFern.arlados y socu?s (Relamo.nes’ 3,52 314 3.33
institucionales, profesionales y cientificas)

7° 20 Relaciones puerto-ciudad 3,06 3,51 3,29
Condiciones de seguridad y salud de los

8° 27 empleados y empleados de proveedores y 3,05 3,48 3,26
subcontratistas

9° 11 Inversion directa e indirecta 3,39 3,11 3,25

100 17 Impacto de la APFSC en el hinterland de los 319 3,27 323
puertos

110 32 Me_dldas de segurldad_y prevencion de 3,46 2.94 3.20
incidentes medio ambientales

12° 31 Inversién en materia medioambiental 3,55 2,86 3,20

130 34 Consumo responsable (agua, electricidad) 3,27 3,12 3,20

Impacto en la comunidad local (generacion de
14° 16 empleo, cultura de conocimiento del puerto, 3,28 3,11 3,20
acciones de patrocinio)

15° 2 Resiliencia de las infraestructuras 3,22 3,13 3,17

Sistemas de gestion de riesgos (financieros,

16° 10 . ) .
operativos y no financieros)

3,37 2,96 3,16

170 29 Impacto de Ia_APFSC en la salud y seguridad 338 2.88 313
de las operaciones

18° 6 Cumplimiento de la legislacién vigente 3,50 2,30 2,90

199 9 Slstern_as de gestion de riesgos (financieros y 3.26 253 2.90
operativos)

20° 30 Vertidos 3,46 2,27 2,86

21° 29 Economia circular (gestion de residuos, etc.) 3,74 1,92 2,83
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TABLA DE PRIORIZACION DE TEMAS MATERIALES

RELEVANCIA RELEVANCIA
RANKING TEMA INTERNA EXTERNA PROMEDIO

Etlca antlcorrupC|on Yy soborno 3,6 1,9 2,7

23° 36 Proteccién de la biodiversidad 3,23 2,22 2,72
24° 37 Contaminacioén paisajistica, luminica, acustica 3,08 2,35 2,71
25° 26 Formacién de los trabajadores 3,42 1,92 2,67

Politicas y medidas para fomentar la igualdad

26° 24
y la diversidad

3,37 1,86 2,61

Satisfaccion del cliente y usuario,
27° 14 considerando cualquiera que haga uso del 3,08 2,14 2,61
puerto de manera directa e indirecta

Gestion de proveedores y subcontratistas

28° 18 (evaluacién, homologacion y auditoria de 3,25 1,89 2,57
aspectos ASG)
290 15 Satisfaccién de los proveedores 3,37 1,77 2,57

Condiciones laborales (nivel retributivo,

30° 23 estabilidad en el empleo, promocion interna, 3,29 1,81 2,55
etc)

31° 13 Calidad de la comunicacién externa 3,19 1,67 2,43

i I i |

390 21 .Slste'mas de reclamaciones de los grupos de 334 1,44 239
interés

33° 8 Proteccion de los Derechos Humanos 3,44 1,19 2,31

340 33 Quejas medioambientales 3,27 1,15 2,21
Libert iacié tacio

350 28 .|be.r ad de asociacion y representacion 332 1,01 216
sindical

36° 25 Nivel de satisfaccion del personal 3,45 0,79 2,12

37° 12 Calidad de la comunicacion interna 1,59 1,41 1,50

Tabla 142.- Aspectos materiales identificados por la APFSC y priorizacién

En el afio 2022 se realizé una alineacién de la estrategia de la APFSC con los temas materiales en Sostenibilidad.
Dicha actualizacion fue aprobada por el Consejo de Administracion de la entidad en mayo de 2022.
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MAPA ESTRATEGICO DE LAAPFSC
Aprobado por el Consejo de Administracion del 27/05/2022

Integrac

de las ODS como ejes estratégicos

CRECIMIENTO, CONSOLIDACION DE LOS SERVICIOS OPTIMIZACION DE IMPULSO DEL DESARROLLO
COMPETITIVOS Y DESARROLLOS PORTUARIOS INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLE DE LA REGION

TRABAJODEGENTE Gestion

__ Mantener una
YCRECIMIENTO Fidelizar :
sostenible de

Incrementar Generar =
2 rentabilidad

Ser

ECONOMICO

/\/" clientes proveedores y el volumen ingresos por b s empleador

clave de negocio concesiones de referencia

] subcontratistas inversiones

; : . o Ser excelen-

Q ousrms, Mejorar Mejorar imagen Participacién en tes en gestion,
INFRAESTRUCTURA iriereeklieEe) de callt:!a’d en .InICIatI\lI?S de TEfEETE
y oferta prestacion de innovacién con y desarrollo de

logistica servicios y financiacion infracstructuras
tramites eupEs e instalaciones

Integracion de .
(B Adaptacion de riesgos y oportu- Realizar
procedimientos nidades asociados medidas en
al cambio al cambio climati- pro de la bio-
climatico co a la gestion de diversidad
infraestructuras

3 SALUD Mejorar
YBIENESTAR la sensibiliza-
cién y promo-
ver la cultura

positiva

Promover
activamente Inversién y
desarrollo de oportunidad
accesos terrestres social en las
y servicios comunidades
al puerto

Captar
Promover clientes de
accion traficos clave
comercial y mayor
hinterland

Alineacion de
la estrategia con
los intereses
de los grupos
de interés

Potenciar la
relacién con
los grupos
de interés

. . . o - Coordinar las actuaciones
Mejorar sistemas de informacién y gestion con clientes, usuarios y

proveedores del puerto

Promover el cambio en la cultura corporativa
y la formacion de la plantilla

RECURSOS ENTORNO PROCESOS ECONOMICA ] PILARES



No han existido cambios con respecto a los temas materiales del informe del afio 2022, y por lo tanto no se ha reali-
zado una actualizacion de la estrategia derivada de los mismos.

LiNEA
ESTRATE-
GICA

OBJETIVO
ESTRATE-
GICO

ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

GRUPO
INTERES

PROCESO

TITULO
IND.

sobre activos

10080 Quejas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ambientales
indice d
Excelencia | P10-Gestion Desarrollo ot
GRI2- operativa de vertidos y Sostenible de los Qrupos
Contenidos | (Social, del impacto Sociedad 10125 . g' P 78,60 73,46 75,30 77,49 74,67 85,00
. ) . de interés con
generales Econdémicay medioambiental B o
Ambiental) de las operaciones la “Implicaci6n
pe ambiental”
Gestién Inversion
. 10079 total en 193,12 158,58 87,36 278,00 252,00 1.632,00
ambiental . .
medioambiente
N° de especies
Impulso del P9-Realizar protegidas que
GRI101- desarrollo medidas en Gestion ueden verse
Biodiversi- N Sociedad . 10200 P 13,00 128,00 128,00 128,00 128,00 128,00
dad sostenible de | pro de la ambiental afectadas por
la region biodiversidad la actividad
portuaria
El-Incrementar | (- izacio- ciflr:'t)jzr:\eenf)::?os
el volumen de 9 Estrategia | 10088 9 . 16.377,00 20.671,00 16.850,00 14.276,00 18.157,00 17.205,00
. nes externas APFSC (miles
negocio
de euros)
Crecimiento, Ingresos
A por tasas de
consolidacion -
de los ocupacion
servicios 10104 y actividad 42,29 35,57 40,18 45,82 44,65 45,88
- respecto del
competitivos . importe net
y desarrollos | g5.Generar Actoresde | COneese- mporte neo
. : nes cifra de negocio
portuarios ingresos por la cadena ) —
: . y autoriza- Tasa actividad/
concesiones logistica ciones Importe Neto
10144 P 5 19,55 16,77 18,15 18,35 19,80 18,80
de la Cifra de
Negocio
Tasa de
10212 actividad 3.200.657,03 | 3.465.657,12 | 3.057.578,07 | 261861358 | 359500000 | 3.235.000,00
Actoresde | Gestion Periodo medio
la cadena Econémico- | 10094 de cobro (en 34,00 37,00 36,00 12,00 29,73 14,00
logistica Financiera dias)
GRI201- Gastos de
Desem- Estategia | loggo |  SxPlowacio 104,26 87,17 113,82 137,72 11319 126,10
pefio . Ingresos de
econémico | EXcelencia E7-Ser explotacion (%)
operativa P
(Social economi- Cash Flow
. camente Organiza- 10092 h 7.084,00 8.264,00 4.418,00 1.205,00 4.227,00 1.791,00
Econdmica y autosuficiente 1 (miles de euros)
Ambiental) clones
externas Gestion Ratio de
Econémico- | 10093 | endeudamiento 6,54 5,93 4,82 434 373 11,76
Financiera (%)
lopgg | Servicodela 028 0,24 058 213 0,54 131
deuda
Importe neto
loogg | Ciffade negocios |, o 175,18 142,80 110,67 138,60 142,19
Impulso del APFSC/
E6-Ser
desarrollo . empleado
sostenible de empleador de Empleados | Estrategia
Ja region referencia EBITIIDAgor
10097 empieado 83,29 101,17 59,02 30,75 107,04 37,87
(plantilla media
anual)
Optimiza- , | iopgy | Resutadodel |, o1 g g 4.347,00 1.815,00 -6,00 2.256,00 -184,00
- E5-Mantener Organiza- Estrategia ejercicio
cion de . .
. una rentabilidad | ciones
infraestruc- de inversiones externas Rentabilidad
turas 10095 a 1,59 2,87 0,17 -1,85 3,79 -1,58
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GRI201-
Desem-
pefio
econémico

LiINEA
ESTRATE-
GICA

Optimiza-
cion de
infraestruc-
turas

OBJETIVO
ESTRATE-
GICO

P8-Integracion
de riesgos y
oportunidades
asociados al
cambio climatico
alagestion de
infraestructuras

ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

GRUPO
INTERES

Actores de
la cadena
logistica

Gestion de
infraestruc-
turas e
instala-
ciones

10219

TiTULO
IND.

Incidentes en
operaciones e
infraestructuras
por climatologia
extrema
(temporales,
oleaje, lluvia,
viento, etc.)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GRI202-
Presencia
enel
mercado

Impulso del
desarrollo
sostenible de
la region

E6-Ser
empleador de
referencia

Empleados

Gestion de
Recursos
Humanos

10188

% Salario
Minimo APFSC /
Salario Minimo
Interprofesional

153,86

152,83

145,28

150,20

135,71

168,74

GRI203-
Impactos
econémicos
indirectos

Crecimiento,
consolidacion
de los
servicios
competitivos
y desarrollos
portuarios

E2-Generar
ingresos por
concesiones

Actores de
la cadena
logistica

Concesio-
nesy
autoriza-
ciones

10100

Inversién ajena /
Inversién publica
a cargo de la
APFSC

63,00

131,00

87,00

74,00

1,69

0,93

Desarrollo
Sostenible

10140

Inversion ajena

8,40

18,97

17,94

9,16

32,03

27,61

10239

Satisfaccion de
actores de la
cadena logistica
y usuarios con
el proceso de
concesiones
(claridad, plazos,
condiciones,
tecnologias,
personal,
resolucion de
incidencias)

79,78

72,71

83,33

70,80

85,00

E3-Fidelizar
clientes clave

Actores de
la cadena
logistica

Desarrollo
Sostenible

10184

Satisfaccion de
actores de la
cadena logistica
y usuarios clave

75,20

74,77

74,33

82,32

71,72

85,00

Generacion
de negocio
y alianzas

10236

Mercancia en
contenedor en
Terminal de FCT

410.871,72

305.228,13

135.303,73

225.779,18

372.000,00

Usuarios

Generacién
de negocio
y alianzas

10154

Tréafico carbon
en Terminal de
Endesa

173.690,47

1.190.706,19

841.491,21

318.458,14

154.128,90

368.000,00

10155

Tréfico de gas
natural en
Terminal de
Reganosa

1.779.607,15

1.748.898,28

2.100.377,73

1.625.155,81

1.806.729,25

1.960.000,00

10156

Trafico de
bauxita en
Terminal de
Alcoa

4.144.643,00

3.825.422,00

1.653.616,00

2.155.572,00

1.970.688,00

2.229.000,00

10157

Tréfico de fuel-

oil en Terminal

de Forestal del
Atlantico

770.903,02

1.401.036,63

954.611,50

210.009,89

574.183,64

300.000,00

10158

Tréfico de
alimina en
Terminal de

Alcoa

1.204.875,43

1.358.641,02

775.539,29

818.959,17

766.024,39

722.182,00

10179

Porcentaje de la
Cifra de negocio
facturada a los
cinco clientes
principales

62,06

65,55

56,08

55,84

55,84

10180

Trafico de
biocom-
bustibles en
Terminal de
Masol

111.595,70

122.856,52

117.724,51

92.841,06

64.610,02

93.000,00

10181

Trafico de
aceites en
Terminal de
Masol

102.299,69

146.657,81

102.318,19

113.106,38

56.638,56

116.000,00

EN4-Captar
clientes de
tréficos clave y
mayor hinterland

Usuarios

Generacién
de negocio
y alianzas

10142

Tréfico de
mercancias

9.963.559,21

11.810.634,41

8.452.187,99

6.667.897,13

7.016.493,26

7.354.000,00

10143

Trafico de
Buques

1.022,00

1.080,00

956,00

820,00

862,00

930,00
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ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

LINEA OBJETIVO .
a z GRUPO TITULO
ESTRATE- ESTRATE- z PROCESO
INTERES IND.
GICA GICO 5

EN4-Captar
clientes de
traficos clave y
mayor hinterland

Generacion Namero de
Usuarios de negocio | 10145 contenedores 16.842,50 37.100,50 25.487,25 14.208,25 22.564,00 34.505,00
y alianzas (TEUS)

Percepcion de
Actores de actores de I_a
Desarrollo cadena logistica
la cadena . 10197 .
X Sostenible y usuarios sobre
. logistica -
P1-Mejorar comunicaciones
intermodalidad y por ferrocarril
oferta logistica Gestion de
infraestruc- %mercancias
Usuarios turas e 10159 movidas por 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
instala- ferrocarril
ciones

71,43 68,33 61,43 66,67 53,33 70,00

Indice de
satisfaccion de
10001 | los actores de la 80,08 78,10 74,22 78,03 74,06 80,00
cadena logistica

y usuarios

Satisfaccion de
actores de la
cadena logistica
y usuarios con
el procedimiento
logay | Je licencias - 70,00 76,81 81,37 77,06 85,00

(claridad, plazos,
condiciones,
tecnologias,

personal,
resolucion de
incidencias)

Satisfaccion de
actores de la
Crecimiento,

iento, Desarrollo cadena logistica
consolidacion

GRI203- de los Sostenible y usuariqs .con
Impactos - los servicios
. servicios abuques
econémicos o 10242 . - 81,32 80,00 84,95 80,68 90,00
indirectos competitivos (claridad, plazos,
y desarrollos condiciones,
portuarios tecnologias,
personal,
P2-Mejorar resolucion de
i incidencias)
|m§gen de Actores de - —
calidad en Satisfaccion de
. la cadena
prestacion en . actores de la
L logistica C
servicios y cadena logistica
tramites y usuarios con
los servicios a
loga3 | as mercancias - 79,26 77,74 82,38 77,29 85,00
(claridad, plazos,
condiciones,
tecnologias,
personal,
resolucion de

incidencias)

Ne de terminales
portuarias
concesionarias
o autorizadas
10085 | certificadas en 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 7,00
Evaluacion, los referenciales

revision y de calidad del
mejora servicio de la
APFSC
Bonificaciones
por referenciales
de calidad del
servicio

10213 203.433,11 207.523,18 248.372,79 | 165.988,01 | 198.363,88 | 141.142,50

Ordenacion,
coordina-
ciény
control de
tréficos y
servicios

Demora media
10227 en inicio de - 125,97 7,37 8,31 9,52 1,80
escala
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ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

LiNEA OBJETIVO .
> > GRUPO TITULO
ESTRATE- ESTRATE- > PROCESO
INTERES IND.
GICA GICO
Crecment_o ' | P2-Mejorar Ordenacion,
consolidacién | . .
imagen de coordina- .
de los calidad en Actores de cién Desviacion en la
servicios . la cadena Y 10228 asignacion del - 161,00 122,00 134,00 129,00 170,00
o prestacion en P control de L
competitivos - logistica i muelle solicitado
servicios y traficos y
y desarrollos . .
) tramites servicios
portuarios
Conce- Ingresos
siones y por tasa de
4 10164 ocupacion por 2,34 2,31 2,14 2,29 2,64 2,72
autoriza- .
3 m? de superficie
ciones .
concesionada.
Satisfaccion de
actores de la
cadena logistica
10194 ¥ usuarios 68,67 65,00 63,85 69,00 69,20 75,00
con las tarifas
de servicios
prestados por
terceros
Desarrollo - —
Sostenible Satisfaccién de
actores de la
cadena logistica
y usuarios
10195 con la politica 63,81 68,43 64,26 70,12 71,93 70,00
de precios
que ofrece la
APFSC (TASAS/
TARIFAS)
Coeficiente
E8-Tener Actores de corrector a
precios la cadena 10224 tasaala - 1,13 1,13 1,13 1,13 1,30
competitivos logistica mercancia
Ordenacion, Coeficiente
coordina- 10225 corrector a la - 1,18 1,18 1,18 1,18 1,30
ciény tasa al buque
GRI203- control de Importe
Impactos tréficos y bonificacion
econémicos servicios traficos que
indirectos | Excelencia 10226 coadyuven - 657.203,32 | 707.094,69 | 403.624,05 | 419.438,22 | 141.142,50
operativa al desarrollo
(Social, econémico y
Econémica y social
Ambiental) Tarifa media de
10220 - 11.583,43 14.248,75 14.946,00 15.721,15 15.000,00
remolque
Servicios | 555q | Tarifa media de - 1.138,10 126502 | 1.350,00 | 1.592,60 1.400,00
prestados practicaje
por
empresas Tarifa media de
privadas 10222 estiba - 5,52 5,61 0,00 6,57 12,00
logz3 | 'aifamedia de - 413,67 598,94 741,23 849,70 750,00
amarre
Satisfaccion de
actores de la
Desarrollo |, | cadena logistica - 79,32 75,05 80,00 75,00 80,00
Sostenible y usuarios con
la innovacioén y
digitalizacion
Gestion de
infraestruc- Inversion de
turas e 10139 |+D+i 32,74 48,99 0,00 0,00 0,00 30,00
P4-Innovaciony | Actores de | instala-
transforma- la cadena ciones
cion digital logistica Cumplimiento
del Plan de
Tecnolo- | 10113 Mameg;m'e""’ 0,00 100,00
9'35 de . Infraestructuras
informacion Telematicas
y comuni- -
cacién IIr:(versmnets en
log3g | Infraestructuras |4 o0 138,45 107,81 152,00 105,00 571,00
Telematicas y de
Comunicacién
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ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

LiINEA OBJETIVO
ESTRATE- ESTRATE- PROCESO

GRUPO TITULO

INTERES IND.
GICA GICO

Desviacién
en plazo en la
resolucion de las
incidencias en

10165 infraestructuras -1,49 0,00 5,00
Tecnolo- telematicas y de
P4-Innovaciény | Actores de | gias de comunicaciones
transformacién | la cadena | informacion (plazo medio
digital logistica y comuni- previsto 5 dias)
cacion Cumplimiento
del Plan de

Tecnologias de

Excelencia 10268 114 informacisn y 0.00 0.00
operativa la Comunicacién
(Social, (TIC)
Ecor?omlca y Toneladas
Ambiental) movidas por
10153 . P 903,38 1.071,30 766,54 604,47 634,66 1.202,10
metro lineal de
muelle comercial
Ordenacion, o "
S " % ocupacion
P5-Eficiencia coordina- .
Actores de . de superficie de
y aprovecha- la cadena cony almacena-
miento de L control de 10233 . - 10,69 17,24 16,40 17,66 10,50
recursos logistica raficos y miento
senvicios (Autoridad
Portuaria)
% ocupacion
10234 de muelles - 19,18 16,73 16,34 12,43 8,00
comerciales
E5-Mantener Organiza- Pl]bllri](zlae;sl-l\(::rt]ivos
una rentabilidad | ciones Estrategia | 10101 . 7,29 7,08 14,83 12,19 11,62 16,68
A ' netos medios
de inversiones | externas
(%)
Percepcion de
actores de la
ENS-Promover Desarrollo |, | cadenalogistica | o, o 76,19 63,50 75,00 59,23 75,00
activamente Sostenible y usuarios
el desarrollo Actores de sobre accesos
de accesos la cadena terrestres
GRI203- terrestres y logistica Gestion de
Impactos servicios al infraestruc- Inversiones en
econémicos puerto turas e 10137 | accesos viarios 11.637,16 10.076,87 22.624,01 15.001,00 17.572,00 22.480,00
indirectos instalacio- y ferroviarios
nes
Indice de
Desarrollo | e | salisfacciéneon |, ; 79,45 65,33 73,92 68,88 75,00
Sostenible la Calidad en las
Infraestructuras

Cumplimiento
S 10109 del Plan de 99,02 99,34 99,84 100,00 99,83 99,00
Optimizacién .
de Mantenimiento
infraestruc- Cumplimiento
turas 10117 del Plan de 54,20 31,23 51,71 51,11 71,66 70,00

Inversiones (%)

Importe de
P7-Ser Inversiones de

excelentes la Autoridad
en gestion, 10134 13,41 12,61 26,29 21,76 21,35 29,79

- Actores de F_’ortua}na
mantenimiento (invesion

la cadena i6
ydesarrollode | 0SSP | S8e08 o publica)
infraestruc- 9 infraestruc-

Cumplimiento
turas e turas e

t ) instala- del Plan de
instalaciones ciones Inspecciones

10169 | (solo incluye las 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
realizadas por el
personal de la
APFSC)

Satisfaccién de
actores de la
cadena logistica
10245 y usuarios con - 77,50 63,95 71,80 66,82 75,00
la conservacion
y limpieza de las
instalaciones

R2-Coordinar Satisfaccién de

las actuaciones actores de la
Todas las con clientes Actores de Desarrollo cadena logistica
lineas . ! la cadena . 10246 y usuarios con - 71,37 76,56 75,14 78,46 80,00
) usuarios y P Sostenible L

estratégicas logistica coordinacién de

proveedores del

la comunidad
puerto X
portuaria

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

LiINEA OBJETIVO >
GRUPO TITULO

ESTRATE- ESTRATE- : PROCESO
INTERES IND.
GICA GICO

o >
R2-Coordinar Ordenacion, N° de comités

. . de actores de la
GRI203- las actuaciones coordina- e
Todas las Actores de cadena logistica,
Impactos

€05 ineas con clientes, lacadena | °°"Y 10211 | proveedores 3,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00
econoémicos usuarios y control de ¥ usuarios

s estratégicas logistica e
indirectos 9 proveedores del 9 tréficos y
. del puerto
puerto servicios L
constituidos

indice de
10172 satisfaccion de 78,00 80,16 84,27 75,26 75,09 80,00
Proveedores

Satisfaccién de
proveedores con
publicidad de
ofertas

10173 82,35 73,33 73,33 65,60 80,00 80,00

Satisfaccion
proveedores.
Desarrollo | 10174 Claridad 87,59 90,83 99,17 83,06 85,69 90,00
Sostenible condiciones

Actores de contratacion

Crecimiento, la cadena
consolidacién | E4-Gestién logistica Satisfaccion
GRI204- de los sostenible de 10175 proveedores.
Précticas de | servicios proveedores y Tramites de
adquisicion | competitivos | subcontra- contratacion

y desarrollos | tistas Satisfaccion de

portuarios 10176 proveedores.
Ejecucion y

cobro.

71,90 73,81 79,97 74,59 72,33 80,00

70,13 90,91 84,99 74,57 71,65 80,00

Gestion
Econ- lorg7 | Heriodo medio 92,46 62,82 55,66 38,00 48,00 30,00
mico- de pago (dias)
Financiera

Gestion de
infraestruc- Proporcion de
Sociedad turas e 10186 proveedores 99,09 98,37 98,79 98,99 98,80 100,00
instala- locales
ciones

Excelencia
GRI205- operativa EN9-Apostar por Desarrollo Percepcion Gl
Anticorrup- | (Social, la transparencia | Sociedad Sostenible 10210 | comportamiento 82,30 76,72 79,55 77,24 73,33 80,00
cién Econémicay |y buen gobierno ético

Ambiental)

Consumos
propios de
loors | Clecticidad 1 ga0 08200 | 1.864.18500 | 1.843.560,00 | 157546100 | 1437.967,00 | 1.500.000,00

(Tipo D Listado
de Aspectos

Ambientales)

Consumo gasoil
10076 Calefaccion y 7.912,00 8.941,00 1.000,00 12.281,00 846,00 7.000,00
ACS

Consumo
10077 | gasoil+gasolina | 20.778,21 24.820,86 24.690,65 26.926,86 26.490,39 26.000,00
Transporte

Intensidad
P5-Eficiencia y 10146 energética.
aprovecha- Sociedad Gestion Consu_mo
miento de ambiental eléctrico
recursos Consumo
eléctrico de
10147 | terceros a través | 2.247.239,00 | 1.203.223,00 | 1.301.852,00 | 1.435.206,00 | 1.470.234,00 | 1.500.000,00
de lared del
puerto
Consumo
10148 eléctrico 664.365,00 732.028,00 455.246,00 | 400.592,00 | 314.318,00 875.000,00
Alumbrado

Excelencia
operativa
(Social,
Econémica y
Ambiental)

1,27 1,23 1,22 1,04 0,85 1,05
GRI302-

Energia

Consumo total
10216 de gasoil y 28.690,21 34.537,00 25.889,79 39.391,20 27.729,43 33.400,00
gasolina

o237 | OWos consumos - 775,14 199,14 183,34 412,66 400,00
de combustible

Excelencia Consumos

R P5-Eficiencia y X
operativa - propios de agua
- aprovecha- . Gestion X X
(Social, . Sociedad . 10074 | (Tipo D Listado 49.438,00 48.316,00 65.485,00 | 102.495,00 | 70.151,00 40.000,00
. miento de ambiental
Econémica y recursos de Aspectos

Ambiental) Ambientales)

GRI303-
Agua
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ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

LiNEA OBJETIVO .
> > GRUPO TITULO
ESTRATE- ESTRATE- >
INTERES IND.
GICA GICO
Concentracion
de sdlidos en
P10-Gesti6 suspension en
. -Gestion :
Excelencia | o ios y loge7 | Medioreceptor [, o5 2,00 3,90 3,87 18,90 7,50
GRI303- operativa del impacto Gestion Puerto Exteror.
A (Social, dioambiental | SOciedad biental Mediciones del
gua Econémica y ;neI ioambiental ambienta concesionario
Ambiental) | ¢ MASOL
operaciones -
Calidad del agua
10177 | Colectores 1y 2 355,00 198,00 109,00 885,00 390,00 1.000,00
Puerto interior
Emisiones
directas de
10141 | gases de efecto 78,14 88,99 131,76 148,71 120,00
invernadero
Crecimiento, (ALCANCE 1)
consolidacién | P6- Emisiones
de los Adaptacion de Gestion indirectas de
servicios procedimientos | Sociedad ambiental 10149 | gases de efecto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
competitivos | al cambio invernadero
y desarrollos | climatico (ALCANCE 2)
GRIS0S- portuarios Intensidad de
Emisiones L
las emisiones
10151 directas e 0,50 0,58 0,87 0,98 120,00
indirectas de
GEI
. P10-Gesti6n
Excelencia X
. de vertidos y
operativa del impacto Gestién Valor medio de
(Social, Mpacte Sociedad . 10152 . 20,70 19,60 18,50 17,00 16,35 40,00
. medioambiental ambiental emisiones PM10
Econdmica y de las
Ambiental) .
operaciones
looo | ReSIAUOSMO | 5o 460,00 | 40.30000 | 78.41000 | 36.505,00 | 12037339350 | 1.000.000,00
peligrosos
10071 Residuos 20.920,00 775,00 325200 | 590800 | 11.100,00 | 3.000,00
peligrosos
Excelencia P10-Gestion Marpol |
operativa de vertidos y Recogida de
GRI306- p X del impacto . Gestion 10072 ) 9 P 2.229,78 2.012,50 2.760,60 3.078,60 1.567,80 2.000,00
. (Social, . X Sociedad X residuos liquidos
Residuos . medioambiental ambiental
Econémica y a buques
Ambiental) de las
operaciones Marpol V
loorz | Recodidade |, ) o5 2.476,27 2301,80 | 212999 | 1.832,74 2.000,00
residuos sdlidos
a buques
0
loozg | N incidentes 0,00 1,00 2,00 1,00 3,00 0,00
ambientales
Crecimiento,
GRI308- consolidacién ” % de
- E4-Gestion
Evaluacion | de los sostenible de Desarrollo proveedores que
ambiental servicios Sociedad . 10185 cumplen con 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
- proveedores y Sostenible -
de competitivos X los criterios de
subcontratistas .
proveedores |y desarrollos sostenibilidad
portuarios
Ne total de
10037 | trabajadores de 118,00 116,00 120,00 133,00 127,00 129,00
la AP
% de
loosg | Uapajadores 12,71 8,62 12,50 11,02 7,87 233
eventuales
sobre el total
Impulso del % de empleados
GRIOL- | desarrollo E6-Ser Gestionde | 09 | cublertos por 82,20 81,03 81,67 82,70 81,89 81,40
N empleador de Empleados | Recursos convenios
Empleo sostenible de . .
L referencia Humanos colectivos
la region
% de
loo4z | lrabajadores 29,66 32,76 31,67 33,08 33,86 32,50
fijos de mas de
50 afios
Porcentaje de
o133 | _lrabajadores 0,00 0,94 0,83 3,01 2,36 3,00
fijos menores de
30 afios
gz::?sr-\es L’Zg::?;l‘:e' E6-Ser Desarrollo Nivel de
. . empleador de Empleados . 10026 | satisfaccion del 64,28 59,56 59,43 65,60 67,70 70,00
trabajador- | sostenible de . Sostenible
. referencia personal
empresa la region
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ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

LiNEA OBJETIVO .
> > GRUPO TITULO
ESTRATE- ESTRATE- > PROCESO
INTERES IND.
GICA GICO
Nivel de
| Iso del 10033 | satisfaccion con 64,16 52,60 51,98 60,02 60,89 70,00
MPUSO 0e E6-Ser la Motivacion
desarrollo empleador de Empleados Desarrollo Nivel d
sostenible de P . P Sostenible . \ve . €
» referencia satisfaccion con
la region 10034 - 70,88 78,40 76,08 78,98 79,03 80,00
las Condiciones
Laborales
Cumplimiento
del Plan de
10121 Accion del 43,02 44,63 60,37 50,46 46,80 60,00
GRI402- ‘ s'(s;e”t"_g de
Relaciones R1-Mejorar Evaluacion -es on
trabajador- sistemas de Empleados | revisién y Mejoras en
empresa informacién y mejora 10217 la gestion 108,00 149,00 194,00 144,00 147,00 150,00
gestion detectadas en
Todas las el afio
Ielgfr::é icas Acciones de
9 10218 mejora en 48,00 75,00 127,00 204,00 219,00 150,00
ejecucion
R3-Promover Nivel de
el cambio gs:fg:l’l')'l‘; 10032 | safisfaccion con | 54,35 57,90 61,81 66,38 68,90 70,00
en la cultura la Comunicacion
N Empleados o
corporativa y la Cumplimiento
formacion de la Estrategia | 10118 del Plan de 36,38 62,61 50,73 47,93 50,49 70,00
plantilla Objetivos
Satisfaccion de
los empleados
sobre las
Desarrollo |, | condiciones 66,15 72,30 74,00 81,86 85,95 85,00
Sostenible de trabajo con
respecto a la
seguridad y
; salud
Excelencia .
2R|I4:103- operativa ENZ-%e]grar Gestién de Indice
aludy Social seguridady Emplead Recursos | 10052 absentismo 12,69 12,34 12,59 6,95 9,20 6,00
idad (Social, tecci6 mpleados
emlrabajo | ECCNEMieay | L0 Humanos ane
) Ambiental) P Indice de
loosg | frecuenciaanual | gq o 115,59 15,46 0,00 0,00 10,00
Gestién de de accidentes
Seguridad (IF)
y Indice de
Proteccion
lo1g7 | dravedad anual 0,77 2,06 1,33 0,00 0,00 0,40
de accidentes
(1G)
Impulso del EN1-Mejorar la
desarrollo sensibilizaciéon Desarrollo Jornadas de
. Sociedad . 10235 sensibilizacion - 2,00 6,00 5,00 4,00 4,00
sostenible de | y promover la Sostenible L
- . en sostenibilidad
la region cultura positiva
Nivel de
10029 | satisfaccion con 69,89 60,10 61,92 68,04 71,90 70,00
el Liderazgo
Desarrollo Nivel de
. 10030 | satisfaccion con 52,17 47,70 46,29 57,07 61,23 70,00
Sostenible -
la Formacién
GRI404-
Formacion y
ensefianza R’I3-Prol;pover
Todas las znclzn;u:?ura Nivel de
lineas X Empleados 10031 | satisfaccion con 62,26 61,10 55,05 63,63 65,32 70,00
. corporativa y la e
estratégicas . la Participacion
formacion de la
plantilla
Cumplimiento
del Plan de
10044 . 0,00 83,33 71,43 100,00 66,67 100,00
Formacién
. General
Gestion de
Recursos
Humanos .
Cumplimiento
loogs | delPlande 55,22 91,04 88,00 100,00 83,33 100,00
Formacion
Especifico
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ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

LiINEA OBJETIVO
ESTRATE- ESTRATE- PROCESO

GRUPO TITULO

INTERES IND.
GICA GICO

% de
trabajadores
10046 que siguen 31,36 89,66 66,67 83,44 88,82 80,00
R’IS-Prol;pover programas de
GRI404- Todas las €l cambio Gestion de formacion
- " en la cultura
Formacion y | lineas Empleados | Recursos

~ - corporativa y la
ensefianza | estratégicas - Humanos ,
formacion de la Promedio
lantilla
P loog7 | dehorasde 9,07 61,84 33,51 17,49 66,06 18,00
formacién por

trabajador

% de mujeres
10040 | sobre el total de 27,12 25,86 26,67 25,56 26,77 26,36
trabajadores

% de mujeres
no adscritas
a convenio
10042 sobre el total 42,86 45,45 40,91 39,13 39,13 37,50
de trabajadores
de fuera de
convenio

GRI405- |mpulso del Salario base y
Diversidad e P E6-Ser Gestion de remuneracion
X desarrollo .
igualdad de N empleador de Empleados | Recursos de mujeres /
. sostenible de . 10192 .
oportuni- L referencia Humanos Salario base y
la region -
dades remuneracion a

hombres

107,92 1,06 1,05 1,08 1,08 1,08

% de mujeres en
10193 el Consejo de 18,75 18,75 18,75 12,50 28,57 14,00
Administracion

Porcentaje de
personal con
discapacidad en
la plantilla

10249 0,97 0,94 0,96 0,85 2,56 4,00

Crecimiento, . .
o Satisfaccion de
consolidacién

actores de la
de los Actores de -
- EN3-Promover Desarrollo cadena logistica
servicios X .. | lacadena ¥ 10204 -
- accién comercial P Sostenible y usuarios
competitivos logistica o

con la politica

y desarrollos !
) comercial
portuarios

80,00 80,49 82,86 83,56 72,83 85,00

EN1-Mejorar la
sensibilizaciéon . Desarrollo % de noticias
Sociedad . 10059 " 64,53 62,21 64,53 75,00 83,00 70,00
y promover la Sostenible positivas

cultura positiva

Opinién de
los grupos de
lozes | Merés sobre el 79,24 80,79 80,42 80,60 78,93 85,00

Impacto en la
GRI413- economiay el
Comunida- Desarrollo empleo
des locales Sostenible
Impulso del EN6-Inversion Percepcion
desarrollo |y oportunidad | o g logo7 | ©'sobrelas 76,25 81,82 83,40 87,74 88,75 90,00
sostenible de | social en las inversiones

la region comunidades Puerto-Ciudad

Gestion de Inversiones
infraestruc- dedicadas a la
turas e 10086 mejora de la 141,72 191,65 283,30 3.957,00 813,00 738,00
instala- interfase puerto-
ciones ciudad

EN7-Alineacion Ne° de convenios

de la estrategia Organiza- Desarrollo de colaboracién
9 ciones . 10208 5,00 8,00 11,00 19,00 19,00 19,00

con los grupos Sostenible con otras
Lo externas . )
de interés administraciones
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ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

LiINEA OBJETIVO
ESTRATE- ESTRATE-
GICA GICO

GRUPO TITULO
INTERES IND.

N° de quejas de
otros grupos de
interés (Incluye
reclamaciones
por impacto
Desarrollo social)
Sostenible

10081 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Sociedad
indice de
Satisfaccion
EN7-Alineacion 10122 de los grupos 77,94 77,90 78,12 79,40 76,93 85,00

de la estrategia de interés.
con los grupos Sostenibilidad
de interés

Ne° de
asociaciones de
caracter técnico
: Desarrollo o empresarial
vouartos ible | 10209 alas que 8,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00

Sostenible
pertenece la
APFSC o en las
que participa
activamente

Impulso del
desarrollo Ne° de
sostenible de actividades
la region 10082 culturales 13,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
promovidas por
laAPFSC

GRI413-
Comunida-
des locales

Ne° de
actividades
promovidas por
la APFSC para

ENB8-Potenciar contribuir al
la relacion con . Desarrollo conocimiento
Sociedad . P
los grupos de sostenible Indice de
interés Satisfaccion de
los grupos de
interés con la
“Implicacion en
la Comunidad”

10083 3,00 10,00 22,00 14,00 18,00 15,00

10124 75,48 77,83 79,40 80,60 78,72 85,00

indice de
Satisfaccion
10126 w 80,35 78,21 79,68 78,59 75,83 85,00
con la “Imagen

general”

Satisfaccion de
actores de la
cadena logistica
y usuarios con
la sefializacion
maritima

10201 72,63 82,50 80,00 83,64 80,00 85,00

Satisfaccién de
actores de la
10202 | cadena logistica 75,10 80,72 75,91 80,74 77,37 85,00
y usuarios con la
seguridad

Desarrollo
Sostenible

Satisfaccion de
actores de la
10240 | cadena logistica - 80,64 69,55 80,78 73,62 85,00
GRI416- Excelencia EN2-Mejorar y usuarios lc,on la

Salud y operativa sequridad y Actores de proteccion
seguridad (Social, | a cadena

. proteccion en N
I Econémi . logistica i
de los conomica y operaciones g Gestion de

clientes Ambiental) infraestruc- Inversiones en
turas e 10135 seguridad y 175,99 201,96 126,70 22,00 85,00 665,00
instala- proteccion
ciones

Ne de accidentes
10054 e mcudgntes 0,00 0.00 0.00 000 000 000
en seguridad y
Gestion de proteccion
Seguridad

Proteccién Ne de ejercicios

y simulacros
10060 en materia de 5,00 7,00 13,00 16,00 5,00 10,00
seguridad y
proteccion
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ALINEACION DE TEMAS MATERIALES CON EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

LiNEA OBJETIVO - .
> > GRUPO TITULO
ESTRATE- ESTRATE- > PROCESO
INTERES IND.
GICA GICO
GRI416- Excelgnma EN2-Mejorar Cumplimiento
Salud y operativa sequridad Avudas a la Plan de
seguridad (Social, 9 . s Usuarios Y .. | l0107 Mantenimiento 99,60 98,81 98,21 99,01 95,51 95,00
. proteccion en navegacion .
de los Econdmica y operaciones Sefiales
clientes Ambiental) P Maritimas
Ne° de quejas
Desarrollo |, | (relacionadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sostenible con la prestacion
del servicio)
Ordena-
cion, Ne° de cartas
coordina- de protesta
ciony 10229 (servicios - 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
control de prestados por el
traficos y puerto)
servicios
N° de cartas
de protesta
Crecimiento, : 10230 (servicios - 2,00 0,00 0,00 48,00 0,00
consolidacion iF’rnzaM:rJ\Ot;zr prestados
GRI417- de los caliga den Actores de por empresas
Marketingy | servicios - la cadena privadas)
N o prestacion en L
etiquetado | competitivos L logistica
servicios y
y desarrollos .
portuarios tramites Demora en inicio
10231 L - 0,00 0,50 0,00 0,02
- del practicaje
Servicios
prestados
por
empresas
privadas o
lo23p | Demora en inicio - 0,00 19,10 17,07 15,00
del remolque
Porcentaje de
lopa7 | escalascon - - 081 010 1,16 5,00
demora en
practicaje

Tabla 143-Alineacion de la estrategia y la gestion de la APFSC con los temas materiales.

Proceso de participacion de los grupos de interés en las medidas adoptadas

El proceso de desarrollo sostenible (consultar apartado 8.1.9 y 8.1.1) establece los cauces de participacion de los
Grupos de Interés de la APFSC en el establecimiento de los temas materiales, la formulacion de la estrategia de la
entidad y la configuracion de la oferta de valor. Los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas mantenidas
con los Gl y el equipo directivo de la APFSC se incorporan en los criterios para determinar los procesos clave de la
entidad.

Anualmente se mide la satisfaccién de los Gl con la oferta de valor de la APFSC.

Proceso de seguimiento y establecimiento de medidas para gestionar los temas materiales:

El proceso de “Evaluacion, revisién y mejora” y procedimientos que lo despliegan: “Acciones de mejora y acciones co-
rrectivas”, “Gestién de indicadores y analisis de datos”, recogen las actividades de seguimiento, andlisis de informa-

cion y establecimiento de acciones, incluidas las derivadas de los informes de satisfaccion de los grupos de interés, y
las derivadas de la evaluacion de la eficacia de los procesos relacionados con los temas materiales.
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EVALUACI()N REVISI()N Y MEJORA Gestor: Jefa del Departamento de

Sostenibilidad y Sistemas de Gestion

OBJETO ALCANCE

Establecer metodologias para recabar informacion interna y externa, incluida la Afecta a la totalidad de las actividades
proveniente de los Gl, que permita el andlisis, revision y evaluacion de la estrategia, desarrolladas por la Autoridad Portuaria.
de los procesos, de los riesgos, de la oferta de valor a los Gl y del resto de la gestion

de la APFSC, permitiendo la deteccion de mejoras. Ofrecer informacién relevante
para la toma de decisiones a los Gl y a los 6érganos de Gobierno y Gestion.

ENTRADAS

- Cambios internos y externos que afectan al sistema de gestion.
- Proceso estratégico.
- Plan Estratégico.
- Plan de Empresa Anual.
- Andlisis DAFO.
- Parametros e indicadores del Plan Estratégico y Plan de Empresa Anual.
- Seguiminento de Objetivos del Plan de Empresa Anual.
- Proceso de Desarrollo Sostenible:
- Areas de mejora y comentarios de los informes de satisfaccién vinculados a cada proceso.
- Indicadores de percepcion.
- Aspectos que los grupos de interés consideran mas relevantes y que tienen un mayor impacto: Materialidad.
- Riesgos y oportunidades:
- Gestion de riesgos asociados a los procesos.
- Procesos, registros de cumplimiento de:
- Procesos operativos: proceso de Concesiones y Autorizaciones - Proceso de Ayudas a la Navegacion Maritima - Proceso de Ordenacion,
Coordinacion y Control de Traficos y Servicios - Proceso de Servicios Prestados Empresas Privadas.
- Procesos soporte: Proceso de Gestion de Infraestructuras e Instalaciones - Proceso de Gestién de los Recursos Humanos - Proceso de TIC -
Proceso de Gestion Ambiental - Proceso de Gestion de Seguridad y Proteccion - Proceso de Gestion Econémico-Financiera - Proceso de Gestion
Administrativa y Contratacion.
- Actividad Portuaria y oferta de instalaciones y servicios:
- Informacién financiera.
- Inversiones.
- Caracteristicas técnicas.
- Traficos.
- Concesiones, autorizaciones y licencias.
- Utilizacion de instalaciones
- Contabilidad Analitica o de Gestion:
- Costes de los subcentros auxiliares, directos y de estructura.
- Coste de la cartera de productos.
- Ingresos de la cartera de productos.
- Margen de la cartera de productos.

SALIDAS

- Expectativas y necesidades de los Gl incorporadas al proceso de mejora.

- Modelo de Gestién, Politicas, conceptos y principios de revisados y alineados con la estrategia.

- Sistema para la deteccion de mejoras, riesgos y otros hallazgos a través de auditorias, inspecciones, evaluaciones y comunicaciones de los responsables
de procesos/estrategia establecido.

- Sistema para que los responsables de estrategia/procesos realicen el andlisis de causa y propuesta de acciones para dar respuesta a los hallazgos establecidos.

- Sistemas para que la alta direccién apruebe las acciones de mejora y correctivas.

- Sistema para la definicion de indicadores de seguimiento de la estrategia y los procesos establecido.

- Sistema para el seguimineto continuo de acciones e indicadores establecido.

- Sistema para incorporar la informacion de seguimiento de la estrategia y la gestion a la Memoria Anual de la APFSC establecido.

- Memoria anual de la APFSC elaborada y divulgada a los GI.

- Memoria de Sostenibilidad segun estandares del GRI y directrices de Puertos del Estado elaborada, divulgada a todos los Gl y revisada externamente.

- Informe de revisiéon segun normas I1ISO 9001 - ISO 14001 - ISO 50001 - ISO 14064-1 elaborados y divulgados a todos los GlI.

- Certificados y reconocimientos externos a la gestion de la APFSC.

CODIGO DE COLORES Y FORMAS

- Vinculaciéon a otros procesos del sistema Expectativas Grupos de Interés
Entrada al proceso Evaluacion externa

Estrategia, Modelo de gestion, politicas y procesos Analisis de seguimientos y establecimeintos de acciones

Salida del proceso Medicion y seguimiento
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EVALUACION, REVISION Y MEJORA Soatontbitiad y Sisorege o6 Gestér
INTERACCION DE ACTIVIDADES

Grupos Jefa del Departamento de Sostenibilidad Responsable de
de Interés y Sistemas de Gestion Estrategia/Proceso
TODOS LOS Andlisis de cuestiones internas o externas ESTRATEGIA
que afecten al sistema de gestion
PROCESOS
. Andlisis DAFO (debilidades, amenazas,
Anélisis de la estrategia de la APFSC y su seguimiento, fortalezas, oportunidades)
incluyendo el andlisis DAFO +— L o
v Disefio de la oferta de valor a los grupos de interés:
— Plan Estratégico y Plan de Empresa Anual
Revision y actualizacion del Modelo de Gestidn, incluyendo g0y P
INFORMES DE politicas, principios y conceptos de gestion: Excelencia, — T
SATISFACCION: sostenibilidad, calidad y medioambiente de la estrategia: Presupuesto y Plan financiero
-Indicadores de v
percepcion Revision y actualizacion del mapa y fichas de proceso, Cumplimiento de estrategia bajo su responsabilidad:
Puntos fuertesy || necesarios para el despliegue de la estrategia, definiendo — Objetivos y planificacién de parametros e indicadores del
4reas de mejora las iaves Plan Estratégico y del Plan de Empresa Anual
-Comentarios y o . ”
observaciones Propuesta de °bJet'V°$je| sistema de gestion Analiza e informa periédicamente sobre: evolucion de

objetivos y parametros del plan de empresa

Definicion de indicadores de seguimiento
de la estrategia y los procesos

v CONCESIONES Y AUTORIZACIONES, ORDENACION,
DESARROLLO ——  Seguimiento periédico de indicadores (BPM, BI) COORDINACION DE TRAFICOS Y SERVICIOS,
SOSTENIBLE SERVICIOS PRESTADOS POR EMPRESAS PRIVADAS,
Andlisis de hallazgos: desviaciones, puntos fuertes, AYUDAS ALANAVEGACION
—\—p areas de mejora, etc., y envio a responsables <+ ) "
y para la propuesta de acciones A PROCESOS DE SOPORTE: GESTION DE INFRAESTRUCTURAS E
> INSTALACIONES, GESTION DE RECURSOS HUMANOS, GESTION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Seguimiento periédico de acciones de mejora —
y correctivas < RESPONSABLE DEL PROCESO/ESTRATEGIA
INFORME DE . . o Cumplimiento eficaz y eficiente de los procesos y
QUEJAS —> Elaboracion de informes anuales de Contabilidad actividades bajo su responsabilidad, asignados en el
' — Analitica o de Gestion i i6
INICIATVAS Y Sistema de Gestion
SUGERENCIAS Seguimiento de los parametros de estadistica del Gestion de riesgos asociados al proceso
Plan de Empresa, incluyendo el benchmarking (BI)
| M\
v | VL Analiza e informa periédicamente sobre: evolucion de ¢
MEMORIAANUAL DE LAAP: indicadores, acciones de mgora y acciones correctivas.
Informe de revisién ISO 9001-14001-50001-14064-1
ANALISIS DE —» Memoria de Sostenibilidad | Comunica cualquier desviacion en el proceso u
Memoria modelo Puertos del Estado oportunidad de mejora del mismo
MATERIALIDAD:
s — P | o
Aspectos ‘?“e ?s )\ > Andlisis de causa de los hallazgos y propuesta
grupos de interés de acciones
consideran mas
relevantes Contratacion, organizaciény  Elaboracion Plan Anual de PROCESOS NO INTEGRADOS O NO DEFINIDOS EN EL
coelTEE e 6o e trabajos Auditorias, Inspecciones SISTEMA DE GESTION‘Y NO SOMETIDOS AL PROCESO
y Evaluaciones DE EVALUACION, REVISION Y MEJORA
GESTION ECONOMICO FINANCIERA. GESTION
ADMINISTRATIVA'Y DE CONTRATACION,
GESTION DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION
A A Envia informacién anual sobre: evolucion de indicadores y
W \' I parametros del plan de empresa: incluyendo utilizacion de recursos
v v I
Presidente Aprobacion del Plan Anual de Aprobacion del MODELO DE Seguimiento periodico de Aprobacion de ACCIONES DE
Director Auditorias, Inspecmones y GESTION Y PROCESOS Ind|cacliores yAcmolnes de MEJORAY CORRECTIVAS
Evaluaciones Mejora y correctivas *
I—} Plan Anual de Auditorias, Inspecciones y Evaluaciones
v |
* * * * * * Auditorfas . * v
Auditores Auditoria externas de RS ALY BelEsling
evaluad ore,s Realizacionde ~ Evaluacion ~ Autoevaluacion interna anual Auditoria Verificacion ~ Referenciales extemg Bl valuacion e
i i i . Memoria Anual  riesgos en
5 inspecciones EFQM EFQM integrada externa anual huella de calidad a
(internos y - conformea  los procesos
AT s) Normas ISO terminales de GRI
mercancias
1 1 1 1 1 1 1 1 1
|_> Informes con puntos fuertes, areas de mejora, incidencias y no-conformidades —Jp»- Emision de certificaciones y reconocimientos externos
|

Figura 39.- Proceso de Evaluacion, revision y Mejora
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8.5.3. INDICE DE CONTENIDOS GRI

DECLARACION DE USO

GRI 1 USADO

ESTANDARES SECTORIALES GRI APLICABLES

ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

La Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao ha elaborado el informe
conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el
01/01/2025 y 31/12/2025

Se ha elaborado con la informacioén disponible a 30/5/2026

GRI 1: Fundamentos 2021

No aplica

VERIFICACION | RELACION
EXTERNA
(SUNO)

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA OMISION

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

2-1 Detalles
organizativos

-Nombre: Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao

-Ubicacion sede: Muelle de Curuxeiras s/n. 15401-Ferrol-Espafia
-Paises en los que Opera: Esparia.

-Naturaleza de la propiedad y forma juridica:

Capitulo 8, paginas 262

2-2 Entidades
incluidas en la
elaboracion de
informes de
sostenibilidad de la
organizacion

-Entidad incluida en la presentacion de informes de sostenibilidad:
Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao.

-Entidad incluida en los informes financieros:

Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao

2-3 Periodo objeto
del informe,
frecuencia y punto
de contacto

-Periodo objeto del informe de sostenibilidad: Afio 2025.

El anterior informe se corresponde al afio 2024. Los informes se elaboran
con periodicidad anual.

-Periodo objeto de los informes financieros: Afio 2025

-Fecha de publicacion del informe: Tercer trimestre del afio 2026

-Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el informe o la
informacion presentada: Departamento de Sostenibilidad y Sistemas

de Gestion. Teléfono:+34 981338000

Email: sostenibilidad@apfsc.es

2-4 Actualizacion
de la informacion

No se han realizado actualizaciones de la informacion presentada
en periodos objeto de informes anteriores.

2-5 Verificacion
externa

2-6 Actividades,
cadena de valor y
otras relaciones
comerciales

-Los informes de sostenibilidad de la APFSC que se han sometido a
verificacién externa: los informes correspondientes a los afios: 2017,2018,
2019, 2020, 2022, 2023, 2024. El informe del afio 2021 no se sometid a
verificacién externa por reorganizacion departamental y no disponer de
recursos suficientes.

Se pretende someter a verificacion externa el informe correspondiente al
afio 2025.

La verificacion externa cuenta con la participacion de: el Director de la
APFSC, y los hallazgos son incorporados como mejoras al plan de accion
de la entidad.

Acceso al informe: Los informes de verificacion se han incluido en el
informe de sostenibilidad. Puede accederse a los mismos, asi como al
alcance y empresa contratada que ha realizado la verificacion, en la
pagina web de la entidad.
https://www.apfsc.com/autoridad-portuaria/memoria-anual/infor-
mes-de-anos-anteriores/

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

-Sector o los sectores en los que tiene actividad: Capitulo 8, paginas 262
-Cadena de valor, lo que incluye:

i. Actividades, los productos y los servicios de la organizacion, y los
mercados atendidos; Capitulo 8, paginas 262-338-352

ii. Cadena de suministro de la organizacion; Capitulo 8, paginas 348

iii. Entidades aguas abajo de la organizacion y sus actividades; Capitulo 8,
pagina 348-352

-Otras relaciones comerciales pertinentes; Capitulo 8, pagina 348
-Cambios significativos en 2-6-a, 2-6-b y 2-6-c con respecto al periodo
objeto del informe: No han existido cambios significativos en el afio 2025
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ESTANDAR VERIFICACION | RELACION

GRI

CONTENIDO NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA OMISION

GRI2: CONTENIDOS GENERALES 2021

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-7 Empleados -Numero total de empleados, y desglosarlo por género y region; Capitulo
8, pagina 419

-Indicar el niumero total de:

i. empleados fijos, y desglosarlo por género y region; Capitulo 8, pagina
419

ii. empleados temporales, y desglosarlo por género y region; Capitulo 8,
pagina 419

iii. empleados por horas no garantizadas, y desglosarlo por género y
region; No hay empleados con contrato por horas.

iv. empleados a tiempo completo, y desglosarlo por género y region;
Capitulo 8, pagina 419

v. empleados a tiempo parcial, y desglosarlo por género y region; No hay
empleados con contrato a tiempo parcial.

-Los métodos y las suposiciones empleados para compilar los datos y si
se presentan las cifras:

i. Como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo u
otra

metodologia;

ii. Al final del periodo objeto del informe, como media de todo el periodo
objeto del

informe o con otra metodologia;

Capitulo 8, pagina 419

-Presentar la informacion de contexto necesaria para entender los datos
presentados

en 2-7-ay 2-7-b; Capitulo 8, pagina 419

-Fluctuaciones significativas del nimero de empleados durante el periodo
objeto del informe y entre distintos periodos objeto de los informes.
Capitulo 8, pagina 419

2-8 Trabajadores -Numero total de: trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo es
que no son controlado por la organizacion y describir:
empleados No existe externalizacion funcional de trabajadores de la APFSC.

El objeto de los contratos fuera del &mbito laboral (empleados), se realiza
siguiendo lo estipulado en la ley de contratos del Sector Publico. El plazo y
objeto de dichos contratos de suministros, obras o servicios, ha de estar
perfectamente definido, y en ninglin caso instrumentalizar la contratacion y
control del personal de las empresas adjudicatarias.

El control de los trabajadores de las empresas contratadas por la APFSC
para la realizacion de suministros, obras y servicios, lo ejerce la empresa
adjudicataria del contrato.

GOBERNANZA
2.9 Estructura de -Comités del méaximo érgano de gobierno encargados de la toma de
goberanza y decisiones y de la supervision de la gestién de los impactos de la
composicion organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas;

Capitulo 8, pagina 263

-Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités segun:
i. el numero de miembros ejecutivos y no ejecutivos;

ii. independencia;

iii. la antigiedad de los miembros en el érgano de gobierno;

iv el nimero de otros cargos y compromisos significativos de cada
miembro y la naturaleza de los compromisos;

V. género;

vi. los grupos sociales infrarrepresentados;

vii. las competencias relevantes para los impactos de la organizacion;
viii. la representacion de los grupos de interés.

Capitulo 8, pagina 269
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GOBERNANZA

2-10 Designacion y
seleccion del
maximo 6rgano

de gobierno

-Procesos de designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno y
sus comités; Capitulo 8, pagina 263

-Criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros del
maximo érgano de gobierno e indicar si se tiene en cuenta lo siguiente y
como:

i. opiniones de los grupos de interés (incluidos los accionistas);

i diversidad;

iii. independencia;

iv. competencias pertinentes para los impactos de la organizacion.
Capitulo 8, pagina 263

OMISION

VERIFICACION | RELACION

EXTERNA
(SI/NO)

CON

LOS ODS

2-11 Presidente
del maximo 6rgano
de gobierno

-Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno es también un alto
ejecutivo de la organizacion; Capitulo 8, pagina 265

-Indicar si el presidente también es un alto ejecutivo, explicar su funcién
dentro de la gerencia de la organizacion, las razones de esta
configuracion y como se evitan y mitigan los conflictos de interés.
Capitulo 8, pagina 265

2-12 Funcioén del
maximo érgano de
gobierno en la
supervision de la
gestion de los
impactos

-Funcién que desempefian el maximo érgano de gobierno y los altos
ejecutivos en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacién del propésito
de la organizacion, las declaraciones de valores o mision, las estrategias,
las politicas y los

objetivos relacionados con el desarrollo sostenible; Capitulo 8, pagina 263
-Describir la funcién que desempefia el maximo érgano de gobierno en la
supervision de la debida diligencia de la organizacion y de otros procesos
para identificar y abordar sus impactos sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, entre ellos:

i. Si el maximo 6rgano de gobierno se involucra en la participacion de los
grupos de interés en este proceso y, de ser asi, de qué manera;

ii. cdmo considera el maximo 6rgano de gobierno los resultados de estos
procesos;

Capitulo 8, pagina 263

-Describir la funcién que desempefia el maximo érgano de gobierno en la
revision de la

eficacia de los procesos de la organizacion, segun lo descrito en 2-12-b, e
indicar la frecuencia de estas revisiones.

Capitulo 8, pagina 263

2-13 Delegacion de
la responsabilidad
de gestion de los
impactos

-Describir como delega el maximo érgano de gobierno la responsabilidad
de gestionar los impactos de la organizacién sobre la economia, el medio
ambiente y las personas, incluido:

i. Si ha designado a algun alto ejecutivo con responsabilidad para la
gestion de los impactos;

ii. Si ha delegado la responsabilidad de gestion de los impactos sobre
otros empleados;

Capitulo 8, pagina 266

-Describir los procesos y la frecuencia con la que los altos ejecutivos y
otros empleados

informan al maximo érgano de gobierno sobre la gestion de los impactos
dela

organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas.
Capitulo 8, pagina 266

2-14 Funcion del
maximo 6rgano de
gobierno en la pre-
sentacion de infor-
mes de sostenibilidad

- Indicar si el maximo 6rgano de gobierno tiene la responsabilidad de
revisar y aprobar la informacion presentada, incluidos los temas materiales
de la organizacion y, de ser asi, describir el proceso de revisiéon y
aprobacion de la informacion.

Capitulo 8, pagina 253

2-15 Conflictos de
interés

- Procesos para que el maximo érgano de gobierno asegure que los
conflictos de interés se previenen y se mitigan; Cpitulo 8, pagina 263
-Indicar si se informa de los conflictos de interés, incluidos, como minimo, los
conflictos de interés relativs a:

i.la pertenencia a distintos consejos directivos;

ii.la participacion accionarial cruzada con proveedores y otros grupos de
interés;

iii.la existencia de accionistas controladores;

iv.las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos pendientes.
Capitulo 8, pagina 263
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GOBERNANZA

2-16 Comunicacion
de inquietudes
criticas

-Describir si se comunican las inquietudes criticas al maximo 6rgano de
gobierno y, de ser asi, de qué manera; Capitulo 8, pagina 266

-Indicar el numero total y la naturaleza de las inquietudes criticas
comunicadas al maximo érgano de gobierno durante el periodo objeto del
informe. Capitulo 8, pagina 266

OMISION

VERIFICACION | RELACION

EXTERNA
(SIINO)

CON

LOS ODS

2-17 Conocimientos
colectivos del
maximo érgano

de gobierno

-Informacién sobre las medidas adoptadas para incrementar los
conocimientos, las habilidades y la experiencia colectivos del maximo
6rgano de gobierno en materia de desarrollo sostenible.

Capitulo 8, pagina 266

2-18 Evaluacion
del desempefio

del maximo 6rgano
de gobierno

-Describir los procesos de evaluacién del desempefio del maximo érgano
de gobierno en lo relativo a la supervision de la gestion de los impactos de
la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas;
Capitulo 8, pagina 266

-Indicar si las evaluaciones son independientes y la frecuencia con que se
realizan; Capitulo 8, pagina 266

-Describir las medidas adoptadas en respuesta a las evaluaciones,
incluidos los cambios en la composiciéon del maximo 6rgano de gobierno y
en las practicas organizativas. Capitulo 8, pagina 266

2-19 Politicas de
remuneracion

-Describir las politicas de remuneracion de los miembros del maximo
6rgano de gobierno y de los altos ejecutivos, lo que incluye:

i. remuneracion fija y variable;

ii. bonos de contratacién o pagos de incentivos por la contratacion;

iii. indemnizaciones por rescision del contrato;

iv. reembolsos;

v. prestaciones de jubilacion;

Capitulo 8, pagina 266

-Describir cémo se vinculan las politicas de remuneracion de los miembros
del maximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos con sus objetivos
y su desempefio en la gestion de los impactos de la organizacién sobre la
economia, el medio ambiente y las personas.

Capitulo 8, pagina 266

2-20 Proceso para
determinar la
remuneracion

-Describir el proceso de disefio de sus politicas de remuneracion y de
determinacién de la remuneracién, lo que incluye:

i-Si miembros independientes del maximo érgano de gobierno o un comité
de remuneraciones independiente supervisan el proceso de determinacion
de la remuneracion;

ii. Como se solicita y se toma en cuenta la opinion de los grupos de interés
(incluidos los accionistas) para determinar la remuneracion;

iii. Si participan consultores especialistas en remuneraciones en la
determinacion de la remuneracién y, de ser asi, si son independientes de
la organizacién, su maximo érgano de gobierno y sus altos ejecutivos;
-Presentar informacion sobre el resultado de los votos de los grupos de
interés (incluidos los accionistas) en relacién a las politicas y las
propuestas de remuneracion, si procede.

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo,
sobre indemnizaciones por razén de servicio, los miembros del Consejo
de Administracion percibiran las compensaciones econémicas, que por su
asistencia personal y efectiva a las sesiones del Consejo les pudieran
corresponder, con las cuantias maximas aprobadas por acuerdo del
Consejo de Administracion adoptado en sesién de fecha 18 de diciembre
de 2013, sin perjuicio de las limitaciones retributivas que se deriven de la
aplicacion de la legislacion sobre incompatibilidades u otras restricciones o
prohibiciones establecidas legalmente que resulten de aplicacion.
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GOBERNANZA
2-21 Ratio de -Ratio de compensacioén total anual de la persona mejor pagada de la
compensacion organizacion con respecto a la mediana de la compensacion total anual de
total anual todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) 3,38

-Ratio del porcentaje de incremento de la compensacion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion con respecto a la mediana del
porcentaje de incremento de la compensacion total anual de todos los
empleados (excluida la persona mejor pagada); 0,26

-Informacion contextual necesaria para entender los datos y como se han
recopilado. Se ha utilizado el salario bruto, y los datos se han recopilado
de la aplicaciéon de néminas

2-22 Declaracién -Declaracién del maximo érgano de gobierno o el mas alto ejecutivo de la
sobre la estrategia | organizacion sobre la importancia del desarrollo sostenible para la

de desarrollo organizacion y su estrategia de contribucion a este. Capitulo 8, pagina 253
sostenible

2-23 Compromisos | -Compromisos y politicas de conducta empresarial responsable, lo que

y politicas incluye:

i. los instrumentos intergubernamentales a los que los compromisos hacen
referencia;

ii. si los compromisos estipulan la realizacion de una debida diligencia;

iii. si los compromisos estipulan la aplicacion del principio precautorio;

iv. si los compromisos estipulan el respeto de los derechos humanos;
Cadigo de conducta de la APFSC

-Compromisos y politicas especificas para el respeto de los derechos
humanos, lo que incluye:

i. los derechos humanos reconocidos internacionalmente que el
compromiso contempla

ii. las categorias de grupos de interés, incluidos los grupos de riesgo o los
grupos vulnerables, a los que la organizacion presta especial atenciéon en
el compromiso;

Consultar el codigo de conducta de la APFSC en:
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/e1ab1559-cf48-4e4e-b931-d81258
08f4d2/

-Enlaces a los compromisos y politicas si son de acceso publico o, si los
compromisos y politicas no estan disponibles para el publico, explicar la
razon;
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/e1ab1559-cf48-4e4e-b931-d81258
08f4d2/

-Indicar el nivel al que se aprobé cada uno de los compromisos y politicas
dentro de la

organizacion, y si se trata del maximo nivel; Aprobado por el Presidente de
la APFSC

-Indicar la medida en que los compromisos y politicas son de aplicacion a
las actividades de la organizacién y a sus relaciones comerciales; Son de
aplicacion a todas sus actividades.

-Cémo se comunican los compromisos y politicas a trabajadores, socios
comerciales, y otras partes pertinentes. Pueden consultarse en el Cédigo
de Conducta
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/e1ab1559-cf48-4e4e-b931-d81258
08f4d2/
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GOBERNANZA

2-24 Incorporacion
de los compromisos
y politicas

-Describir como incorpora cada uno de sus compromisos o politicas para
una conducta empresarial responsable en todas sus actividades y
relaciones comerciales, lo que incluye:

i. como asigna responsabilidades para aplicar los compromisos en los
diferentes niveles de la organizacion

ii. como integra los compromisos en las estrategias organizativas y las
politicas y los procedimientos operativos;

iii. cbmo aplica sus compromisos con sus relaciones comerciales y a
través de ellas;

iv. la formacion sobre la aplicacion de los compromisos que imparte la
organizacion.

Pueden consultarse en el Cédigo de Conducta
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/e1ab1559-cf48-4e4e-b931-d81258
08f4d2/

OMISION

VERIFICACION | RELACION

EXTERNA
(SIINO)

CON

LOS ODS

2-25 Procesos para
remediar los
impactos negativos

-Compromisos para proporcionar o colaborar en la remediacién de los
impactos negativos que la organizacién reconoce que ha ocasionado o a
los que ha contribuido; Capitulo 8, pagina 263

-Enfoque para identificar y abordar las reclamaciones, incluidos los
mecanismos de quejas y reclamacion que ha instaurado o en los que
participa; Capitulo 8, pagina 354

-Procesos mediante los que proporciona o colabora en la remediacion de
los impactos negativos que la organizacién reconoce que ha ocasionado o
a los que ha contribuido; Capitulo 8, pagina 370

-Cémo se cuenta con la participacién de los grupos de interés que son los
usuarios previstos de los mecanismos de quejas y reclamacion para el
disefio, la revision, la operacion y la mejora de estos mecanismos;
Capitulo 8, pagina 370

-Cémo hace la organizacién un seguimiento de la eficacia de los
mecanismos de quejas y reclamacion y de otros procesos de remediacion
y presentar ejemplos de su eficacia, con la retroalimentacién de los grupos
de interés. Capitulo 8, pagina 370

2-26 Mecanismos
para solicitar
asesoramiento y
plantear inquietudes

-Mecanismos para que los individuos:

i. soliciten asesoramiento sobre la aplicacién de las politicas y practicas de
la organizacién para una conducta empresarial responsable;

ii. planteen sus inquietudes sobre la conducta empresarial de la
organizacion

Capitulo 8, pagina 370

2-27 Cumplimiento
de la legislacion y
las normativas

-Informacion sobre el nimero total de casos de incumplimiento
significativos de la legislacién y las normativas durante el periodo objeto
del informe, y un desglose

de este total por:

i. casos que derivaron en multas;

ii. casos que derivaron en sanciones no monetarias;

-Numero total y el valor monetario de las multas que se pagaron durante el
periodo objeto del informe por el incumplimiento de la legislacion y las
normativas, y desglosado por:

i. multas por casos de incumplimiento de la legislacion y las normativas
que se hayan producido durante el periodo objeto del informe

ii. multas por casos de incumplimiento de la legislacién y las normativas
que se hayan producido en informes anteriores;

-Casos de incumplimiento significativos;

-Cémo ha determinado los casos de incumplimiento significativos.
Informacion disponible en las cuentas anuales de la APFSC, auditadas por
la IGAE. Memoria econdmica, apartado “Provisiones y Contingencias”
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/370b24b8-0615-48c3-9b9f-5447f66
d81ad/
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GOBERNANZA
2-28 Afiliacién a -Informacién sobre asociaciones del sector, otras afiliaciones a asociaciones
asociaciones y organizaciones nacionales o internacionales de defensa de intereses en

las que tiene un papel significativo. Capitulo 8, paginas 377-378

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

-Enfoque para contar con la participacion de los grupos de interés,
incluido:

i. las categorias de grupos de interés con las que se involucra y cémo las
identifica; Capitulo 8, pagina 370

ii. el propésito de la participacién de los grupos de interés; Capitulo 8,
pagina 370

ii. como la organizacion busca asegurar que la participacion de los grupos
de interés resulte provechosa. Capitulo 8, pagina 370

2-29 Enfoque para
la participacion de
los grupos de interés

2-30 Convenios de | -Porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de

negociacion negociacion colectiva ; Capitulo 8, pagina 421

colectiva -Para los empleados que no estén cubiertos por los convenios de
negociacion colectiva, indicar si la organizacién determina sus condiciones
laborales y los términos de su empleo en funcion de los convenios de
negociacion colectiva que cubren al resto de los empleados o en funcién
de los convenios de negociacion colectiva de otras organizaciones. Para
los empleados Fuera de Convenio las condiciones laborales las estipula el
Organismo Publico Puertos del Estado.

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-1 Proceso de -Proceso que ha seguido para determinar sus temas materiales, incluido:
determinacion i. cdmo ha identificado sus impactos reales y potenciales, negativos y
de los temas positivos, sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos
materiales los impactos sobre los derechos humanos, en todas sus actividades y

relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina 507

ii. cdmo ha priorizado los impactos sobre los que informar en funcién de su
importancia; Capitulo 8, pagina 507

-Grupos de interés y expertos cuyos puntos de vista han participado en

el proceso de determinacion de sus temas materiales. Capitulo 8, pagina
507

3-2 Lista de temas | -Temas materiales; Capitulo 8, pagina 507

materiales -Cambios que se hayan producido en la lista de temas materiales con
respecto al periodo objeto del informe anterior. No se han producido
cambios con respecto al informe del afio 2023.
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GRI 101: BIODIVERSITY 2024

GRI 3: TEMAS | 3-3 Gestion de -Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
MATE.RIALES temas materiales el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
2021 derechos humanos; Capitulo 8, pagina 447

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
447

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
447

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacién; Capitulo 8, pagina 447

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513.

101-1 Politicas para | a. Describir sus politicas o0 compromisos para detener y revertir la

detener y revertir la pérdida de biodiversidad, y como se fundamentan en los Objetivos
pérdida de para 2050 y en las Metas para 2030 del Marco Mundial de
biodiversidad Biodiversidad de Kunming-Montreal. Capitulo 8 pagina 447-494

b. Presentar informacion sobre la medida en que estas politicas o
compromisos aplican a las actividades de la organizacion y a sus
relaciones comerciales; Capitulo 8 pagina 447-494

c. Informar los objetivos y las metas para detener y revertir la pérdida
de biodiversidad, si se basan en el consenso cientifico, el afio base y
los indicadores empleados para evaluar el progreso Capitulo 8
pagina 447-494

101-2 Gestién de a. Presentar informacion sobre cémo aplica la jerarquia de mitigacion

los impactos sobre mediante la descripcion de:

la biodiversidad i Las medidas adoptadas para evitar los impactos negativos
sobre la biodiversidad; las medidas adoptadas para minimizar
los impactos negativos sobre la biodiversidad que no se
pudieron evitar;

ii. Las medidas adoptadas para restaurar y rehabilitar los
ecosistemas afectados, incluidos los objetivos de restauracién
y rehabilitacion, ademas de como participan los grupos de
interés en las medidas de restauracion y rehabilitacion;

iii. Las medidas adoptadas para compensar los impactos
negativos residuales sobre la biodiversidad.

iv.  Las medidas transformadoras y otras medidas de
conservacion adoptadas;.

Pagina 494
101-3 Acceso y a. Describir el proceso para garantizar el cumplimiento de las
participacion en normativas y medidas relativas al acceso y participacion en los
los beneficios beneficios;

b.  Describir las acciones voluntarias para avanzar en el acceso y
participacion en los beneficios tomadas de forma adicional a las
obligaciones legales o cuando no haya normativas ni medidas.
Pagina 494
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101-4 Identificacion
de los impactos
sobre la
biodiversidad
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Explicar cémo ha determinado cuales de sus sitios y de los
productos y servicios de su cadena de suministro tienen los
impactos reales y potenciales mas significativos sobrela
biodiversidad.

Pagina 494

OMISION

VERIFICACION | RELACION
CON
LOS ODS

101-5 Ubicaciones
con impactos sobre
la biodiversidad

Indicar la ubicacién y el tamafio en hectareas de sus sitios con los

impactos mas significativos sobre la biodiversidad;

con respecto a cada sitio informado en 101-5-a, indicar si esta en un

area ecolégicamente sensible o cerca de una, la distancia a estas

areas y si se trata de:

i Areas de importancia para la biodiversidad;

ii. Areas de alta integridad del ecosistema;

ii. Areas de rapido declive de la integridad del ecosistema;

iv.  Areas de altos riesgos fisicos del agua;

V. Aguas importantes para la obtencién de beneficios por los
servicios del ecosistema para los pueblos indigenas, las
comunidades locales y otros grupos de interés;

Presentar informacion de las actividades que se realizan en cada

uno de los sitios declarados en 101-5-a;

Presentar informacion de los productos y servicios de su cadena de

suministro con los impactos mas significativos sobre la biodiversidad

y los paises o territorios donde tienen lugar las actividades

relacionadas con estos productos y servicios.

Pagina 494

101-6 Impulsores
directos de la
pérdida de
biodiversidad"

Con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a donde sus
actividades den lugar, o podrian dar lugar, a cambios en el uso de la
tierra y el mar, indicar:

i El tamafio en hectareas del ecosistema natural convertido a
partir de una fecha limite o de referencia, la fecha limite o la
fecha de referencia y el tipo de ecosistema antes y después de
la conversion;.

ii. El tamafio en hectareas de la extension de tierra y mar de un
ecosistema de uso intensivo o modificado convertido en otro
durante el periodo objeto del informe, y el tipo de ecosistema
antes y después de la conversion;

Con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a donde sus

actividades den lugar, o podrian dar lugar, a la explotacion de los

recursos naturales, indicar:

i. En relacion con cada especie silvestre recogida, la cantidad, el
tipo y El riesgo de extincion;

ii. la extraccion de agua y el consumo de agua en megalitros;.

Con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a donde sus

actividades den lugar, o podrian dar lugar, a contaminacion, indicar

la cantidad y el tipo de cada contaminante generado;

Con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a donde sus

actividades den lugar, o podrian dar lugar, a la introduccion de

especies exoéticas invasoras, describir como se han introducido o se
podrian introducir;

Con respecto a cada producto y servicio de su cadena de suministro

declarado en 101-5-d, presentar la informacién solicitada en 101-6-a,

101-6-b, 101-6-c y 101-6-d, con un desglose por pais o territorio;

Facilitar la informacién de contexto necesaria para comprender

cémo se han recopilado los datos, asi como cualquier norma,

metodologia y supuesto usado.
Pagina 494

101-7 Cambios
en el estado de la
biodiversidad

Con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a, presentar la

siguiente informacién sobre los ecosistemas afectados o

potencialmente afectados:

i El tipo de ecosistema en el afio base;

ii. El tamafio del ecosistema en hectareas en el afio base;

iii.  La condicion del ecosistema en el afio base y en el periodo
objeto del informe actual;

Facilitar la informacion de contexto necesaria para comprender

coémo se han recopilado los datos, asi como cualquier norma,

metodologia y supuesto usado

Pagina 494
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VERIFICACION | RELACION

CONTENIDO NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA CON
(SI/NO) LOS ODS

ESTANDAR
GRI

GRI 101: BIODIVERSITY 2024

101-8 Servicios de . Con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a, enumerar los

servicios de los ecosistemas y los beneficiarios afectados o
potencialmente afectados por las actividades de la organizacion;
Explicar como los servicios de los ecosistemas y los beneficiarios se
ven afectados o podrian verse afectados por las actividades de la
organizacion. Pagina 494

los ecosistemas

GRI 200 ECONOMICOS

DESEMPENO ECONOMICO
GRI3: TEMAS | 3-3 Gestion de -Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
MATE.RIALES temas materiales el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
2021 derechos humanos; Capitulo 8, pagina 393-396

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
393-396

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
393-396

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacién; Capitulo 8, pagina 393-396

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

GRI 201 201-1 Valor -El valor econémico directo generado y distribuido (VEGD) de forma

DESEMPENO economico directo | acumulada, incluidos los componentes basicos para las operaciones

ECONOMICO generado y globales de la organizacién que figuran a continuacion. Si los datos se

2016 distribuido presentan sobre la base de efectivo (caja),se debe informar de la
justificacion de esta decision, ademas de los siguientes componentes
basicos:

i. Valor econémico directo generado: ingresos;

ii. Valor econémico distribuido: costos operacionales, salarios y beneficios
de los empleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno, por
pais, e inversiones en la comunidad;

iii. Valor econémico retenido: el "valor econémico directo generado" menos
"el valor econémico distribuido".

-Cuando sea significativo, se informa del VEGD por separado a nivel
nacional, regional o de mercado y de los criterios utilizados para definir la
significacion.

-Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 201-1, la
organizacion

informante debe, si procede, recopilar el VEGD de los datos de los
estados

financieros auditados o del Estado de Resultados (P y G) de la
organizacion, o de sus

cuentas de gestion auditadas internamente

Capitulo 8, pagina 396
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ESTANDAR

GRI CONTENIDO

GRI 200 ECONOMICOS
DESEMPENO ECONOMICO

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos del cambio
climatico

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

-Los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que tienen

potencial para generar cambios sustanciales en las operaciones, los

ingresos o los gastos. Esta debe incluir:

i Una descripcion del riesgo o de la oportunidad y su clasificacion
como de indole fisica, reguladora u otra;

ii. Una descripcion del impacto relacionado con el riesgo o la
oportunidad;

iii. Las implicaciones financieras del riesgo o la oportunidad antes de
tomar medidas;

iv.  Los métodos utilizados para gestionar el riesgo o la oportunidad; v.
los costes de las medidas tomadas para gestionar el riesgo o la
oportunidad. Capitulo 8, pagina 408

OMISION

VERIFICACION | RELACION
EXTERNA
(SINO)

201-3 Obligaciones
del plan de
beneficios definidos
y otros planes de
jubilacion

-Si los recursos generales de la organizacién hacen frente a las
obligaciones del plan de pensiones, el valor estimado de dichas
obligaciones.

-Si existe un fondo distinto para pagar las obligaciones del plan de
pensiones: hasta qué punto se estima que las obligaciones del programa
quedaran cubiertas por los activos que se han reservado para ello;

i La base sobre la que se ha llevado a cabo la estimacion;

ii. Cuando se hizo la estimacion.

-Si el fondo destinado a pagar las obligaciones del plan de pensiones no
es suficiente, se debe explicar la estrategia, si existe, que ha utilizado el
empleador para conseguir una cobertura total y el plazo, si existe, en el
que el empleador espera lograr la cobertura total.

- El porcentaje del salario con el que contribuye el empleado o el
empleador.

-El nivel de participacion en los planes de retiro, como la participacion en
programas obligatorios o voluntarios, programas regionales o nacionales o
programas con un impacto financiero.

Cuentas anuales Autoridad Portuaria de Ferrol San Cibrao. Memoria
econdémica, apartado: compromisos para pensiones.
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/370b24b8-0615-48c3-9b9f-5447f66
d81ad/"

201-4 Asistencia
financiera recibida
del gobierno

-El valor monetario total de la asistencia financiera recibida por la
organizacién de cualquier gobierno durante el periodo objeto del informe,
incluidos:

i. desgravaciones fiscales y créditos fiscales;

ii. subsidios;

iii. subvenciones para inversion, subvenciones para investigacion y
desarrollo y otros tipos de subvenciones pertinentes;

iv. premios;

v. exencién del pago de regalias;

vi. asistencia financiera de las agencias de crédito a la exportacion (Export
Credit Agencies, ECA);

vii. incentivos financieros;

viii. otros beneficios financieros recibidos o que puedan recibirse de algun
gobierno para alguna operacion.

-La informacién incluida en 201-4-a por pais.

-Si alglin gobierno esta presente en la estructura accionarial y en qué
grado lo esta.

Cuentas anuales Autoridad Portuaria de Ferrol San Cibrao: Sede
electrénica APFSC
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/370b24b8-0615-48c3-9b9f-5447{66
d81ad/ Memoria econémica apartado “Subvenciones, donaciones y
legados recibidos.
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VERIFICACION | RELACION

CONTENIDO NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA OMISION |  EXTERNA CON
(SI/NO) LOS ODS

ESTANDAR
GRI

GRI 200 ECONOMICOS

PRESENCIA EN EL MERCADO
GRI 3: TEMAS | 3-3 Gestion de -Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
MATERIALES | temas materiales el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
2021 derechos humanos; Capitulo 8, pagina 393-396

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
393-396

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
393-396

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucién de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
como se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 393-396

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

-Cuando una proporcién significativa de los empleados reciben su salario
en funcién de

las reglas sobre salarios minimos, se debe informar, en las ubicaciones de
operacion

significativas, del ratio pertinente entre el salario de categoria inicial por
género y el salario minimo.

Ningun salario del personal de la APFSC se marca atendiendo al salario
minimo interprofesional

-Cuando una proporcién significativa de otros trabajadores (excluidos los
empleados) que llevan a cabo las actividades de la organizacion reciben
su salario en funcién de las reglas sobre salarios minimos, se deben
describir las medidas tomadas para determinar si a estos trabajadores se
les paga por encima del salario minimo. No existen trabajadores que
lleven a cabo trabajos para la organizacion que no sean empleados de la
APFSC.

-Si el salario minimo local no existe o es variable en las ubicaciones de
operacion significativas, por género. En caso de que sea posible usar
diferentes minimos como referencia, se debe informar del salario minimo
que se utiliza. No se utiliza el salario minimo interprofesional para
establecer el salario de los trabajadores de la APFSC.

- La definicion utilizada para "ubicaciones de operacion significativas”. La
zona de dominio publico portuaria.

Capitulo 8, pagina 426

-El porcentaje de altos ejecutivos de las ubicaciones de operacion
significativas contratados en la comunidad local.100%

-La definicién utilizada para "altos ejecutivos”. Los altos cargos:
Presidente y Director.

-La definicion geografica de "local" de la organizacion. Por local se
entiende Espafia.

- La definicion utilizada para "ubicaciones de operacion significativas".
La zona de dominio publico portuaria.

202-2 Proporcion
de altos ejecutivos
contratados en la
comunidad local
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ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI 200 ECONOMICOS

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

GRI 3: TEMAS
MATERIALES
2021

3-3 Gestion de
temas materiales

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 393-396

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
393-396

-Politicas o compromisos en relacion al tema material; Capitulo 8, pagina
393-396

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacién sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 393-396

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

GRI 203
IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRECTOS
2016

203-1
Infraestructuras y
servicios apoyados

-El grado de desarrollo de las inversiones significativas en infraestructura y
servicios apoyados. Capitulo 8, pagina 404

-Los impactos actuales o previstos en las comunidades y las economias
locales,incluidos los impactos positivos y negativos cuando proceda.
Capitulo 8, pagina 436

-Si estas inversiones y servicios son arreglos comerciales, en especie o
pro bono. Las inversiones son probono."

203-2 Impactos
econémicos
indirectos
significativos

-Ejemplos de impactos econémicos indirectos significativos (positivos y
negativos) identificados por la organizacion.

-Importancia de los impactos econédmicos indirectos en el contexto de
parametros de referencia (benchmarks) externos y de las prioridades de
los grupos de interés, como los estandares, protocolos y agendas politicas
nacionales e internacionales. Capitulo 8, pagina 404

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO

VERIFICACION | RELACION




ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI 200 ECONOMICOS

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO

GRI 3: TEMAS
MATERIALES
2021

3-3 Gestion de
temas materiales

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 393-396

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
393-396

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
393-396

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacién; Capitulo 8, pagina 393-396

-Describir coémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

OMISION

VERIFICACION | RELACION
EXTERNA
(SI/NO)

GRI 204
PRACTICAS DE
ABASTECI-
MIENTO

2016

GRI 3: TEMAS
MATERIALES
2021

204-1 Proporcién
de gasto en
proveedores locales

3-3 Gestion de
temas materiales

-El porcentaje del presupuesto de abastecimiento para las ubicaciones de
operacion significativas que se emplea en proveedores de la localidad de
la operacién (como el porcentaje de productos y servicios que se compra
en el ambito local).

Capitulo 8, pagina 439

b. La definicion geografica de "local" de la organizacion.Espafia

c. La definicién utilizada para "ubicaciones de operacion significativas.
Zona de dominio publico portuario

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 393-396

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
393-396

-Politicas o compromisos en relacion al tema material; Capitulo 8, pagina
393-396

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucién de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 393-396

-Describir como la participacién de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

ANTICORRUPCION
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ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI 200 ECONOMICOS

ANTICORRUPCION

GRI 205
ANTICORRUP-
CION

2016

205-1 Operaciones
evaluadas para
riesgos
relacionados con
la corrupcion

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

-La cantidad total y el porcentaje de operaciones donde se realizaron
evaluaciones de riesgo de corrupcion.

-Los riesgos significativos relacionados con la corrupcion identificados a
través de la evaluacion de riesgos.

Sede electrénica de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao: Cédigo
de conducta y practicas responsables de la Autoridad Portuaria de Ferrol-
San Cibrao
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/e1ab1559-cf48-4e4e-b931-d81258
08f4d2/ Apartado 1.-Objeto, Apartado 2.-Alcance

OMISION

VERIFICACION | RELACION
EXTERNA
(SUNO)

205-2 Comunicacion
y formacion sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupcion

-El nimero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a
quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion, desglosados por region.

-El nimero total y el porcentaje de empleados a quienes se les hayan
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion de la
organizacion, desglosados por categoria laboral y region.

-El nimero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se les
hayan comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la
organizacion, desglosados por tipo de socio de negocio y regién. Describir
si las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion se han
comunicado a cualquier otra persona u organizacion.

-El nimero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que
hayan recibido formacion sobre anticorrupcion, desglosados por region.
-El nimero total y el porcentaje de empleados que hayan recibido
formacién sobre anticorrupcion, desglosados por categoria laboral y
region.

Sede electrénica de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao: Cédigo
de conducta y practicas responsables de la Autoridad Portuaria de Ferrol-
San Cibrao
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/e1ab1559-cf48-4e4e-b931-d81258
08f4d2/

Apartado 5.-Aceptacion, cumplimiento, deber de comunicacion e
interpretacion del coédigo.

205-3 Casos de
corrupcion
confirmados y
medidas tomadas

-La cantidad total y naturaleza de los incidentes de corrupcion
confirmados.

-La cantidad total de incidentes de corrupcién confirmados a consecuencia
de los cuales fueron despedidos o se aplicaron medidas disciplinarias a
los empleados.

-La cantidad total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o
no se hayan renovado contratos con socios de negocio por infracciones
relacionadas con la corrupcion.

-Los casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos
contra la organizacién o sus empleados durante el periodo objeto del
informe y los resultados de esos casos.

Portal de transparencia de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao
https://sede.apfsc.gob.es/transparency
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VERIFICACION | RELACION

CONTENIDO NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA CON
(SINO) LOS ODS

ESTANDAR
GRI

GRI 200 ECONOMICOS

COMPETENCIA DESLEAL
GRI 3: 3-3 Gestion de -Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
TEMAS temas materiales el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
MATERIALES derechos humanos; Capitulo 8, pagina 393-396
2021 -Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo

mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
393-396

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
393-396

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
como se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacioén; Capitulo 8, pagina 393-396

-Describir coémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

GRI3: 206-1 Acciones -La cantidad de acciones juridicas pendientes o finalizadas durante el
TEM A'S juridicas periodo objeto del informe con respecto a la competencia desleal y las
MATERIALES relacionadas con la | infracciones de la legislacion aplicable en materia de practicas
2021 competencia desleal| monopodlicas y contra la libre competencia en las que
y las practicas se haya identificado que la organizacién ha participado.
monopolicas y -Los principales resultados de las acciones juridicas finalizadas, incluidas
contra la libre decisiones o sentencias.
competencia Portal de transparencia de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao:

https://sede.apfsc.gob.es/transparency/370b24b8-0615-48c3-9b9f-5447f66
d81ad/. Cuentas anuales. Memoria econémica, apartado “Provisiones y
Contingencias”
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ESTANDAR VERIFICACION | RELACION

GRI

CONTENIDO NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA OMISION

GRI 300 AMBIENTALES

ENERGIA
GRI 3: 3-3 Gestion de -Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
TEMAS temas materiales el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
MATERIALES derechos humanos; Capitulo 8, pagina 447-449-451
2021 -Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo

mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
447-449-451

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
447-449-451

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 447-449-451

-Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

302-1 Consumo -El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables
GRI 302 e o - i S .
i energético de la dentro de la organizacion, en julios o maltiplos, incluidos los tipos de
ENERGIA 2016 N : e
organizacion combustible utilizados.

-El consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables
dentro de la organizacion, en julios o multiplos, incluidos los tipos de
combustible utilizados.

-En julios, vatios-hora o multiplos, el total de:

i. consumo de electricidad

ii. consumo de calefaccién

iii. consumo de refrigeracion

iv. consumo de vapor

-En julios, vatios-hora o multiplos, el total de:

i. la electricidad vendida

ii. la calefaccion vendida

iii. la refrigeraciéon vendida

iv. el vapor vendido

-El consumo total de energia dentro de la organizacién, en julios o
multiplos.

-Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo
utilizados.

-La fuente de los factores de conversion utilizados.

Capitulo 8, pagina 496

302-2 Consumo -El consumo de energia fuera de la organizacion, en julios o multiplos.
energético fuera -Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
utilizados.

-La fuente de los factores de conversion utilizados.

Capitulo 8, pagina 496

de la organizacién

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI 300 AMBIENTALES

ENERGIA

302-3 Intensidad
energética

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

-El ratio de intensidad energética de la organizacion.

-El parametro (denominador) especifico que se haya seleccionado para
calcular el ratio.

-Los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible,
electricidad, calefaccion, refrigeracion, vapor o todos).

-Si el ratio abarca el consumo de energia dentro de la organizacion, fuera
de ella 0 ambos.

Capitulo 8, pagina 496

OMISION

VERIFICACION | RELACION

EXTERNA
(SUNO)

CON

LOS ODS

302-4 Reduccion
del consumo
energético

-La magnitud de las reducciones de consumo energético logradas como
resultado directo de iniciativas de conservacion y eficiencia, en julios o
multiplos.

-Los tipos de energia incluidos en dicha reduccion (combustible,
electricidad, calefaccion, refrigeracion, vapor o todos).

-La base del calculo de las reducciones del consumo energético, como el
afio base o la linea base, incluida la justificacion de la seleccion.

-Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo
utilizados.

Capitulo 8, pagina 496

302-5 Reduccion
de los
requerimientos
energéticos de
productos y
servicios

-Las reducciones de los requerimientos energéticos de los productos y
servicios vendidos durante el periodo objeto del informe, en julios o
multiplos.

-La base del célculo de las reducciones del consumo energético, como el
afio base o la linea base, incluida la justificacion de la seleccion.

-Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo
utilizados.

Capitulo 8, pagina 496

AGUA

GRI 3:
TEMAS
MATERIALES
2021

3-3 Gestion de
temas materiales

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 447-449-451

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
447-449-451

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
447-449-451

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacién; Capitulo 8, pagina 447-449-451

-Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




VERIFICACION | RELACION

CONTENIDO NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA OMISION |  EXTERNA
(SUNO)

ESTANDAR
GRI

GRI 300 AMBIENTALES

AGUA

303-1 Interaccion -Una descripcién de cémo la organizacion interactiia con el agua, incluidos
con el agua como | €l modo y el lugar en que se extrae, consume y vierte el agua, y los
recurso compartido | impactos relacionados con el agua que la organizacion haya ocasionado o
contribuido a ocasionar, o que estén vinculados directamente con las
operaciones, productos o servicios a través de relaciones comerciales (por
ejemplo, impactos ocasionados por escorrentia).

-Una descripcion del enfoque empleado para identificar los impactos
relacionados con el agua, incluidos el alcance de las evaluaciones, su
calendario y las herramientas o metodologias utilizadas.

-Una descripcién de cémo se abordan los impactos relacionados con el
agua, que incluye como la organizacién colabora con los grupos de interés
para gestionar de forma responsable el agua como recurso compartido y
cémo se relaciona con proveedores o clientes que tienen impactos
significativos relacionados con el agua.

-Una explicacién del proceso por el que se establecen los objetivos y
metas relacionados con el agua que son parte del enfoque de la
organizacion para la gestion del agua y los efluentes, y la manera en que
se relacionan con las politicas publicas y el contexto local de cada zona
sometida a estrés hidrico.

Capitulo 8, pagina 496-447

303_'2 Gestion de -Una descripcion de los estandares minimos establecidos para la calidad
los impactos de los vertidos de efluentes , y de la manera en que se determinan estos
relacionados con estandares minimos, incluidos:
los vertidos de 1. el modo en que se determinaron los estandares para instalaciones que
agua operan en lugares sin requerimientos locales de vertidos;
ii. todo estandar o directriz sobre calidad del agua desarrollados
internamente;

iii. todo estandar especifico del sector que se considero;
iv. si se considero el perfil de la masa de agua receptora.
Capitulo 8, pagina 474

303-3 Extraccion -La extraccion de agua total de todas las areas en megalitros, y un

de agua desglose de este total segun las fuentes siguientes, si procede:

i. aguas superficiales;

ii. aguas subterraneas;

iii. aguas marinas;

iv. agua producida;

v. agua de terceros.

-La extraccion total de agua de todas las zonas sometidas a estrés hidrico
en megalitros, y un desglose de este total segun las fuentes siguientes, si
procede:

i. Agua superficial;

ii. Agua subterranea;

iii. Agua marina;

iv. Agua producida;

v. Agua de terceros,

y un desglose de este total en funcion de las fuentes de extraccion que
figuran en los puntos i-iv-v.

-Un desglose de la extraccion total de agua procedente de cada una de
las fuentes que figuran en los Contenidos 303-3-a y 303-3-b (en
megalitros), segun las siguientes

categorias:

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l)

ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l)

-Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender
cémo se han recopilado los datos, como estandares, metodologias.
Capitulo 8, pagina 496
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ESTANDAR VERIFICACION | RELACION

CONTENIDO NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA OMISION CON
GRI LOS ODS

GRI 300 AMBIENTALES

AGUA

303-4 Vertidos -El vertido de agua total en todas las zonas (en megalitros) y un desglose
de agua de este total segun los siguientes tipos de destino, si procede:

i. aguas superficiales;

ii. aguas subterraneas;

iii. aguas marinas;

iv. agua de terceros, y el volumen de dicho total que se destina al uso de
otras organizaciones, si procede.

-Un desglose del vertido total de agua a todas las areas (en megalitros)
segun las siguientes categorias:

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l)

ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l)

-Vertido total de agua en todas las zonas con estrés hidrico (en
megalitros) y un desglose de este total segun las siguientes categorias:
i. agua dulce (total de solidos disueltos < 1000 mg/l);

ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l)

-Sustancias de riesgo prioritarias por las que se tratan los vertidos,
incluidos:

i. el método utilizado para definir las sustancias de riesgo prioritarias, asi
como los estandares internacionales, listas oficiales o criterios empleados;
ii. el método utilizado para establecer los limites de vertido de las
sustancias de riesgo prioritarias;

iii. la cantidad de incidencias de incumplimiento de los limites de vertido.
-Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender
cémo se han recopilado los datos, como estandares, metodologias o
supuestos usados.

Capitulo 8, pagina 474

303-5 Consumo -Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas.

de agua -Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas con estrés
hidrico. La zona de dominio publico portuario no se encuentra en una zona
de escasez de recursos hidricos.

-Cambio en el almacenamiento de agua (en megalitros), siempre que se
haya identificado que el almacenamiento de agua genera un impacto
significativo relacionado con el agua.

-Cualquier informacion contextual necesaria para comprender como se
han recopilado los datos (como estandares, metodologias y supuestos
utilizados), asi como si la informacion se calcula, se estima, se obtiene a
partir de un modelo o procede de mediciones directas, y el método
empleado para ello, tal como el uso de factores

especificos para el sector.

Capitulo 8, pagina 496
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ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI 300 AMBIENTALES

EMISIONES

GRI 3: TEMAS
MATERIALES
2021

3-3 Gestion de
temas materiales

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 447-449-451

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
447-449-451

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
447-449-451

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucioén de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
como se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 447-449-451

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

OMISION

VERIFICACION | RELACION
EXTERNA CON
(SUNO) LOS ODS

GRI 305
EMISIONES
2016

305-1 Emisiones
directas de GEI
(alcance 1)

-Valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas
métricas de CO2 equivalente.

-Gases incluidos en el célculo: CO2 , CH4 , N20O, HFC, PFC, SF6 , NF3 o
todos.

-Emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.
-Afo base para el calculo, si procede, incluidos:

i. la justificacion de la seleccion;

ii. las emisiones en el afo base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya
dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base.

-La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de
calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del
GWP.

-El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionarial,
control financiero o control operacional.

-Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo
utilizados.

Capitulo 8, pagina 496

305-2 Emisiones
indirectas de GEI
al generar energia
(alcance 2)

-Valor bruto de las emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia
(alcance 2) basadas en la ubicacion en toneladas métricas de CO2
equivalente.

-Si procede, valor bruto de las emisiones indirectas de GEIl asociadas a la
energia (alcance 2) basadas en el mercado en toneladas métricas de CO2
equivalente.

-Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO, CH, N O,
HFC, PFC, SF, NF o todos.

-Afio base para el célculo, si procede, incluidos:

i. la justificacion de la seleccion;

ii. las emisiones en el afio base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya
dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base.

-La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de
calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del
GWP.

-El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionarial,
control financiero o control operacional.

-Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo
utilizados.

Capitulo 8, pagina 496
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ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI 300 AMBIENTALES

EMISIONES

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

OMISION

VERIFICACION | RELACION
CON
LOS ODS

305-3 Otras -Valor bruto de las otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) en En el afio
emisiones toneladas métricas de CO2 equivalente. 2025 se
indirectas de GEI -Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO, CH, N O, ha iniciado la
(alcance 3) HFC, PFC, SF , NF o todos. implantacion
-Emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2equivalente. |de sistemas
-Categorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas de GEI de control
(alcance 3) incluidas en el célculo. para el
-Afo base para el célculo, si procede, incluidos: alcance 3,
i. la justificacién de la seleccién; decaraa
ii. las emisiones en el afio base; obtener la
iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya | certificacion
dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base. de la huella
-La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de de carbono
calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del en el afio
GWP. 2027
-Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo
utilizados.
305-4 Intensidad -El ratio de intensidad de las emisiones de GEI de la organizacion.
de las emisiones -El parametro (denominador) especifico que se haya seleccionado para
de GEI calcular el ratio.
-Los tipos de emisiones de GEI incluidos en el ratio de intensidad: directas
(alcance 1), indirectas asociadas a la energia (alcance 2), y otras
indirectas (alcance 3).
-Gases incluidos en el calculo: CO2 , CH4 , N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o
todos.
Capitulo 8, pagina 496
305-5 Reduccién -La reduccion de las emisiones de GEI como consecuencia directa de las
de las emisiones iniciativas de reduccion en toneladas métricas de CO2 equivalente.
de GEI -Gases incluidos en el calculo: CO2 , CH4 , N20O, HFC, PFC, SF6 , NF3 o
todos.
-Afo base o linea base, incluida la justificacion de la seleccion.
-Los alcances en los que se produjeron reducciones: emisiones directas
(alcance 1), indirectas asociadas a la energia (alcance 2) u otras
indirectas (alcance 3).
-Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo
utilizados.
Capitulo 8, pagina 496
305-6 Emisiones -La produccion, importaciones y exportaciones de ODS en toneladas No_
que agotan la métricas de equivalente de CFC-11 (triclorofluorometano). aplicable.
capa de ozono -Las sustancias incluidas en el célculo. La .
-La fuente relativa a los factores de emision utilizados. actividad
-Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo dela .
utilizados. Autoridad
Portuaria
es
administra-
tiva, por lo
que no
produce,
importa ni
exporta
sustancias
que agotan
el ozono
(SAO).
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ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI 300 AMBIENTALES

EMISIONES

GRI 3:
TEMAS
MATERIALES
2021

305-7 Oxidos de
nitrégeno (NOx),
oxidos de azufre
(Sox) y

otras emisiones
significativas al aire

3-3 Gestion de
temas materiales

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

-Emisiones significativas al aire, en kilogamos o multiplos, para cada uno
de las siguientes:

i. NOx

ii. SOx

iii. Contaminantes organicos persistentes (POP)

iv. Compuestos organicos volatiles (VOC)

v. Contaminantes peligrosos del aire (HAP)

vi. Material particulado (MP)

vii. Otras categorias estandar de emisiones al aire identificadas en las
normativas pertinentes

-La fuente relativa a los factores de emision utilizados.

-Los Estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
utilizados

Capitulo 8, pagina 467

RESIDUOS

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 447-449-451

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
447-449-451

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
447-449-451

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
coémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 447-449-451

-Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y cémo ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

GRI 306
RESIDUOS
2020

306-1 Generacioén
de residuos e
impactos
significativos
relacionados con
los residuos

-Por lo que respecta a los impactos significativos —potenciales y reales—
de la organizacion relacionados con los residuos, una descripcion de:

i. los insumos, las actividades y los productos resultantes que dan o
podrian dar lugar a estos impactos;

ii.si estos impactos se relacionan con residuos generados en las
actividades propias de la organizacién o residuos generados aguas arriba
o aguas abajo en su cadena de valor.

Capitulo 8, pagina 487

306-2 Gestién de
impactos
significativos
relacionados con
los residuos

-Acciones, incluidas medidas de circularidad, tomadas para prevenir la
generacion de residuos en las actividades propias de la organizacion y
aguas arriba y aguas abajo en su cadena de valor, y gestionar los
impactos significativos de los residuos generados.

-Si los residuos que se generen a partir de las propias actividades de la
organizacion los gestiona un tercero, una descripcion de los procesos que
se llevan a cabo para comprobar que este tercero gestione los residuos
conforme a las obligaciones contractuales o legislativas.

-Los procesos utilizados para recopilar y controlar datos sobre residuos.
Capitulo 8, pagina 487
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ESTANDAR
GRI CONTENIDO

GRI 300 AMBIENTALES

RESIDUOS

306-3 Residuos
generados

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

-Peso total de los residuos generados en toneladas métricas y desglose
de este total en funcién de la composicion de los residuos.

-Informacién contextual necesaria para entender los datos y la manera en
que se recopilaron.

Capitulo 8, pagina 487

VERIFICACION | RELACION

OMISION CON
LOS ODS

Contenido 306-4
Residuos no
destinados a
eliminacion

-Peso total de los residuos no destinados a eliminacién en toneladas
métricas y desglose de este total en funcion de la composicion de los
residuos.

-Peso total de los residuos peligrosos no destinados a eliminacion en
toneladas métricas, y desglose de este total segun las siguientes
operaciones de valorizacion :

i. preparacion para la reutilizacion ;

ii. reciclaje;

iii. otras operaciones de valorizacion.

-Peso total de los residuos no peligrosos no destinados a eliminacién en
toneladas métricas y desglose de este total en funcion de las siguientes
operaciones de valorizacion:

i. preparacion para la reutilizacion;

ii. reciclaje;

iii. otras operaciones de valorizacion.

-Por cada operacion de valorizacion incluida en los Contenidos 306-4-b y
306-4-c, un desglose del peso total en toneladas métricas de los residuos
peligrosos y no peligrosos no destinados a eliminacion:

i. en las instalaciones;

ii. fuera de las instalaciones.

-Informacién contextual necesaria para entender los datos y la manera en
que se recopilaron

Capitulo 8, pagina 487

Contenido 306-5
Residuos
destinados a
eliminacién

-Peso total de los residuos destinados a eliminacién en toneladas métricas
y desglose de este total en funcién de la composicién de los residuos.
-Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacién en
toneladas métricas y desglose de este total en funcion de las siguientes
operaciones de eliminacion:

i. incineracién (con recuperacion energética);

ii. incineracion (sin recuperacion energética);

iii. traslado a un vertedero;

iv. otras operaciones de eliminacion.

-Peso total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacion en
toneladas métricas y desglose de este total en funcion de las siguientes
operaciones de eliminacion:

i. incineracion (con recuperacion energética);

ii. incineracion (sin recuperacion energética);

iii. traslado a un vertedero;

iv. otras operaciones de eliminacion.

-Por cada operacion de eliminacion incluida en los Contenidos 306-5-b y
306-5-c, un

desglose del peso total en toneladas métricas de los residuos peligrosos y
no peligrosos destinados a eliminacion:

i. en las instalaciones;

ii. fuera de las instalaciones.

-Informacién contextual necesaria para entender los datos y la manera en
que se recopilaron.

Capitulo 8, pagina 487
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EXTERNA CON
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ESTANDAR

GRI CONTENIDO

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA
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GRI 300 AMBIENTALES

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI 3:
TEMAS
MATERIALES
2021

3-3 Gestion de
temas materiales

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 447-449-451

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
447-449-451

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
447-449-451

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progresos; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
coémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 447-449-451

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

GRI 308
EVALUACION
AMBIENTAL
DE PROVEE-
DORES 2016

308-1 Nuevos
proveedores que
han pasado filtros
de evaluacién y
seleccion de
acuerdo con los
criterios
ambientales

-Porcentaje de nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con criterios ambientales.
Capitulo 8, pagina 348

308-2 Impactos
ambientales
negativos en la
cadena de
suministros y
medidas tomadas.

-La cantidad de proveedores evaluados en relacion con los impactos
ambientales. Capitulo 8, pagina 348

-La cantidad de proveedores identificados como proveedores con
impactos ambientales negativos significativos potenciales y reales.0%
-Los impactos ambientales negativos significativos —potenciales y reales—
identificados en la cadena de suministro. Capitulo 8, pagina 348

-El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con
impactos ambientales negativos significativos —potenciales y reales— con
los que se hayan acordado mejoras como consecuencia de una
evaluacion. 0%

-El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con
impactos ambientales significativos negativos —potenciales y reales— con
los que se haya puesto fin a la relacién como consecuencia de la
evaluacion, con indicacion del motivo. 0%

Control ambiental de obras.

Durante el 2024 se ha realizado el control documental de gestién
ambiental a las empresas adjudicatarias de obras con presupuesto base
de licitacion superior a 150.000 € (VA no incluido), siguiendo el
procedimiento del sistema de gestion ISO 14001 de Control ambiental de
las operaciones.
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CONTENIDO
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GRI400 SOCIALES

EMPLEO

GRI 3: TEMAS
MATERIALES
2021

GRI 3: Temas
materiales 2021

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 415-416

-Indicar si la organizacioén esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
415-416

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
415-416

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacién; Capitulo 8, pagina 415-416

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

GRI 401
EMPLEO 2016

401-1 Nuevas
contrataciones de

-La cantidad total y la tasa de contrataciones de nuevos empleados
durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, género y region.

empleados y -La cantidad total y la tasa de rotacién de personal durante el periodo
rotacién del objeto del informe, por grupo de edad, género y region.
personal Capitulo 8, pagina 419

401-2 Beneficios
para los
empleados a
tiempo completo
que no se dan a
los empleados a
tiempo parcial o
temporales.

-Prestaciones que son habituales para los empleados a tiempo completo
de la organizacion, pero que no se dan a los empleados temporales o a
tiempo parcial, clasificadas por ubicaciones de operacion significativas.
Estas incluyen, como minimo:

i. seguro de vida;

ii. asistencia sanitaria;

iii. cobertura por incapacidad e invalidez;

iv. parental leave ;

V. previsién para la jubilacion;

vi. participacién accionarial;

vii. otros.

La unica diferencia en cuanto a beneficios sociales por razén del tipo de
contrato es el seguro médico, que se contrata Unicamente para el personal
fijo.

-La definicion utilizada para "ubicaciones de operacién significativas”. La
zona de dominio publico portuario

401-3 Permiso
parental

-La cantidad total de empleados que han tenido derecho al permiso
parental, por género.

-La cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental,
por género.

-La cantidad total de empleados que han regresado al trabajo en el
periodo objeto del

informe después de terminar el permiso parental, por género.

-La cantidad total de empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses
después de regresar al trabajo, por género.

-Las tasas de regreso al trabajo y de retencién de los empleados que se
acogieron al permiso parental, por género.

Capitulo 8, pagina 426
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il LOS ODS

GRI400 SOCIALES

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 415-416

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
415-416

-Politicas o compromisos en relacion al tema material; Capitulo 8, pagina
415-416

GRI 3: TEMAS | GRI 3: Temas
MATERIALES materiales 2021
2021

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacién sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 415-416

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

GRI 402 402-1 Plazos de -Cantidad minima de semanas de a\{iso que se suele_ dar a los gmpleados
RELACIONES | aviso minimos y_su§_re;)_resentantes antes de la aplicacion de cam_blos operacionales
TRABAJA- sobre cambios S|gn|f|cat|v_os que podrian afectarles de forma _con5|dera_ble. ) )
DOR-EMPRE- | operacionales -En organizaciones con acggrdos de negociacién colectlva., |r!formar si el
SA2016 plazo de aviso y las disposiciones para la consulta y negociacion se
especifican en los acuerdos colectivos.
Se aplica lo recogido en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, articulos 39, 40 y 41:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
Se aplica lo recogido en el [l CONVENIO COLECTIVO DE PUERTOS
DEL ESTADO Y
AUTORIDADES PORTUARIAS, Capitulo I, articulo 9:
https://www.puertos.es/es-es/rrhh/Paginas/Normativa.aspx
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(SUNO) LOS ODS
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GRI

GRI 400 SOCIALES

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 415-416

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
415-416

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
415-416

GRI 3: TEMAS | 3-3 Gestién de
MATERIALES | temas materiales
2021

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucién de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 415-416

-Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

-Una declaracion sobre si se ha implementado un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo, que indique:

i. si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales vy, en tal
caso, una lista de dichos requerimientos;

ii. si el sistema se ha implementado con base en estandares/directrices
reconocidos de sistema de gestion o gestion de riesgos y, en tal caso, la
lista de

dichos estandares/directrices.

-Una descripcién del alcance de los trabajadores, las actividades y los
lugares de trabajo cubiertos por el sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo y una explicacion de si algun trabajador, actividad
o lugar de trabajo no esta cubierto por

dicho sistema y el motivo para ello.

Capitulo 8, pagina 428

GRI 403 403-1 Sistema de
SALUD Y gestion de la salud
SEGURIDAD y la seguridad en
EN EL el trabajo
TRABAJO
2018

403-2 -Una descripcién de los procesos empleados para identificar peligros
relacionados con el trabajo y evaluar riesgos de forma periédica o
esporadica, asi como para aplicar la jerarquia de controles a fin de

Identificacion de

peligros, limi i - Pl ' indiue:

evaluacion de eliminar peligros y minimizar riesgos, que indique: o
riesgos e i. cdmo garantiza la organizacion la calidad de estos procesos, incluidas
investigacion de !.as c,;ompetenmas de las personas que los llevan a cabo; .
incidentes ii. cdmo se usan los resultados de estos procesos para evaluar y mejorar

de forma continua el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo.

-Una descripcién de los procesos que siguen los trabajadores que quieren
notificar peligros o situaciones de peligro laborales, asi como una
explicacién de cdmo se protege a los trabajadores frente a posibles
represalias.

-Una descripcion de las politicas y procesos que deben seguir los
trabajadores que quieran retirarse de situaciones laborales que consideren
que pueden provocar lesiones, dolencias o enfermedades, asi como una
explicacién de cdmo se protege a dichos trabajadores frente a posibles
represalias.

-Una descripcién de los procesos empleados para investigar incidentes
laborales, incluidos los procesos de identificacién de peligros y evaluacién
de riesgos relacionados con los incidentes para determinar las acciones
correctivas mediante la

jerarquia de control y para determinar las mejoras necesarias del sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Capitulo 8, pagina 428
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NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-3 Servicios de

-Una descripcion de las funciones de los servicios de salud en el trabajo

OMISION

VERIFICACION | RELACION

EXTERNA
(SUNO)

CON

LOS ODS

salud en el que contribuyen a la identificacion y eliminacion de peligros y la

trabajo. minimizacion de riesgos, asi como una explicacién de cémo garantiza la
organizacion la calidad de dichos servicios y facilita el acceso de los
trabajadores a los mismos.
Capitulo 8, pagina 428

403-4 -Una descripcién de los procesos de participacion y consulta de los

Participacion de
los trabajadores,
consultas y
comunicacion
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

trabajadores para el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion del sistema
de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, asi como la provision
de acceso y la comunicacion a los trabajadores de la informacién
relevante sobre salud y seguridad en el trabajo.

-Si existe algun comité formal trabajadores-empresa sobre salud y
seguridad, una descripcion de sus responsabilidades, la frecuencia de las
reuniones, la autoridad de toma de decisiones y si hay trabajadores que
no estan representados en dicho comité; si ese fuera el caso, el motivo
por el que esto ocurre.

Capitulo 8, pagina 428

403-5 Formacion
de trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

-Una descripcion de los cursos de formacién para trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo, incluidos los cursos de formacién general
y los cursos de formacion especifica sobre peligros laborales, actividades
peligrosas o situaciones de peligro.

Capitulo 8, pagina 428

403-6 Fomento de
la salud de los
trabajadores

-Una explicacién de la manera en que la organizacién facilita el acceso de
los trabajadores a servicios médicos y de cuidado de la salud no
relacionados con el trabajo, asi como el alcance del acceso que facilita.
-Una descripcién de los servicios y programas voluntarios de promocion
de la salud que la organizacion ofrece a los trabajadores para hacer frente
a riesgos importantes para

la salud no relacionados con el trabajo, que incluya los riesgos concretos
para la salud contemplados, y la manera en que la organizacion facilita el
acceso de los trabajadores

a estos servicios y programas.

Capitulo 8, pagina 428

403-7 Prevencion
y mitigacion de los
impactos en la
saludy la
seguridad de los
trabajadores
directamente
vinculados con las
relaciones
comerciales

-Una descripcién del enfoque de la organizacion en lo que respecta a la
prevencion o mitigaciéon de los impactos negativos significativos para la
salud y la seguridad en el

trabajo directamente vinculados con sus operaciones, productos o
servicios a través de sus relaciones comerciales, y los peligros y riesgos
relacionados

Los trabajadores de la Division de Desarrollo y Negocio fueron evaluados
conjuntamente con el resto de trabajadores de la APFSC, teniendo en
cuenta su puesto de trabajo, su actividad y la localizacién de la misma.

403-8 Cobertura
del sistema de
gestién de la salud
y la seguridad en
el trabajo

-Si la organizacion ha implementado un sistema de gestiéon de la salud y la
seguridad en el trabajo basado en requerimientos legales y/o en
estandares/directrices reconocidos;

i. la cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no
son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por
la organizacién, que estan cubiertos por dicho sistema.

ii. la cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no
son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por
la organizacién, que estan cubiertos por dicho sistema que ha sido objeto
de auditoria interna;

iii. la cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no
son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estan controlados por
la organizacién, que estan cubiertos por dicho sistema que ha sido objeto
de auditoria o certificado por una parte externa.

-Si hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de
trabajadores y el motivo para la exclusion.

-Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender
cémo se han recopilado los datos, como estandares, metodologias o
supuestos usados.

Capitulo 8, pagina 428
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403-9 Lesiones -Para todos los empleados:
por accidente i. La cantidad y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por
laboral accidente laboral;

ii.La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos);

iii. La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables;
iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral;

v. La cantidad de horas trabajadas.

-Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos
o lugares de trabajo estén controlados por la organizacion:

i. La cantidad y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por
accidente laboral;

ii.La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos);

iii. La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables;
iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral;

v. La cantidad de horas trabajadas.

-Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesién con grandes
consecuencias, incluido:

i. de qué modo se han determinado estos peligros;

ii. cuales de estos peligros han ocasionado o contribuido a ocasionar
lesiones con grandes consecuencias durante el periodo objeto del informe;
iii. las medidas tomadas o proyectadas para eliminar estos peligros y
minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

-Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros
laborales y minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

-Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1 000 000
horas trabajadas.

-Si hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de
trabajadores y el motivo para la exclusion.

-Cualquier tipo de informacion contextual necesaria para comprender
como se han recopilado los datos, como estandares, metodologias o
supuestos usados.

Capitulo 8, pagina 428

403-10 Dolencias Para todos los empleados :

y enfermedades i. La cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laborales laboral;

ii. La cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales
registrables;

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales;

-Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos
o lugares de trabajo estén controlados por la organizacion:

i. La cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral;

ii. La cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales
registrables;

iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales;

-Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencias y
enfermedades, incluido:

i. de qué modo se han determinado estos peligros;

ii. cuales de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar
dolencias y enfermedades laborales durante el periodo objeto del informe.
iii.las medidas tomadas o proyectadas para eliminar estos peligros y
minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

-Si hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de
trabajadores y el motivo para la exclusién.

-Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender
coémo se han recopilado los datos, como estandares, metodologias o
supuestos usados.

Capitulo 8, pagina 428

AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL - SAN CIBRAO




ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI400 SOCIALES

FORMACION Y ENSENANZA

GRI 3: TEMAS
MATERIALES
2021

3-3 Gestion de
temas materiales

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 415-416

-Indicar si la organizacioén esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
415-416

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
415-416

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacién; Capitulo 8, pagina 415-416

-Describir como la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

OMISION

VERIFICACION | RELACION
EXTERNA CON
(SI/NO) LOS ODS

GRI 404
FORMACION
Y
ENSENANZA
2016

404-1 Media de
horas de
formacién al afio
por empleado

-El promedio de horas de formacién que los empleados de la organizacion
hayan recibido durante el periodo objeto del informe, desglosado por:

i. género;

ii. categoria laboral.

Capitulo 8, pagina 424

404-2 Programas
para mejorar las
aptitudes de los
empleados y
programas de
ayuda a la
transiciéon

-El tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia
proporcionada para mejorar las competencias de los empleados.

-Los programas de ayuda a la transicion proporcionados para facilitar la
empleabilidad continuada y la gestién del final de las carreras
profesionales debido a jubilacién o despido.

Capitulo 8, pagina 424

404-3 Porcentaje
de empleados que
reciben
evaluaciones
periddicas del
desempefio y
desarrollo
profesional

-Porcentaje del total de empleados por género y por categoria laboral que
recibieron una evaluacion periédica de su desempefio y del desarrollo de
su carrera durante el

periodo objeto del informe.

Capitulo 8, pagina 424
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VERIFICACION | RELACION
EXTERNA CON
(SUNO) LOS ODS

ESTANDAR

GRI CONTENIDO

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

OMISION

GRI 400 SOCIALES

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 3: TEMAS
MATERIALES
2021

3-3 Gestion de
temas materiales

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 415-416

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
415-416

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
415-416

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucién de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
coémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 415-416

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

GRI 405:
DIVERSIDAD
E IGUALDAD
DE OPORTU-
NIDADES
2016

405-1 Diversidad
en 6rganos de
gobierno y
empleados

-Porcentaje de personas dentro de los 6rganos de gobierno de la
organizacion en cada una de las siguientes categorias de diversidad:

i. género;

ii. grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30 y 50 afios, mayores de 50
afios;

iv. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos
minoritarios o vulnerables).

-Porcentaje de empleados por categoria laboral en cada una de las
siguientes categorias de diversidad:

i. género;

ii. grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30 y 50 afios, mayores de 50
afios;

iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos
minoritarios o vulnerables).

Capitulo 8, pagina 419

405-2 Ratio del
salario base y de
la remuneracién
de mujeres frente
a hombres

-Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres
para cada categoria laboral, clasificado por ubicaciones de operacién
significativas.

Capitulo 8, pagina 426

-La definicion utilizada para "ubicaciones de operacion significativas". La
zona de dominio publico portuario
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ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI 400 SOCIALES

NO DISCRIMINACION

GRI 3: TEMAS
MATERIALES
2021

3-3 Gestion de
temas materiales

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, 415-416

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
415-416

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
415-416

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacién sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucioén de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
como se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 415-416

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

OMISION

VERIFICACION
EXTERNA
(SIINO)

RELACION
CON
LOS ODS

GRI 406: NO
DISCRIMINA-
CION 2016

GRI 3:
TEMAS
MATERIALES
2021

Contenido 406-1
Casos de
discriminacion y
acciones
correctivas
emprendidas

3-3 Gestion de
temas materiales

-Cantidad total de casos de discriminacién durante el periodo objeto del
informe.

-El estatus de los casos y las acciones emprendidas en lo que atafie a lo
siguiente:

i. caso revisado por la organizacion;

ii. aplicacién de planes de remediacién en curso;

iii. planes de remediacion implementados cuyos resultados hayan sido
evaluados a través de procesos de revision de gestion interna rutinarios;
iv. caso no sujeto a acciones.

No se han registrado casos de discriminacién durante el periodo.

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 436-439

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
436-439

-Politicas o compromisos en relacion al tema material; Capitulo 8, pagina
436-439

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
cémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacioén; Capitulo 8, pagina 436-439

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

COMUNIDADES LOCALES
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ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI 400 SOCIALES

COMUNIDADES LOCALES

GRI 413:
COMUNIDA-
DES
LOCALES
2016

GRI 3:
TEMAS
MATERIALES
2021

413-1
Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y
programas de
desarrollo

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

-El porcentaje de operaciones con programas implementados de
participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo,
incluido el uso de:

i. evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones del impacto
de género en funcion de los procesos participativos; Capitulo 8, pagina
426

ii. evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso; Capitulo 8,
pagina 436

iii. divulgacion publica de los resultados de las evaluaciones del impacto
ambiental y social; Se divulga a través de la memoria anual, que se envia
a aproximadamente 500 contactos de todos los grupos de interés. Se
pregunta en la encuesta que acompafia a la memoria sobre la calidad de
la informacion y los canales.

iv.programas de desarrollo comunitario locales basados en las
necesidades de la comunidad local; Capitulo 8, pagina 436

v. planes de participacion de los grupos de interés en funcion de la
determinacién de los grupos de interés; Capitulo 8, pagina 354-370-436
vi. comités y procesos de consulta amplios con las comunidades locales,
que incluyan a grupos vulnerables; Capitulo 8, pagina 354-370-436

vii. comités de empresa, comités de salud y seguridad en el trabajo y otros
organismos de representacion de los trabajadores para tratar los
impactos; Capitulo 8, pagina 422-428

viii. procesos formales de queja y reclamacion en las comunidades
locales. Capitulo 8, pagina 354-370-436

OMISION

VERIFICACION
EXTERNA
(SUNO)

RELACION
CON
LOS ODS

413-2
Operaciones con
impactos
negativos
significativos—real
es y potenciales—
en las
comunidades
locales

3-3 Gestion de
temas materiales

-Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales—
en las comunidades locales , incluido:

i. la ubicacién de las operaciones;

ii. los impactos negativos significativos —reales o potenciales— de las
operaciones.

Capitulo 8, pagina 436

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 436-439

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
436-439

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
436-439

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progresos; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucion de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
como se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacion; Capitulo 8, pagina 436-439

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
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. VERIFICACION | RELACION
ESTANDAR

GRI CONTENIDO NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA CON

(SUNO) LOS ODS

GRI 400 SOCIALES

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI 414: 414-1 Nuevos -Porcentaje de nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién
EVALUACION | proveedores que mediante el uso de criterios sociales.
SOCIAL DE han pasado filtros | Capitulo 8, pagina 348

LOS de seleccién de

PROVEEDO- | acuerdo con los

RES 2016 criterios sociales
414-2 Impactos -La cantidad de proveedores evaluados en relacién con los impactos
sociales negativos | sociales.
en la cadena de -La cantidad de proveedores identificados como proveedores con
suministro y impactos sociales negativos significativos potenciales y reales.

medidas tomadas | -Los impactos sociales negativos significativos —potenciales y reales—
identificados en la cadena de suministro.

-El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con
impactos sociales negativos significativos —potenciales y reales— con los
que se hayan acordado mejoras como consecuencia de una evaluacion.
-El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con
impactos sociales significativos negativos —potenciales y reales— con los
que se haya puesto fin a la relacién como consecuencia de la evaluacion,
con indicacion del motivo.

Capitulo 8, pagina 348

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 3: 3.3 Gestion de -Ilmpagltos res'lesty thenuaIes, negatllvc?j y ;|303|.t|vos, tsobre tI)a elconomla,

TEMAS temas materiales el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 436-439

MATERIALES : . o . ; ) )

2021 -Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo

mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
436-439

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
436-439

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucién de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
coémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacién; Capitulo 8, pagina 436-439

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

GRI 416: 416-1 Evaluacion -Porcentaje de las categorias de productos y servicios significativas para
SALUD Y de los impactos en | las que se evaluan los impactos en la salud y la seguridad con el fin de
SEGURIDAD la salud y lograr mejoras. 100%
DE LOS seguridad Capitulo 8, pagina 434
CLIENTES de las categorias
2016 de productos o

servicios
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ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI400 SOCIALES

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 3:
TEMAS
MATERIALES
2021

416-2 Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos en la
salud y seguridad
de las categorias
de productos y
servicios

3-3 Gestion de
temas materiales

-La cantidad total de casos de incumplimiento de la normativa o cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud
y la seguridad en el periodo objeto del informe, clasificados en:

i. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a multas o
sanciones;

ii. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a una
advertencia;

iii. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.

-Si la organizacién no ha identificado incumplimientos de la normativa o
codigos voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracion
breve.

Cuentas anuales Autoridad Portuaria de Ferrol San Cibrao: Sede
electronica APFSC:
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/93c95d58-5cbd-470a-b14f-d12ea5
176397/

Memoria econémica, apartado “Provisiones y contingencias”

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 436-439

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
436-439

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
436-439

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucién de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
coémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacién; Capitulo 8, pagina 436-439

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513

OMISION

VERIFICACION
EXTERNA
(SINO)

MARKETING Y ETIQUETADO

RELACION
CON
LOS ODS

GRI 417:
MARKETING
Y
ETIQUETA-
DO 2016

4171
Requerimientos
para la
informacioén y el
etiquetado de
productos

y servicios

-Si los procedimientos de la organizacion obligan a aportar los siguientes
tipos de datos sobre la informacién y el etiquetado de productos y
servicios:

i. el origen de los componentes del producto o servicio;

ii. el contenido, especialmente en relacion con las sustancias que podrian
generar un impacto ambiental o social;

iii. el uso seguro del producto o servicio;

iv. la eliminacion del producto y los impactos ambientales o sociales;

v. otros (explicar).

-El porcentaje de categorias significativas de productos o servicios
cubiertas y evaluadas en relacion con el cumplimiento de dichos
procedimientos. Se evalla el 100%, a través del proceso de “Evaluacion,
revision y mejora.

Capitulo 8, pagina 354
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ESTANDAR
GRI

CONTENIDO

GRI400 SOCIALES

MARKETING Y ETIQUETADO

GRI 417:
MARKETING
Y
ETIQUETA-
DO 2016

GRI 3:
TEMAS
MATERIALES
2021

417-2 Casos de
incumplimiento
relacionados con
la informacion

y el etiquetado de
productos y
servicios

NUMERO DE PAGINA, URL O RESPUESTA DIRECTA

-La cantidad total de casos de incumplimiento de la normativa o cédigos
voluntarios relativos a informacion y etiquetado de productos y servicios,
clasificados en:

i. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a multas o saes;
ii. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a una
advertencia;

iii. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.

-Si la organizacién no ha identificado incumplimientos de la normativa o
codigos voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracion
breve.

Cuentas anuales Autoridad Portuaria de Ferrol San Cibrao: Sede
electronica APFSC:
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/370b24b8-0615-48c3-9b9f-544 7166
d81ad/

Memoria econémica, apartado “Provisiones y contingencias”

OMISION

VERIFICACION
EXTERNA
(SINO)

RELACION
CON
LOS ODS

417-3 Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones
de marketing

3-3 Gestion de
temas materiales

-La cantidad total de casos de incumplimiento de la normativa o cédigos
voluntarios relativos a comunicaciones de marketing, como publicidad,
promocion y patrocinio, clasificados por:

i. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a multas o
sanciones;

ii. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a una
advertencia;

iii. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.

-Si la organizacién no ha identificado incumplimientos de la normativa o
codigos voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracion
breve.

Cuentas anuales Autoridad Portuaria de Ferrol San Cibrao: Sede
electrénica APFSC:
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/370b24b8-0615-48c3-9b9f-5447f66
d81ad/

Memoria econdémica, apartado “Provisiones y contingencias”

-Impactos reales y potenciales, negativos y positivos, sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos; Capitulo 8, pagina 436-439

-Indicar si la organizacion esta relacionada con un impacto negativo
mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales,
y describir las actividades o relaciones comerciales; Capitulo 8, pagina
436-439

-Politicas o compromisos en relacién al tema material; Capitulo 8, pagina
436-439

-Describir las medidas adoptadas para gestionar el tema y los impactos
asociados, lo que incluye:

i. las medidas adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos
potenciales; ii. las medidas adoptadas para abordar los impactos
negativos potenciales, incluidas las medidas para facilitar o colaborar en
su remediacion; iii. las medidas adoptadas para gestionar los impactos
negativos reales y potenciales; Capitulo 8, pagina 513

-Presentar la siguiente informacion sobre el seguimiento de la eficacia de
las medidas adoptadas: i. procesos usados para hacer un seguimiento de
la eficacia de las medidas; ii. metas, objetivos e indicadores usados para
evaluar el progreso; iii. la eficacia de las medidas, incluido el avance hacia
la consecucién de las metas y los objetivos; iv. lecciones aprendidas y
coémo se han incorporado a las politicas y los procedimientos operativos
de la organizacién; Capitulo 8, pagina 436-439

-Describir cémo la participacion de los grupos de interés ha influido en las
medidas adoptadas (3-3-d) y como ha informado si estas han sido
efectivas (3-3-e). Capitulo 8, pagina 513
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-La cantidad total de reclamaciones fundamentadas recibidas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente, clasificadas por:

i. reclamaciones recibidas de terceros y corroboradas por la organizacion;
ii. reclamaciones de autoridades regulatorias.

-La cantidad total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas
de datos de clientes.

-Si la organizacién no ha identificado ninguna reclamacion fundamentada,
basta con sefalar este hecho en una declaracion breve.

Cuentas anuales Autoridad Portuaria de Ferrol San Cibrao: Sede
electronica APFSC:
https://sede.apfsc.gob.es/transparency/370b24b8-0615-48c3-9b9f-5447f66
d81ad/
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