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AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL-SAN CIBRAO

PLIEGO DE CONDICIONES-TIPO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
CUYO PRESUPUESTO BASE DE LICITACION SEA INFERIOR A 200.000 € (IVA NO

INCLUIDO)
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION:  NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD
TRAMITACION DEL EXPEDIENTE: ~ ORDINARIA || URGENTE ||

CUADRO DE CARACTERISTICAS
NOMENCLATURA

CPA-2002
CPV
CCP

1.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

APOYO A LA AUTORIDAD PORTUARIA EN EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 2010-
2013 Y ADQUISICION DE APLICACION PARA LA GESTION DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE CALIDAD

Fecha de aprobacion técnica: 27 de Enero de 2010

2.- PRESUPUESTO FORMULADO POR LA ADMINISTRACION.

BASE IMPONIBLE 83.384,48€ | Ochenta y tres mil trescientos ochenta y cuatro EUROS con cua-

(en nimero) renta y ocho céntimos
(en letra)

16% 13.341,62€ Trece mil trescientos cuarenta y un EUROS con cincuenta y dos

IVA (en numero (en ntimero) centimos
(en letra)

IMPORTE TOTAL 96.726,00€ Noventa y seil mil setencientos veintiseis EUROS
(en namero) (en letra)

3.- FIANZA PROVISIONAL. 3 % DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO).
NO SE EXIGE
4.- FIANZA DEFINITIVA:

5 % DEL IMPORTE DE ADJUDICACION (IVA NO INCLUIDO).

En metalico o en valores publicos o privados

Mediante aval prestado por bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y so-
ciedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espaiia.

Por contrato de seguro de caucion celebrado con entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo de caucién

5.- CONTRATO.

DE DERECHO COMUN FORMALIZADO ANTE EL PRESIDENTE DE LA AUTORIDAD POR-
TUARIA
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6.- CREDITO EXISTENTE Y SU DISTRIBUCION EN ANUALIDADES (IVA NO INCLUIDO).

EJERCICIO IMPORTE DE LAS ANUALIDADES
(en letra) (en numero)
2010 Treinta y nueve mil cuatrocientos diez EUROS con veinte céntimos 39.410,20€
2011 Treinta y siete mil seiscientos noventa y dos EUROS con veinticuatro céntimos 37.692,24€
2012 Treinta y siete mil seiscientos noventa y dos EUROS con veinticuatro céntimos 6.282,04€
TOTAL EUROS 83.384,48 €

7.- PLAZO DE EJECUCION O FECHA DE TERMINACION DEL SERVICIO.

12 MESES PRORROGA: 12 MESES

8.- PLAZO DE GARANTIA.

| 1 Afio para aplicacion informatica I

9.- REVISION DE PRECIOS.

| NO SE APLICA |

10.- CLASIFICACION DE LOS CONTRATISTAS LICITANTES.

NO SE EXIGE
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DOCUMENTO NUMERO UNO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
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1. JUSTIFICACION DE NECESIDAD

En la actualidad el Sistema de Gestion de la Calidad en la Autoridad Portuaria, bajo la depen-
dencia funcional del Departamento de Control Estadistico y Calidad, se apoya tanto en la

norma ISO 9001, como en el modelo europeo EFQM.

Desde su implantacion, el sistema se ha ido actualizando, y ha incorporado distintas herra-
mientas de gestion para su mejora. En este sentido, y siguiendo con las recomendaciones
realizadas por el Organismo Publico Puertos del Estado, se pretende introducir actuaciones
para la implantacion de un sistema de gestion sostenible, basado en el GRI, o la norma ISO
26000 en fase de lanzamiento.

Por esta perspectiva de puesta al dia y avance continuo del sistema, resulta conveniente con-
tar con el asesoramiento de una empresa que disponga de personal experto en estas herra-

mientas y que ademas demuestre experiencia de consultoria en Autoridades Portuarias.

Por otro lado, el incremento de personal de la Autoridad Portuaria (84 personas en 2006, 102
personas en 2009), y la mayor complejidad del propio sistema de calidad (ISO 9001, EFQM e
inicio de Sostenibilidad), hace necesario el aumento de jornadas de apoyo al sistema, asi
como la adquisicién de una herramienta informatica que agilice la gestion documental del

mismo y permita, en la medida de lo posible, la automatizacion de los procesos.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Tareas de consultoria:

- Apoyo semanal al mantenimiento del Sistema sobre la base de presencia en las

oficinas de la Autoridad Portuaria 1 dia a la semana.

- Auditoria interna en la norma ISO 9001, realizada por auditor cualificado (1 audito-

ria / afio).

- Asistencia en las auditorias o evaluaciones externas realizadas por organismos

acreditados.

- Realizacién de autoevaluaciones bienales en el modelo EFQM. Seguimiento de

acciones puestas en marcha por cada Area/Departamento.
- Elaboracion de la Memoria EFQM, con la periodicidad correspondiente.

- Preparacion de paquetes formativos y jornadas de divulgacion del sistema.
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- Colaboracion en la implantacién de indicadores, relacionados con los procesos,
con la memoria EFQM, o con el GRI, con especial atencion a los indicadores de

eficiencia energética.

Herramienta informatica:
- Funcionalidades:
o Gestion documental del sistema de calidad
o Gestion de procesos.
- Requisitos:

o Adaptacién a las plataformas informaticas actuales de la Autoridad Portua-
ria.
- Parametrizacion de la gestion documental del sistema de calidad de la Autori-

dad Portuaria.

3. RESPONSABLE DEL CONTRATO

A efectos de lo establecido en la regla 5 de las normas y reglas generales de los procedi-
mientos de contratacion de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias, actuara como res-
ponsable del contrato la Jefa de Departamento de Control Estadistico y Calidad de la Autori-

dad Portuaria.

A esta responsable le correspondera supervisar la ejecucién del contrato y adoptar las deci-
siones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la

prestacion pactada.

4. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato es de DOCE MESES (12 meses), con posibilidad de modificacion y
prorroga por acuerdo de las partes, antes de un mes de su finalizacién, por un periodo de
DOCE MESES (12 meses), hasta un maximo de DOS ANOS (2 afios) de duracion total del

mismo.

El inicio del plazo no podra ser anterior a la finalizacion del contrato en vigor para el apoyo en
el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad (21/2/2010).

5. VALORACION
El presupuesto maximo para la adjudicacion del contrato de Asistencia Técnica definido en el

presente Pliego, asciende a la cantidad de NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTI-
SEIS EUROS (96.726,00 €), IVA incluido.
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Este presupuesto se desglosa de la siguiente manera:

Trabajos de consultoria: CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS VEINTITRES EUROS
(43.723 €) anuales IVA incluido .

Aplicacion Informatica parametrizada e implantada: NUEVE MIL DOSCIENTOS OCHENTA
EUROS (9.280 €) IVA incluido.

Teniendo en cuenta el plazo de ejecucion, la valoracién queda como sigue:

PLAZO IMPORTE ANUAL | TOTAL
(IVA INCLUIDO) (IVA INCLUIDO)

Plazo inicial 12 meses 43.723,00 43.723,00

Aplicacién informatica (parametrizada e im- 9.280,00
plantada)

Prorroga 12 meses 43.723,00 43.723,00

(si existe acuerdo entre las partes)

IMPORTE TOTAL 96.726,00

Las ofertas presentadas deberan incluir la justificacion detallada del importe.

6. CONDICIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria detallara en su oferta el personal asignado a cada tarea establecida
en la descripcion de los trabajos. Dicho personal quedara vinculado a la ejecucion del proyec-

to y no podra ser modificado sin autorizacidén expresa de la Autoridad Portuaria.

Ademas, el adjudicatario debera acreditar su capacidad para la realizacion del trabajo. En es-

pecial se valorara:

a. Experiencia de la firma y del personal asignado al proyecto, en trabajos de desa-
rrollo e implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad certificados en ISO
9001:2000, realizacion de autoevaluaciones en el modelo EFQM vy elaboracion
de memorias EFQM en Autoridades Portuarias.

b. Experiencia en elaboracion de memorias de sostenibilidad, siguiendo el modelo
del GRI.

c. Experiencia en desarrollo e implantacion de aplicaciones de gestién documental.

d. Certificados de satisfaccion de los clientes con dichos trabajos.
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e. Curriculo tanto de la firma, como del personal asignado al proyecto, detallando

las labores a realizar por cada uno.

f. Proximidad de oficinas.

7.- CLASIFICACION DEL CONTRATISTA LICITANTE
En aplicacion del articulo 54 de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico, no se

requiere clasificacion del contratista licitante.

8.- PROGRAMA DE TRABAJO

El licitador incluira en su oferta un plan de trabajo conforme al contenido de este pliego

asi como la metodologia que preveé desarrollar en la ejecucion de los mismos.

9.- SISTEMA DE CONTRATACION

El sistema de contratacion de los trabajos designados en este Pliego sera el de NEGO-
CIADO SIN PUBLICIDAD.

Ferrol, 27 de Enero de 2010
EL DIRECTOR

N
L \‘\‘
>
—" 3 O~ =

Fdo.: Emilio F. Garcia Garcia
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I. OBJETO Y NATURALEZA DEL CONTRATO

1° Objeto del contrato

El objeto del Contrato es la realizacion del Servicio, resefiado en el Cuadro de Caracteristicas

que encabeza este Pliego.

2° Documentos contractuales

El presente Pliego, asi como el de Prescripciones Técnicas, en su caso, revestiran caracter
contractual, por lo que deberan ser firmados en prueba de conformidad por el adjudicatario,

simultaneamente a la formalizacién del contrato.

3° Presupuesto y financiacion

3.1. El presupuesto del proyecto objeto del Contrato, formulado por la Autoridad Portuaria de
Ferrol-San Cibrao, asi como su distribucién en anualidades, figura resefiado en el Cuadro
de Caracteristicas que encabeza este Pliego y comprende, el precio del Contrato, asi

como los demas impuestos y tasas que puedan corresponder.

3.2. La cobertura financiera del Contrato esta amparada por la consignacion presupuestaria

correspondiente.

3.3. El importe del Contrato sera el que resulte de la adjudicacion, que siempre sera igual o
inferior al presupuesto del proyecto formulado por la Autoridad Portuaria de Ferrol-San
Cibrao.

4° Plazo de ejecucion

El plazo total de ejecucion del Contrato, sera el fijado en el Cuadro de Caracteristicas que
encabeza este Pliego y los plazos parciales, si se establecen, seran los sefialados en el de
Prescripciones Técnicas o, en su caso, en las modificaciones previamente aprobadas por la
Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao como consecuencia de la proposicion presentada

por el adjudicatario

El plazo de ejecucion, empezara a contar desde el dia siguiente al de la firma del contrato.

5° Propiedad de los trabajos.

Los trabajos a que pudiera dar lugar la prestacion de los servicios, objeto del contrato, queda-
ran de propiedad exclusiva de la Autoridad Portuaria de Ferrol-San Cibrao, sin que puedan

ser reproducidos, total o parcialmente, sin previa y expresa autorizacion escrita de esta.
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